KRITERIENKATALOG 29.04.2026

Ausschreibung
Verfahren: 2025_0115-1-1345 - Reinigungsdienstleistunge n fiur die Bezirksverwaltung

LEISTUNGSKRITERIEN

1 Umwelt- und Qualitdtsmanagement
Gewichtung: 0,00%
2 Zertifizierung [Mussangabe]

Gewichtung: 14,29%
Maximalpunktzahl: 12

Jst Ihr Unternehmen nach einem branchenspezifischen Qualitats- bzw. Umweltmanagementsystem zertifiziert?*

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] EMAS (12)

[ ] 1SO 14001 oder vergleichbares Umweltmanagementsystem (9)
[ ] Sonstige einschlagige Nachweise (6)

Nur eine Antwort wahlbar

3 Qualitatssicherung der Dienstleistung
Gewichtung: 0,00%
4 Haufigkeit der Qualitatskontrollen [Mussangabe]
Gewichtung: 14,29%
Maximalpunktzahl: 3
»Wie haufig werden Qualitatskontrollen in den Objekten durchgefihrt?*

Keine Angabe (0)

Mind. 1x pro Woche (3)
Mind. 1x pro Monat (2)
Seltener/anlassbezogen (1)

[
[
[
[

i

Nur eine Antwort wahlbar

5 Umfang der Qualitatskontrollen [Mussangabe]

Gewichtung: 14,29%
Maximalpunktzahl: 3

+Wie hoch ist der regelméRige Umfang der kontrollierten Raume/Flachen je Kontrollintervall?*

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Mehr als 20% der Raume/Flachen je Kontrollintervall (3)
[ ] 10% bis 20% (2)

[ ] 5% bis unter 10% (1)

Nur eine Antwort wahlbar

6 Kontrolle der Reinigungsleistungen [Mussangabe]

Gewichtung: 14,29%
Maximalpunktzahl: 3

+Werden die im Leistungsverzeichnis beschriebenen Reinigungsleistungen systematisch kontrolliert?“

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Vollstandige Kontrolle aller relevanten Leistungsoptionen nach festem Schema (3)
[ ] Uberwiegende Kontrolle der Leistungspositionen (2)

[ ] Stichprobenartige Kontrolle oder nur teilweise Kontrolle (1)

Nur eine Antwort wahlbar

7 Reaktionszeit [Mussangabe]

Gewichtung: 14,29%

Maximalpunktzahl: 3
Welche Reaktionszeit gewahrleistet der Bieter bei kurzfristig erforderlichen Sonderreinigungen oder auf3erplanmaRigen
Zusatzleistungen?*

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Reaktionszeit innerhalb von 4 Stunden (3)

[ ] Reaktionszeit innerhalb von 1 Arbeitstag (2)

[ ] Reaktionszeit innerhalb von 2 Arbeitstagen (1)

Nur eine Antwort wahlbar
8 Einbindung des Auftraggebers [Mussangabe]

Gewichtung: 14,29%
Maximalpunktzahl: 3
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+Wie wird der Auftraggeber in die Qualitatssicherung eingebunden?*

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Regelmé&Rige gemeinsame Begehungen und abgestimmte Kontrolltermine mindestens monatlich (3)
[ ] Einbindung auf Anfrage mit dokumentierter Rickmeldung (2)

[ ] Nur anlassbezogene Einbindung (1)

Nur eine Antwort wahlbar

9 Abstimmungs-/Auswertungsg esprache [Mussangabe]

Gewichtung: 14,29%
Maximalpunktzahl: 3

+In welchem Umfang sind regelméRige Abstimmungs- bzw. Auswertungsgesprache vorgesehen?*

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Mindestens monatlich (3)

[ ] Mindestens vierteljahrlich (2)
[ ] Nur bei Bedarf (1)

Nur eine Antwort wahlbar
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