
KRITERIENKATALOG
Ausschreibung 

07.08.2026 

Verfahren: 2026003544 - Glas- und Gebäudereinigung für die Zentrale der Elbkinder,
Oberstraße 14 b, 20144 Hamburg

EIGNUNGSKRITERIEN

1 Los 1 -"Gebäudereinigung" 

1.1 Berufliche Qualifikation / Gewerbeanmeldung  [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Nachweis über die Eintragung im Berufs- oder Handelsregister oder gleichwertige Bescheinigung (z.?B. Handwerkskarte,
Gewerbeanmeldung). Bitte beifügen.

[    ]  Keine Angabe
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

1.2 Technische Leistungsfähigkeit – Referenzen 

Ausschlusskriterium

Mindestens drei geeignete Referenzen über die Erbringung von Reinigungsleistungen in den letzten drei Jahren. Geeignet sind
Referenzen, wenn sie folgende Anforderungen erfüllen:

Reinigung vergleichbarer Objekte (z.?B. Bürogebäude)
Mindestfläche 3.500?m² pro Objekt (Anhaltspunkt: ca. 70 % der zu vergebenen Fläche, der Auftraggeber geht davon aus, dass die
Leistungsfähigkeit dadurch gewährleistet ist)

Bitte geben Sie folgende Informationen zur einzelnen Referenz:

Name und Adresse der/des Auftraggebenden
Name der Ansprechperson mit Telefon und E-Mail
Bezeichnung des Auftragsgegenstandes
Auftragssumme
Fläche der Reinigungsleistung
Zeitraum der Leistungserbringung
Eigenleistung, Anteil Eigenleistung, Nachunternehmereinsatz

Referenzen bitte beifügen. Bei weniger als 3 Referenzen erfolgt der Ausschluss aus dem Verfahren.

Der Auftraggeber behält sich vor, Kontakt zum Referenzgeber aufzunehmen.

Die Vergabestelle prüft und bewertet die Nachweise.

[    ]  Keine Angabe
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

1.3 Nachweis des Qualitätsmanagements 

Ausschlusskriterium

Zum Nachweis seiner technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit hat der Bieter ein gültiges Zertifikat nach DIN EN ISO 9001
(Qualitätsmanagementsyste me) für den Geltungsbereich Gebäudereinigung / Reinigungsdienstleistunge n vorzulegen. Zum Nachweis
der Gleichwertigkeit werden auch andere Zertifikate oder Nachweise von Stellen anerkannt, die den einschlägigen europäischen
Normen für die Zertifizierung entsprechen. Als gleichwertige Zertifikate bzw. Nachweise werden insbesondere anerkannt: das
RAL-Gütezeichen Gebäudereinigung (RAL-GZ 902),das Prüfsiegel der Prüf- und Beratungsstelle für das Gebäudereiniger-Handwerk
e.V. (PBST),eine erfolgreiche Zertifizierung nach den Richtlinien des Qualitätsverbunds Gebäudedienste (QVG).Besitzt ein Bieter kein
solches Zertifikat und hat er nachweislich kein Recht auf Zugang zu solchen Zertifikaten oder keine Möglichkeit, diese innerhalb der
einschlägigen Fristen aus Gründen zu erlangen, die ihm nicht anzulasten sind, so werden auch andere Belege über gleichwertige
Qualitätssicherungsmaßnah men zugelassen. In diesem Fall hat der Bieter durch die Vorlage einer ausführlichen Eigenerklärung (z. B.
QM-Handbuch, dokumentierte Kontrollprozesse und Schulungsnachweise) zu beweisen, dass die von ihm vorgeschlagenen
Maßnahmen den geforderten Qualitätssicherungsstanda rds der ISO 9001 vollumfänglich entsprechen.

Bitte fügen Sie entsprechende Nachweise dem Angebot bei.

Die Vergabestelle prüft und bewertet die Nachweise.

[    ]  Keine Angabe
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar
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1.4 Personal  

Ausschlusskriterium

Zum Nachweis der technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit hat der Bieter nachzuweisen, dass er in den letzten drei
abgeschlossenen Geschäftsjahren im Jahresdurchschnitt mindestens 12 gewerbliche Reinigungskräfte fest angestellt beschäftigt hat

Bitte Nachweis beifügen.

Die Vergabestelle prüft und bewertet die Nachweise.

[    ]  Keine Angabe
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

1.5 Deckungssummen Haftpflichtversicherung  [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Können Sie folgende Deckungssummen Ihrer Betriebshaftpflichtversic herungen vorweisen?

Personenschäden 5.000.000,- €
Sachschäden 5.000.000,- €
Vermögensschäden 500.000,- €
Tätigkeitsschäden inkl. Obhutsschäden 5.000.000,- €
Umweltschäden 5.000.000,- €
Allmählichkeitsschäden 5.000.000,- €
Schlüsselverlustschäden 200.000,- €

[    ]  Keine Angabe
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

1.6 Erklärung Insolvenz  [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Ich/wir erkläre(n), dass für mein/unser Vermögen kein vorläufiger Insolvenzverwalter bestellt worden ist. (keine Weiterführung der
Geschäfte durch Insolvenzverwalter - § 22 InsO).

[    ]  Keine Auswahl getroffen
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

1.7 Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben  [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Ich erkläre, daß ich meiner/wir unserer Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beiträge zur gesetzlichen
Sozialversicherung (Kranken-, Renten- und Arbeitslosenversicherung) einschließlich der Unfallversicherung ordnungsgemäß
nachgekommen bin/sind.

[    ]  Keine Auswahl getroffen
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

1.8 Erklärung des Bieters  [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Ich bin mir/wir sind uns bewusst, dass eine wissentliche falsche Angabe der vorstehenden Erklärung meinen/unseren Ausschluss von
weiteren Auftragserteilungen zur Folge hat.

Ich/Wir erkläre(n), dass mein/unser Unternehmen in Bezug auf die Eignungskriterien keine schwerwiegende Täuschung begangen oder
Auskünfte wissentlich zurückgehalten hat. Mir/Uns ist bekannt, dass die Unrichtigkeit von Eignungsangaben zu meinem/unserem
Ausschluss vom Vergabeverfahren sowie zur fristlosen Kündigung eines etwa erteilten Auftrags wegen Verletzung einer vertraglichen
Nebenpflicht aus wichtigem Grund führen kann. Ich/Wir werde(n) jede Änderung zu meiner/unserer Eigenerklärung, die während dieses
Vergabeverfahrens eintreten wird, unverzüglich und unaufgefordert der/dem Auftraggebenden in Textform mitteilen.

[    ]  Keine Auswahl getroffen
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

2 Los 2 -"Glasreinigung und Rahmenreinigung" 

2.1 Berufliche Qualifikation / Gewerbeanmeldung  [Mussangabe]

Ausschlusskriterium
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Nachweis über die Eintragung im Berufs- oder Handelsregister oder gleichwertige Bescheinigung (z.?B. Handwerkskarte,
Gewerbeanmeldung). Bitte beifügen.

[    ]  Keine Angabe
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

2.2 Technische Leistungsfähigkeit – Referenzen  [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Bitte geben Sie mindestens drei geeignete Referenzen über die Erbringung von Reinigungsleistungen in den letzten drei Jahren ab.

Die Referenzen müssen folgende Anforderungen erfüllen:

Name und Adresse der/des Auftraggebenden
Name der Ansprechperson mit Telefon und E-Mail
Bezeichnung des Auftragsgegenstandes
Auftragssumme
Fläche der Reinigungsleistung
Zeitraum der Leistungserbringung
Eigenleistung, Anteil Eigenleistung, Nachunternehmereinsatz

Referenzen bitte beifügen. Bei weniger als 3 Referenzen erfolgt der Ausschluss aus dem Verfahren.

Der Auftraggeber behält sich vor, Kontakt zum Referenzgeber aufzunehmen.

[    ]  Keine Angabe
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

2.3 Nachweis des Qualitätsmanagements  [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Zum Nachweis seiner technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit hat der Bieter ein gültiges Zertifikat nach DIN EN ISO 9001
(Qualitätsmanagementsyste me) für den Geltungsbereich Gebäudereinigung / Reinigungsdienstleistunge n vorzulegen.Zum Nachweis
der Gleichwertigkeit werden auch andere Zertifikate oder Nachweise von Stellen anerkannt, die den einschlägigen europäischen
Normen für die Zertifizierung entsprechen (z. B. eine erfolgreiche Zertifizierung nach den Richtlinien des Qualitätsverbunds
Gebäudedienste (QVG)).Besitzt ein Bieter kein solches Zertifikat und hat er nachweislich kein Recht auf Zugang zu solchen Zertifikaten
oder keine Möglichkeit, diese innerhalb der einschlägigen Fristen aus Gründen zu erlangen, die ihm nicht anzulasten sind, so werden
auch andere Belege über gleichwertige Qualitätssicherungsmaßnah men zugelassen. In diesem Fall hat der Bieter durch die Vorlage
einer ausführlichen Eigenerklärung (z. B. QM-Handbuch, dokumentierte Kontrollprozesse und Schulungsnachweise) zu beweisen, dass
die von ihm vorgeschlagenen Maßnahmen den geforderten Qualitätssicherungsstanda rds der ISO 9001 vollumfänglich entsprechen.

Bitte fügen Sie entsprechende Nachweise dem Angebot bei.

Die Vergabestelle prüft und bewertet die Nachweise.

[    ]  Keine Angabe
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

2.4 Personal  [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Zum Nachweis der technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit hat der Bieter nachzuweisen, dass er in den letzten drei
abgeschlossenen Geschäftsjahren im Jahresdurchschnitt mindestens 12 gewerbliche Reinigungskräfte fest angestellt beschäftigt hat

Bitte Nachweis beifügen.

Die Vergabestelle prüft und bewertet die Nachweise.

[    ]  Keine Angabe
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

2.5 Deckungssummen Haftpflichtversicherung  [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Können Sie folgende Deckungssummen Ihrer Betriebshaftpflichtversic herungen vorweisen?

Personenschäden 5.000.000,- €
Sachschäden 5.000.000,- €
Vermögensschäden 500.000,- €
Tätigkeitsschäden inkl. Obhutsschäden 5.000.000,- €
Umweltschäden 5.000.000,- €
Allmählichkeitsschäden 5.000.000,- €
Schlüsselverlustschäden 200.000,- €
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[    ]  Keine Angabe
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

2.6 Erklärung Insolvenz  [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Ich/wir erkläre(n), dass für mein/unser Vermögen kein vorläufiger Insolvenzverwalter bestellt worden ist. (keine Weiterführung der
Geschäfte durch Insolvenzverwalter - § 22 InsO).

[    ]  Keine Auswahl getroffen
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

2.7 Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben  [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Ich erkläre, daß ich meiner/wir unserer Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beiträge zur gesetzlichen
Sozialversicherung (Kranken-, Renten- und Arbeitslosenversicherung) einschließlich der Unfallversicherung ordnungsgemäß
nachgekommen bin/sind.

[    ]  Keine Auswahl getroffen
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar

2.8 Erklärung des Bieters  [Mussangabe]

Ausschlusskriterium

Ich bin mir/wir sind uns bewusst, dass eine wissentliche falsche Angabe der vorstehenden Erklärung meinen/unseren Ausschluss von
weiteren Auftragserteilungen zur Folge hat.

Ich/Wir erkläre(n), dass mein/unser Unternehmen in Bezug auf die Eignungskriterien keine schwerwiegende Täuschung begangen oder
Auskünfte wissentlich zurückgehalten hat. Mir/Uns ist bekannt, dass die Unrichtigkeit von Eignungsangaben zu meinem/unserem
Ausschluss vom Vergabeverfahren sowie zur fristlosen Kündigung eines etwa erteilten Auftrags wegen Verletzung einer vertraglichen
Nebenpflicht aus wichtigem Grund führen kann. Ich/Wir werde(n) jede Änderung zu meiner/unserer Eigenerklärung, die während dieses
Vergabeverfahrens eintreten wird, unverzüglich und unaufgefordert der/dem Auftraggebenden in Textform mitteilen.

[    ]  Keine Auswahl getroffen
[    ]  Ja
[    ]  Nein

Nur eine Antwort wählbar
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