KRITERIENKATALOG 22.02.2025

Ausschreibung

Verfahren: 2024 _0115-1-1225 - Heckscher Schule Fahrdienste ab Schuljahr 2025

LEISTUNGSKRITERIEN
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1.1.5

Los 1 -"Standort Munchen"
Qualitat
Gewichtung: 50,00%
Hinweis zum Fragenkatalog "Qualitat"

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zu dem Qualitatskonzept, indem Sie die zutreffenden Antworten ankreuzen. Die
Antworten beziehen sich auf das jeweils angebotene Los. Werden Gebote fiir mehrere Lose abgegeben, so sind die Fragen fiir
jedes Lose getrennt zu beantworten.

Sofern bei einer Frage eine Begriindung oder eine Nachweis genannt ist, so werden die Punkte nur bei entsprechender Begriindung
oder Nachweis gewertet.

Der vollstéandig ausgefiillte Fragebogen, d. h. das Qualitédtskonzept, wird im Falle der Auftragsvergabe verbindlicher Bestandteil des
Vertrages.

Der Auftraggeber behalt sich vor, (wahrend der Vertragslaufzeit) die getatigten Angaben bei Bedarf zu tGberprifen und
entsprechende Auskiinfte einzuholen oder Nachweise/Bestatigungen innerhalb einer gesetzten Frist kurzfristig zu verlangen.

Schulung Fahrsicherheitstraining [Mussangabe]
Gewichtung: 7,50%
Maximalpunktzahl: 15
K.O.-Kriterium: Nein

Wird das eingesetzte Fahrpersonal zu Vertragsbeginn und in Folge regelmafig auf Fahrsicherheit (d.h. mindestens alle zwei Jahre)
geschult?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Es erfolgt keine Schulung. (0)
[ ] Ja, durch ein externes Fahrsicherheitstraining (ADAC o. 8.). (15)

Nur eine Antwort wahlbar

Schulung Erste-Hilfe [Mussangabe]
Gewichtung: 7,50%
Maximalpunktzahl: 15
K.O.-Kriterium: Nein

Wird das eingesetzte Fahrpersonal zu Vertragsbeginn und in Folge regelmaRig auf Erste-Hilfe (d.h. mindestens alle zwei Jahre)
geschult?

[ ] Keine Angabe (0)
] Ja, ein anerkannter Erster-Hilfe-Kurs (15)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Erreichbarkeit [Mussangabe]
Gewichtung: 5,00%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein
Zu welchen Zeiten ist das Unternehmen / die Ansprechperson fir die Eltern / die Einrichtung / den Einrichtungstrager erreichbar?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] In,Notfallen” (z. B. pl6tzliche Erkrankung des Kindes) auch auf3erhalb der vereinbarten Servicezeiten. (10)
[ ] Nurwahrend der vorgegebenen Servicezeiten Mo-Fr, 7:00 Uhr -17 Uhr. (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Dauer Zwischennachricht Beschwerde [Mussangabe]
Gewichtung: 5,00%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Innerhalb welcher Zeit nach Einreichen der Beschwerde erhalt der Beschwerdefiihrer eine Nachricht Giber den Bearbeitungsstatus
bzw. Umsetzungsstatus?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Innerhalb von 3 Werktagen (10)
[ ] Innerhalb von 7 Werktagen (5)
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[ ] Sobald der Beschwerde abgeholfen wird (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Dauer abschlieBende Bearbeitung Beschwerde [Mussangabe]
Gewichtung: 5,00%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Innerhalb welcher Zeit nach Einreichung ist die Beschwerde abschlieBend bearbeitet?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Innerhalb von 5 Werktagen (10)

[ ] Innerhalb von 10 Werktagen (5)

[ ] Keine verbindliche Zusage der Zeit (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Beforderung bei kurzfristigem Personalausfall [Mussangabe]
Gewichtung: 5,00%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Wie schnell kdnnen Sie bei kurzfristigem Personalausfall (vor Fahrtantritt) die Beférderung sicherstellen?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ohne Verzdgerung (geméaR Fahrplan) (10)
[ ] Innerhalb einer Stunde (5)

[ ] Spater (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept bei Ausfall [Mussangabe]

Gewichtung: 5,00%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein
Gibt es ein schriftliches Konzept fir das Vorgehen bei einem kurzfristigen Ausfall eines Fahrers (z. B. Krankheit)?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept Ausfall Fahrzeug [Mussangabe]

Gewichtung: 5,00%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein
Gibt es ein schriftliches Konzept fir das Vorgehen bei einem kurzfristigen Ausfall eines Fahrzeuges?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufugen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept Unfall [Mussangabe]

Gewichtung: 5,00%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein

Gibt es ein schriftliches Konzept fiir das Vorgehen im Falle eines Unfalls oder eines Fahrzeugausfalls wahrend der Fahrt?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar
Zertifikat [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Besitzen Sie das Zertifikat:

TUV-/Dekra-Zertifikat "Sichere Beférderung von Menschen mit Behinderung” (oder gleichwertig)

Falls ja, reichen Sie dieses zusammen mit den Angebotsunterlagen ein.
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[ ] Keine Angabe
Ja

[ :
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Umwelt
Gewichtung: 50,00%
Hinweis zum Fragenkatalog "Umwelt"

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zum Bereich "Umwelt", indem Sie die zutreffenden Antworten ankreuzen/vervollstandige
n. Die Antworten beziehen sich auf das jeweils angebotene Los. Werden Gebote fir mehrere Lose abgegeben, so sind die Fragen
fuir jedes Lose getrennt zu beantworten.

Sofern bei einer Frage eine Begriindung oder eine Nachweis genannt ist, so werden die Punkte nur bei entsprechender Begriindung
oder Nachweis gewertet.

Der vollstéandig ausgefillte Fragebogen zum Themenbereich "Umwelt" wird im Falle der Auftragsvergabe verbindlicher Bestandteil
des Vertrages.

Der Auftraggeber behalt sich vor, (wahrend der Vertragslaufzeit) die getatigten Angaben bei Bedarf zu tberprifen und
entsprechende Auskinfte einzuholen oder Nachweise/Bestatigungen innerhalb einer gesetzten Frist kurzfristig zu verlangen.

Schadstoffklassen - Euro Norm [Mussangabe]

Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 100

K.O.-Kriterium: Nein

Geben Sie bitte die Schadstoffklassen (Euro Norm) der Fahrzeuge an, die Sie fir dieses Los verwenden. Bei Fahrzeugen
unterschiedlicher Schadstoffklassen geben Sie bitte den arithmetischen Mittelwert an.

Angebote mit Fahrzeugen ohne Partikelfilter oder Abgasnorm unter Euro 6 (bis Abgasnorm 5) werden ausgeschlossen (vgl.
Hinweise zur Umweltzone Munchen).

Beispiel arithmetischer Mittelwert:
Der Bieter setzt insgesamt 3 Fahrzeuge ein.

Fahrzeuge 1 und 2: alternative Antriebe
Fahrzeug 3: Schadstoffklasse 6e

Insgesamt erreichen die 3 eingesetzten Fahrzeuge einen Punktewert von 2x100 Punkten + 75 Punkte= 275 Punkte;
dieser Wert wird durch die Anzahl der Fahrzeuge dividiert, d.h. 275:3 = 91,67 Punkte

] Keine Angabe (0)

] Alternative (Elektro, Wasserstoff) (100)

] Schadstoffklasse 6e (75)

] Schadstoffklasse 6d (50)

] Schadstoffklassen 6c und 6b (0)

] verschiedene Schadstoffklassen - siehe Anlage 1 - Punkte werden von Vergabestelle nachgetragen (0)

Nur eine Antwort wahlbar

CO2 Aussto3 [Mussangabe]
Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 100
K.O.-Kriterium: Nein

Geben Sie bitte den CO2 AusstoR3 der Fahrzeuge an, die Sie fiir dieses Los verwenden. Bei Fahrzeugen mit unterschiedlichem CO2
AusstoR geben Sie bitte den arithmetischen Mittelwert an.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] <=140 g/km (100)
[ ] <=170 g/lkm (80)
[ ] <=200 g/km (40)
[ ] >200g/km (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltmanagementsystem [Mussangabe]

Gewichtung: 20,00%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein
Besitzt Ihre Firma ein Umweltmanagementsystem nach ISO 14001 oder EMAS zertifiziert?

Liefern Sie uns bitte hierzu einen Nachweis bei Angebotsabgabe.
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[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Ja (10)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wéahlbar
Los 2 -"Standort Rosenheim"

Qualitat
Gewichtung: 50,00%
Hinweis zum Fragenkatalog "Qualitat"

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zu dem Qualitatskonzept, indem Sie die zutreffenden Antworten ankreuzen. Die
Antworten beziehen sich auf das jeweils angebotene Los. Werden Gebote fiir mehrere Lose abgegeben, so sind die Fragen fiir
jedes Lose getrennt zu beantworten.

Sofern bei einer Frage eine Begriindung oder eine Nachweis genannt ist, so werden die Punkte nur bei entsprechender Begriindung
oder Nachweis gewertet.

Der vollsténdig ausgefiillte Fragebogen, d. h. das Qualitédtskonzept, wird im Falle der Auftragsvergabe verbindlicher Bestandteil des
Vertrages.

Der Auftraggeber behalt sich vor, (wahrend der Vertragslaufzeit) die getatigten Angaben bei Bedarf zu tGberprifen und
entsprechende Auskinfte einzuholen oder Nachweise/Bestatigungen innerhalb einer gesetzten Frist kurzfristig zu verlangen.

Schulung Fahrsicherheitstraining [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 15
K.O.-Kriterium: Nein

Wird das eingesetzte Fahrpersonal zu Vertragsbeginn und in Folge regelmafig auf Fahrsicherheit (d.h. mindestens alle zwei Jahre)
geschult?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Es erfolgt keine Schulung. (0)
[ ] Ja, durch ein externes Fahrsicherheitstraining (ADAC o. &.). (15)

Nur eine Antwort wahlbar

Schulung Erste-Hilfe [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 15
K.O.-Kriterium: Nein

Wird das eingesetzte Fahrpersonal zu Vertragsbeginn und in Folge regelmaRig auf Erste-Hilfe (d.h. mindestens alle zwei Jahre)
geschult?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Ja, ein anerkannter Erster-Hilfe-Kurs (15)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Erreichbarkeit [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Zu welchen Zeiten ist das Unternehmen / die Ansprechperson fur die Eltern / die Einrichtung / den Einrichtungstrager erreichbar?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] In,Notfallen” (z. B. plétzliche Erkrankung des Kindes) auch auf3erhalb der vereinbarten Servicezeiten. (10)
[ ] Nurwéhrend der vorgegebenen Servicezeiten Mo-Fr, 7:00 Uhr -17 Uhr. (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Dauer Zwischennachricht Beschwerde [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Innerhalb welcher Zeit nach Einreichen der Beschwerde erhélt der Beschwerdefiihrer eine Nachricht Giber den Bearbeitungsstatus
bzw. Umsetzungsstatus?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Innerhalb von 3 Werktagen (10)

[ ] Innerhalb von 7 Werktagen (5)

[ ] Sobald der Beschwerde abgeholfen wird (0)

Nur eine Antwort wahlbar
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Dauer abschlieBende Bearbeitung Beschwerde [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Innerhalb welcher Zeit nach Einreichung ist die Beschwerde abschlieRend bearbeitet?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Innerhalb von 5 Werktagen (10)

[ ] Innerhalb von 10 Werktagen (5)

[ ] Keine verbindliche Zusage der Zeit (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Beforderung bei kurzfristigem Personalausfall [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%

Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein
Wie schnell kénnen Sie bei kurzfristigem Personalausfall (vor Fahrtantritt) die Beforderung sicherstellen?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ohne Verzdgerung (gemaf Fahrplan) (10)
[ ] Innerhalb einer Stunde (5)

[ ] Spater (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept bei Ausfall [Mussangabe]

Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein

Gibt es ein schriftliches Konzept fur das Vorgehen bei einem kurzfristigen Ausfall eines Fahrers (z. B. Krankheit)?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufiigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept Ausfall Fahrzeug [Mussangabe]

Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein

Gibt es ein schriftliches Konzept fir das Vorgehen bei einem kurzfristigen Ausfall eines Fahrzeuges?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufiigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept Unfall [Mussangabe]

Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein

Gibt es ein schriftliches Konzept fur das Vorgehen im Falle eines Unfalls oder eines Fahrzeugausfalls wahrend der Fahrt?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufiigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar
Zertifikat [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Besitzen Sie das Zertifikat:

TUV-/Dekra-Zertifikat "Sichere Beférderung von Menschen mit Behinderung" (oder gleichwertig)

Falls ja, reichen Sie dieses zusammen mit den Angebotsunterlagen ein.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
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Umwelt
Gewichtung: 50,00%
Hinweis zum Fragenkatalog "Umwelt"

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zum Bereich "Umwelt", indem Sie die zutreffenden Antworten ankreuzen/vervollstandige
n. Die Antworten beziehen sich auf das jeweils angebotene Los. Werden Gebote fir mehrere Lose abgegeben, so sind die Fragen
fur jedes Lose getrennt zu beantworten.

Sofern bei einer Frage eine Begriindung oder eine Nachweis genannt ist, so werden die Punkte nur bei entsprechender Begriindung
oder Nachweis gewertet.

Der vollstéandig ausgeflillte Fragebogen zum Themenbereich "Umwelt" wird im Falle der Auftragsvergabe verbindlicher Bestandteil
des Vertrages.

Der Auftraggeber behalt sich vor, (wahrend der Vertragslaufzeit) die getatigten Angaben bei Bedarf zu tberprifen und
entsprechende Auskiinfte einzuholen oder Nachweise/Bestatigungen innerhalb einer gesetzten Frist kurzfristig zu verlangen.

Schadstoffklassen - Euro Norm [Mussangabe]
Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 100
K.O.-Kriterium: Nein

Geben Sie bitte die Schadstoffklassen (Euro Norm) der Fahrzeuge an, die Sie fur dieses Los verwenden. Bei Fahrzeugen
unterschiedlicher Schadstoffklassen geben Sie bitte den arithmetischen Mittelwert an.

Angebote mit Fahrzeugen ohne Partikelfilter oder Abgasnorm unter Euro 6 (bis Abgasnorm 5) werden ausgeschlossen (vgl.
Hinweise zur Umweltzone Miinchen).

Beispiel arithmetischer Mittelwert:
Der Bieter setzt insgesamt 3 Fahrzeuge ein.

Fahrzeuge 1 und 2: alternative Antriebe
Fahrzeug 3: Schadstoffklasse 6e

Insgesamt erreichen die 3 eingesetzten Fahrzeuge einen Punktewert von 2x100 Punkten + 75 Punkte= 275 Punkte;
dieser Wert wird durch die Anzahl der Fahrzeuge dividiert, d.h. 275:3 = 91,67 Punkte

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Alternative (Elektro, Wasserstoff) (100)
[ ] Schadstoffklasse 6e (75)

[ ] Schadstoffklasse 6d (50)

[ ] Schadstoffklassen 6¢c und 6b (0)

Nur eine Antwort wahlbar

CO2 Ausstol3 [Mussangabe]
Gewichtung: 15,00%

Maximalpunktzahl: 100
K.O.-Kriterium: Nein

Geben Sie bitte den CO2 AusstoR3 der Fahrzeuge an, die Sie fiir dieses Los verwenden. Bei Fahrzeugen mit unterschiedlichem CO2
Ausstol? geben Sie bitte den arithmetischen Mittelwert an.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] <=140 g/km (100)
[ ] <=170g/km (80)
[ ] <=200 g/km (40)
[ ] >200g/km (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltmanagementsystem [Mussangabe]

Gewichtung: 20,00%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein
Besitzt Ihre Firma ein Umweltmanagementsystem nach ISO 14001 oder EMAS zertifiziert?

Liefern Sie uns bitte hierzu einen Nachweis bei Angebotsabgabe.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Ja (10)
[ ] Nein (0)
Nur eine Antwort wéahlbar
Los 3 -"Standort Haar"

Qualitat
Gewichtung: 50,00%
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3.1.6

Hinweis zum Fragenkatalog "Qualitat"

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zu dem Qualitdtskonzept, indem Sie die zutreffenden Antworten ankreuzen. Die
Antworten beziehen sich auf das jeweils angebotene Los. Werden Gebote fiur mehrere Lose abgegeben, so sind die Fragen fur
jedes Lose getrennt zu beantworten.

Sofern bei einer Frage eine Begriindung oder eine Nachweis genannt ist, so werden die Punkte nur bei entsprechender Begriindung
oder Nachweis gewertet.

Der vollstéandig ausgefullte Fragebogen, d. h. das Qualitatskonzept, wird im Falle der Auftragsvergabe verbindlicher Bestandteil des
Vertrages.

Der Auftraggeber behélt sich vor, (wahrend der Vertragslaufzeit) die getatigten Angaben bei Bedarf zu Uberprifen und
entsprechende Auskinfte einzuholen oder Nachweise/Bestatigungen innerhalb einer gesetzten Frist kurzfristig zu verlangen.

Schulung Fahrsicherheitstraining [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 15
K.O.-Kriterium: Nein

Wird das eingesetzte Fahrpersonal zu Vertragsbeginn und in Folge regelmafig auf Fahrsicherheit (d.h. mindestens alle zwei Jahre)
geschult?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Es erfolgt keine Schulung. (0)
[ ] Ja, durch ein externes Fahrsicherheitstraining (ADAC o. &.). (15)

Nur eine Antwort wahlbar

Schulung Erste-Hilfe [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 15
K.O.-Kriterium: Nein

Wird das eingesetzte Fahrpersonal zu Vertragsbeginn und in Folge regelméaRig auf Erste-Hilfe (d.h. mindestens alle zwei Jahre)
geschult?

[ ] Keine Angabe (0)
] Ja, ein anerkannter Erster-Hilfe-Kurs (15)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Erreichbarkeit [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Zu welchen Zeiten ist das Unternehmen / die Ansprechperson fur die Eltern / die Einrichtung / den Einrichtungstrager erreichbar?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] In,Notféllen” (z. B. pl6tzliche Erkrankung des Kindes) auch auf3erhalb der vereinbarten Servicezeiten. (10)
[ ] Nurwahrend der vorgegebenen Servicezeiten Mo-Fr, 7:00 Uhr -17 Uhr. (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Dauer Zwischennachricht Beschwerde [Mussangabe]

Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein

Innerhalb welcher Zeit nach Einreichen der Beschwerde erhélt der Beschwerdefuhrer eine Nachricht tber den Bearbeitungsstatus
bzw. Umsetzungsstatus?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Innerhalb von 3 Werktagen (10)

[ ] Innerhalb von 7 Werktagen (5)

[ ] Sobald der Beschwerde abgeholfen wird (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Dauer abschlieBende Bearbeitung Beschwerde [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Innerhalb welcher Zeit nach Einreichung ist die Beschwerde abschlieBend bearbeitet?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Innerhalb von 5 Werktagen (10)

[ ] Innerhalb von 10 Werktagen (5)

[ ] Keine verbindliche Zusage der Zeit (0)
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3.1.8
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3.1.10

3.1.11

3.2

3.2.1

Nur eine Antwort wahlbar

Beforderung bei kurzfristigem Personalausfall [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein
Wie schnell kénnen Sie bei kurzfristigem Personalausfall (vor Fahrtantritt) die Beférderung sicherstellen?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ohne Verzdgerung (gemaf Fahrplan) (10)
[ ] Innerhalb einer Stunde (5)

[ ] Spater (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept bei Ausfall [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Gibt es ein schriftliches Konzept fiir das Vorgehen bei einem kurzfristigen Ausfall eines Fahrers (z. B. Krankheit)?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufiigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept Ausfall Fahrzeug [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Gibt es ein schriftliches Konzept fir das Vorgehen bei einem kurzfristigen Ausfall eines Fahrzeuges?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufiigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept Unfall [Mussangabe]

Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein

Gibt es ein schriftliches Konzept fir das Vorgehen im Falle eines Unfalls oder eines Fahrzeugausfalls wahrend der Fahrt?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizuftigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar
Zertifikat [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Besitzen Sie das Zertifikat:

TUV-/Dekra-Zertifikat "Sichere Beférderung von Menschen mit Behinderung” (oder gleichwertig)

Falls ja, reichen Sie dieses zusammen mit den Angebotsunterlagen ein.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Umwelt
Gewichtung: 50,00%
Hinweis zum Fragenkatalog "Umwelt"

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zum Bereich "Umwelt", indem Sie die zutreffenden Antworten ankreuzen/vervolistandige
n. Die Antworten beziehen sich auf das jeweils angebotene Los. Werden Gebote fiir mehrere Lose abgegeben, so sind die Fragen
fur jedes Lose getrennt zu beantworten.

Sofern bei einer Frage eine Begriindung oder eine Nachweis genannt ist, so werden die Punkte nur bei entsprechender Begriindung
oder Nachweis gewertet.
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Der vollstéandig ausgeflillte Fragebogen zum Themenbereich "Umwelt" wird im Falle der Auftragsvergabe verbindlicher Bestandteil
des Vertrages.

Der Auftraggeber behalt sich vor, (wahrend der Vertragslaufzeit) die getatigten Angaben bei Bedarf zu tGberprifen und
entsprechende Auskiinfte einzuholen oder Nachweise/Bestatigungen innerhalb einer gesetzten Frist kurzfristig zu verlangen.

3.2.2 Schadstoffklassen - Euro Norm [Mussangabe]
Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 100
K.O.-Kriterium: Nein

Geben Sie bitte die Schadstoffklassen (Euro Norm) der Fahrzeuge an, die Sie fur dieses Los verwenden. Bei Fahrzeugen
unterschiedlicher Schadstoffklassen geben Sie bitte den arithmetischen Mittelwert an.

Angebote mit Fahrzeugen ohne Partikelfilter oder Abgasnorm unter Euro 6 (bis Abgasnorm 5) werden ausgeschlossen (vgl.
Hinweise zur Umweltzone Miinchen).

Beispiel arithmetischer Mittelwert:
Der Bieter setzt insgesamt 3 Fahrzeuge ein.

Fahrzeuge 1 und 2: alternative Antriebe
Fahrzeug 3: Schadstoffklasse 6e

Insgesamt erreichen die 3 eingesetzten Fahrzeuge einen Punktewert von 2x100 Punkten + 75 Punkte= 275 Punkte;
dieser Wert wird durch die Anzahl der Fahrzeuge dividiert, d.h. 275:3 = 91,67 Punkte

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Alternative (Elektro, Wasserstoff) (100)
[ ] Schadstoffklasse 6e (75)

[ ] Schadstoffklasse 6d (50)

[ ] Schadstoffklassen 6¢c und 6b (0)

Nur eine Antwort wahlbar

3.2.3 CO2 Ausstof3 [Mussangabe]
Gewichtung: 15,00%

Maximalpunktzahl: 100
K.O.-Kriterium: Nein

Geben Sie bitte den CO2 AusstoR3 der Fahrzeuge an, die Sie fiir dieses Los verwenden. Bei Fahrzeugen mit unterschiedlichem CO2
AusstoR geben Sie bitte den arithmetischen Mittelwert an.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] <=140 g/km (100)
[ ] <=170 g/km (80)
[ ] <=200g/km (40)
[ ] >200g/km (0)

Nur eine Antwort wahlbar

3.2.4 Umweltmanagementsystem [Mussangabe]

Gewichtung: 20,00%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein

Besitzt Ihre Firma ein Umweltmanagementsystem nach ISO 14001 oder EMAS zertifiziert?

Liefern Sie uns bitte hierzu einen Nachweis bei Angebotsabgabe.

[ ] Keine Angabe (0)
] Ja (10)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wéhlbar
Los 4 -"Standort Landsberg am Lech"

4.1 Qualitat
Gewichtung: 50,00%
4.1.1 Hinweis zum Fragenkatalog "Qualitat"

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zu dem Qualitatskonzept, indem Sie die zutreffenden Antworten ankreuzen. Die
Antworten beziehen sich auf das jeweils angebotene Los. Werden Gebote fiir mehrere Lose abgegeben, so sind die Fragen fiir
jedes Lose getrennt zu beantworten.

Sofern bei einer Frage eine Begriindung oder eine Nachweis genannt ist, so werden die Punkte nur bei entsprechender Begriindung
oder Nachweis gewertet.

Der vollsténdig ausgefiillte Fragebogen, d. h. das Qualitédtskonzept, wird im Falle der Auftragsvergabe verbindlicher Bestandteil des
Vertrages.

Der Auftraggeber behalt sich vor, (wahrend der Vertragslaufzeit) die getatigten Angaben bei Bedarf zu tberprifen und
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4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.15

4.1.6

4.1.7

entsprechende Auskinfte einzuholen oder Nachweise/Bestatigungen innerhalb einer gesetzten Frist kurzfristig zu verlangen.

Schulung Fahrsicherheitstraining [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 15
K.O.-Kriterium: Nein

Wird das eingesetzte Fahrpersonal zu Vertragsbeginn und in Folge regelmé&Rig auf Fahrsicherheit (d.h. mindestens alle zwei Jahre)
geschult?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Es erfolgt keine Schulung. (0)
[ ] Ja, durch ein externes Fahrsicherheitstraining (ADAC o. &.). (15)

Nur eine Antwort wahlbar

Schulung Erste-Hilfe [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 15
K.O.-Kriterium: Nein

Wird das eingesetzte Fahrpersonal zu Vertragsbeginn und in Folge regelmaRig auf Erste-Hilfe (d.h. mindestens alle zwei Jahre)
geschult?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Ja, ein anerkannter Erster-Hilfe-Kurs (15)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Erreichbarkeit [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Zu welchen Zeiten ist das Unternehmen / die Ansprechperson fur die Eltern / die Einrichtung / den Einrichtungstrager erreichbar?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] In,Notféallen” (z. B. pl6tzliche Erkrankung des Kindes) auch auf3erhalb der vereinbarten Servicezeiten. (10)
[ ] Nurwahrend der vorgegebenen Servicezeiten Mo-Fr, 7:00 Uhr -17 Uhr. (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Dauer Zwischennachricht Beschwerde [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Innerhalb welcher Zeit nach Einreichen der Beschwerde erhélt der Beschwerdefuhrer eine Nachricht ber den Bearbeitungsstatus
bzw. Umsetzungsstatus?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Innerhalb von 3 Werktagen (10)

[ ] Innerhalb von 7 Werktagen (5)

[ ] Sobald der Beschwerde abgeholfen wird (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Dauer abschlieBende Bearbeitung Beschwerde [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Innerhalb welcher Zeit nach Einreichung ist die Beschwerde abschlieRend bearbeitet?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Innerhalb von 5 Werktagen (10)

[ ] Innerhalb von 10 Werktagen (5)

[ ] Keine verbindliche Zusage der Zeit (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Beforderung bei kurzfristigem Personalausfall [Mussangabe]

Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein

Wie schnell kdnnen Sie bei kurzfristigem Personalausfall (vor Fahrtantritt) die Beférderung sicherstellen?
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4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.2

4.2.1

4.2.2

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ohne Verzdgerung (gemaR Fahrplan) (10)
[ ] Innerhalb einer Stunde (5)

[ ] Spater (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept bei Ausfall [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Gibt es ein schriftliches Konzept fir das Vorgehen bei einem kurzfristigen Ausfall eines Fahrers (z. B. Krankheit)?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufiigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept Ausfall Fahrzeug [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Gibt es ein schriftliches Konzept fir das Vorgehen bei einem kurzfristigen Ausfall eines Fahrzeuges?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept Unfall [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Gibt es ein schriftliches Konzept fiir das Vorgehen im Falle eines Unfalls oder eines Fahrzeugausfalls wahrend der Fahrt?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufiigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Zertifikat [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Besitzen Sie das Zertifikat:

TUV-/Dekra-Zertifikat "Sichere Beférderung von Menschen mit Behinderung" (oder gleichwertig)

Falls ja, reichen Sie dieses zusammen mit den Angebotsunterlagen ein.

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Umwelt
Gewichtung: 50,00%
Hinweis zum Fragenkatalog "Umwelt"

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zum Bereich "Umwelt", indem Sie die zutreffenden Antworten ankreuzen/vervollstandige
n. Die Antworten beziehen sich auf das jeweils angebotene Los. Werden Gebote fir mehrere Lose abgegeben, so sind die Fragen
fuir jedes Lose getrennt zu beantworten.

Sofern bei einer Frage eine Begriindung oder eine Nachweis genannt ist, so werden die Punkte nur bei entsprechender Begriindung
oder Nachweis gewertet.

Der vollstéandig ausgefillte Fragebogen zum Themenbereich "Umwelt" wird im Falle der Auftragsvergabe verbindlicher Bestandteil
des Vertrages.

Der Auftraggeber behélt sich vor, (wahrend der Vertragslaufzeit) die getatigten Angaben bei Bedarf zu Gberprifen und
entsprechende Auskinfte einzuholen oder Nachweise/Bestatigungen innerhalb einer gesetzten Frist kurzfristig zu verlangen.

Schadstoffklassen - Euro Norm [Mussangabe]

Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 100
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4.2.3

4.2.4

511

5.1.2

K.O.-Kriterium: Nein

Geben Sie bitte die Schadstoffklassen (Euro Norm) der Fahrzeuge an, die Sie fur dieses Los verwenden. Bei Fahrzeugen
unterschiedlicher Schadstoffklassen geben Sie bitte den arithmetischen Mittelwert an.

Angebote mit Fahrzeugen ohne Partikelfilter oder Abgasnorm unter Euro 6 (bis Abgasnorm 5) werden ausgeschlossen (vgl.
Hinweise zur Umweltzone Miinchen).

Beispiel arithmetischer Mittelwert:
Der Bieter setzt insgesamt 3 Fahrzeuge ein.

Fahrzeuge 1 und 2: alternative Antriebe
Fahrzeug 3: Schadstoffklasse 6e

Insgesamt erreichen die 3 eingesetzten Fahrzeuge einen Punktewert von 2x100 Punkten + 75 Punkte= 275 Punkte;
dieser Wert wird durch die Anzahl der Fahrzeuge dividiert, d.h. 275:3 = 91,67 Punkte

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Alternative (Elektro, Wasserstoff) (100)
[ ] Schadstoffklasse 6e (75)

[ ] Schadstoffklasse 6d (50)

[ ] Schadstoffklassen 6¢c und 6b (0)

Nur eine Antwort wahlbar

CO2 Aussto3 [Mussangabe]
Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 100
K.O.-Kriterium: Nein

Geben Sie bitte den CO2 AusstoR der Fahrzeuge an, die Sie fiir dieses Los verwenden. Bei Fahrzeugen mit unterschiedlichem CO2
AusstoR3 geben Sie bitte den arithmetischen Mittelwert an.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] <=140 g/km (100)
[ ] <=170g/km (80)
[ ] <=200g/km (40)
[ ] >200 g/km (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltmanagementsystem [Mussangabe]
Gewichtung: 20,00%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Besitzt Ihre Firma ein Umweltmanagementsystem nach ISO 14001 oder EMAS zertifiziert?

Liefern Sie uns bitte hierzu einen Nachweis bei Angebotsabgabe.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja (10)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar
Los 5 -"Standort Alt6tting"
Qualitat
Gewichtung: 50,00%
Hinweis zum Fragenkatalog "Qualitat"

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zu dem Qualitatskonzept, indem Sie die zutreffenden Antworten ankreuzen. Die
Antworten beziehen sich auf das jeweils angebotene Los. Werden Gebote fir mehrere Lose abgegeben, so sind die Fragen fur
jedes Lose getrennt zu beantworten.

Sofern bei einer Frage eine Begrindung oder eine Nachweis genannt ist, so werden die Punkte nur bei entsprechender Begriindung
oder Nachweis gewertet.

Der vollsténdig ausgefullte Fragebogen, d. h. das Qualitatskonzept, wird im Falle der Auftragsvergabe verbindlicher Bestandteil des
Vertrages.

Der Auftraggeber behélt sich vor, (wahrend der Vertragslaufzeit) die getéatigten Angaben bei Bedarf zu Uberprifen und
entsprechende Auskunfte einzuholen oder Nachweise/Bestéatigungen innerhalb einer gesetzten Frist kurzfristig zu verlangen.

Schulung Fahrsicherheitstraining [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 15
K.O.-Kriterium: Nein

Wird das eingesetzte Fahrpersonal zu Vertragsbeginn und in Folge regelmafig auf Fahrsicherheit (d.h. mindestens alle zwei Jahre)
geschult?
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513

514

515

5.1.6

517

5138

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Es erfolgt keine Schulung. (0)
[ ] Ja, durch ein externes Fahrsicherheitstraining (ADAC o. &.). (15)

Nur eine Antwort wahlbar

Schulung Erste-Hilfe [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 15
K.O.-Kriterium: Nein

Wird das eingesetzte Fahrpersonal zu Vertragsbeginn und in Folge regelm&aRig auf Erste-Hilfe (d.h. mindestens alle zwei Jahre)
geschult?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Ja, ein anerkannter Erster-Hilfe-Kurs (15)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Erreichbarkeit [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Zu welchen Zeiten ist das Unternehmen / die Ansprechperson fir die Eltern / die Einrichtung / den Einrichtungstrager erreichbar?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] In,Notfallen* (z. B. plétzliche Erkrankung des Kindes) auch auf3erhalb der vereinbarten Servicezeiten. (10)
[ ] Nurwahrend der vorgegebenen Servicezeiten Mo-Fr, 7:00 Uhr -17 Uhr. (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Dauer Zwischennachricht Beschwerde [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Innerhalb welcher Zeit nach Einreichen der Beschwerde erhélt der Beschwerdefiihrer eine Nachricht Uiber den Bearbeitungsstatus
bzw. Umsetzungsstatus?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Innerhalb von 3 Werktagen (10)

[ ] Innerhalb von 7 Werktagen (5

[ ] Sobald der Beschwerde abgeholfen wird (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Dauer abschlieBende Bearbeitung Beschwerde [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Innerhalb welcher Zeit nach Einreichung ist die Beschwerde abschlieRend bearbeitet?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Innerhalb von 5 Werktagen (10)

[ ] Innerhalb von 10 Werktagen (5)

[ ] Keine verbindliche Zusage der Zeit (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Beforderung bei kurzfristigem Personalausfall [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Wie schnell kénnen Sie bei kurzfristigem Personalausfall (vor Fahrtantritt) die Beférderung sicherstellen?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ohne Verzdgerung (gemaf’ Fahrplan) (10)
[ ] Innerhalb einer Stunde (5)

[ ] Spater (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept bei Ausfall [Mussangabe]

Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein
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5.1.9

5.1.10

5111

5.2

521

5.2.2

Gibt es ein schriftliches Konzept fiir das Vorgehen bei einem kurzfristigen Ausfall eines Fahrers (z. B. Krankheit)?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufiigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept Ausfall Fahrzeug [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%

Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein
Gibt es ein schriftliches Konzept fiir das Vorgehen bei einem kurzfristigen Ausfall eines Fahrzeuges?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept Unfall [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%

Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein
Gibt es ein schriftliches Konzept fiir das Vorgehen im Falle eines Unfalls oder eines Fahrzeugausfalls wahrend der Fahrt?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufiigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Zertifikat [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Besitzen Sie das Zertifikat:

TUV-/Dekra-Zertifikat "Sichere Beférderung von Menschen mit Behinderung" (oder gleichwertig)

Falls ja, reichen Sie dieses zusammen mit den Angebotsunterlagen ein.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Umwelt
Gewichtung: 50,00%
Hinweis zum Fragenkatalog "Umwelt"

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zum Bereich "Umwelt", indem Sie die zutreffenden Antworten ankreuzen/vervollstandige
n. Die Antworten beziehen sich auf das jeweils angebotene Los. Werden Gebote fir mehrere Lose abgegeben, so sind die Fragen
fur jedes Lose getrennt zu beantworten.

Sofern bei einer Frage eine Begriindung oder eine Nachweis genannt ist, so werden die Punkte nur bei entsprechender Begriindung
oder Nachweis gewertet.

Der vollstéandig ausgefiillte Fragebogen zum Themenbereich "Umwelt" wird im Falle der Auftragsvergabe verbindlicher Bestandteil
des Vertrages.

Der Auftraggeber behalt sich vor, (wahrend der Vertragslaufzeit) die getatigten Angaben bei Bedarf zu tGberprifen und
entsprechende Auskinfte einzuholen oder Nachweise/Bestatigungen innerhalb einer gesetzten Frist kurzfristig zu verlangen.

Schadstoffklassen - Euro Norm [Mussangabe]

Gewichtung: 15,00%

Maximalpunktzahl: 100

K.O.-Kriterium: Nein
Geben Sie bitte die Schadstoffklassen (Euro Norm) der Fahrzeuge an, die Sie fur dieses Los verwenden. Bei Fahrzeugen
unterschiedlicher Schadstoffklassen geben Sie bitte den arithmetischen Mittelwert an.

Angebote mit Fahrzeugen ohne Partikelfilter oder Abgasnorm unter Euro 6 (bis Abgasnorm 5) werden ausgeschlossen (vgl.
Hinweise zur Umweltzone Miinchen).

Beispiel arithmetischer Mittelwert:
Der Bieter setzt insgesamt 3 Fahrzeuge ein.

Fahrzeuge 1 und 2: alternative Antriebe
Fahrzeug 3: Schadstoffklasse 6e
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5.2.3

524

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Insgesamt erreichen die 3 eingesetzten Fahrzeuge einen Punktewert von 2x100 Punkten + 75 Punkte= 275 Punkte;
dieser Wert wird durch die Anzahl der Fahrzeuge dividiert, d.h. 275:3 = 91,67 Punkte

] Keine Angabe (0)

] Alternative (Elektro, Wasserstoff) (100)
] Schadstoffklasse 6e (75)

] Schadstoffklasse 6d (50)

] Schadstoffklassen 6¢c und 6b (0)

Nur eine Antwort wahlbar

CO2 Aussto3 [Mussangabe]
Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 100
K.O.-Kriterium: Nein

Geben Sie bitte den CO2 AusstoR der Fahrzeuge an, die Sie fiir dieses Los verwenden. Bei Fahrzeugen mit unterschiedlichem CO2
AusstoR3 geben Sie bitte den arithmetischen Mittelwert an.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] <= 140 g/km (100)
[ ] <=170g/km (80)
[ ] <=200 g/km (40)
[ ] >200 g/km (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Umweltmanagementsystem [Mussangabe]
Gewichtung: 20,00%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Besitzt Ihre Firma ein Umweltmanagementsystem nach ISO 14001 oder EMAS zertifiziert?

Liefern Sie uns bitte hierzu einen Nachweis bei Angebotsabgabe.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ]Ja (10)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar
Los 6 -"Standort Ingolstadt"
Qualitat
Gewichtung: 50,00%
Hinweis zum Fragenkatalog "Qualitat"

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zu dem Qualitatskonzept, indem Sie die zutreffenden Antworten ankreuzen. Die
Antworten beziehen sich auf das jeweils angebotene Los. Werden Gebote fir mehrere Lose abgegeben, so sind die Fragen fur
jedes Lose getrennt zu beantworten.

Sofern bei einer Frage eine Begriindung oder eine Nachweis genannt ist, so werden die Punkte nur bei entsprechender Begriindung
oder Nachweis gewertet.

Der vollstéandig ausgefullte Fragebogen, d. h. das Qualitatskonzept, wird im Falle der Auftragsvergabe verbindlicher Bestandteil des
Vertrages.

Der Auftraggeber behélt sich vor, (wahrend der Vertragslaufzeit) die getéatigten Angaben bei Bedarf zu Uberprifen und
entsprechende Auskunfte einzuholen oder Nachweise/Bestéatigungen innerhalb einer gesetzten Frist kurzfristig zu verlangen.

Schulung Fahrsicherheitstraining [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 15
K.O.-Kriterium: Nein

Wird das eingesetzte Fahrpersonal zu Vertragsbeginn und in Folge regelmafig auf Fahrsicherheit (d.h. mindestens alle zwei Jahre)
geschult?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Es erfolgt keine Schulung. (0)
[ ] Ja, durch ein externes Fahrsicherheitstraining (ADAC o. &.). (15)

Nur eine Antwort wahlbar

Schulung Erste-Hilfe [Mussangabe]

Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 15

K.O.-Kriterium: Nein
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6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9

Wird das eingesetzte Fahrpersonal zu Vertragsbeginn und in Folge regelmaRig auf Erste-Hilfe (d.h. mindestens alle zwei Jahre)
geschult?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Ja, ein anerkannter Erster-Hilfe-Kurs (15)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Erreichbarkeit [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Zu welchen Zeiten ist das Unternehmen / die Ansprechperson fur die Eltern / die Einrichtung / den Einrichtungstrager erreichbar?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] In,Notféllen” (z. B. pl6tzliche Erkrankung des Kindes) auch auf3erhalb der vereinbarten Servicezeiten. (10)
[ ] Nurwahrend der vorgegebenen Servicezeiten Mo-Fr, 7:00 Uhr -17 Uhr. (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Dauer Zwischennachricht Beschwerde [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Innerhalb welcher Zeit nach Einreichen der Beschwerde erhélt der Beschwerdefuhrer eine Nachricht uber den Bearbeitungsstatus
bzw. Umsetzungsstatus?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Innerhalb von 3 Werktagen (10)

[ ] Innerhalb von 7 Werktagen (5)

[ ] Sobald der Beschwerde abgeholfen wird (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Dauer abschlieBende Bearbeitung Beschwerde [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein
Innerhalb welcher Zeit nach Einreichung ist die Beschwerde abschlieRend bearbeitet?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Innerhalb von 5 Werktagen (10)

[ ] Innerhalb von 10 Werktagen (5)

[ ] Keine verbindliche Zusage der Zeit (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Beforderung bei kurzfristigem Personalausfall [Mussangabe]
Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10
K.O.-Kriterium: Nein

Wie schnell kdnnen Sie bei kurzfristigem Personalausfall (vor Fahrtantritt) die Beférderung sicherstellen?

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Ohne Verzdgerung (gemaR Fahrplan) (10)
[ ] Innerhalb einer Stunde (5)

[ ] Spater (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept bei Ausfall [Mussangabe]

Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein

Gibt es ein schriftliches Konzept fir das Vorgehen bei einem kurzfristigen Ausfall eines Fahrers (z. B. Krankheit)?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftiches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept Ausfall Fahrzeug [Mussangabe]

Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein
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6.1.10

6.1.11

6.2

6.2.1

6.2.2

Gibt es ein schriftliches Konzept fiir das Vorgehen bei einem kurzfristigen Ausfall eines Fahrzeuges?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar

Schriftliches Konzept Unfall [Mussangabe]

Gewichtung: 5,56%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein

Gibt es ein schriftliches Konzept fiir das Vorgehen im Falle eines Unfalls oder eines Fahrzeugausfalls wahrend der Fahrt?

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] Schriftliches Konzept ist vorhanden (Das Konzept ist dem Angebot beizufiigen!) (10)
[ ] Schriftliches Konzept ist nicht vorhanden (0)

Nur eine Antwort wahlbar
Zertifikat [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Besitzen Sie das Zertifikat:

TUV-/Dekra-Zertifikat "Sichere Beférderung von Menschen mit Behinderung" (oder gleichwertig)

Falls ja, reichen Sie dieses zusammen mit den Angebotsunterlagen ein.

[ ] Keine Angabe

[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Umwelt

Gewichtung: 50,00%
Hinweis zum Fragenkatalog "Umwelt"

K.O.-Kriterium: Nein

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen zum Bereich "Umwelt", indem Sie die zutreffenden Antworten ankreuzen/vervollstandige
n. Die Antworten beziehen sich auf das jeweils angebotene Los. Werden Gebote fir mehrere Lose abgegeben, so sind die Fragen
fur jedes Lose getrennt zu beantworten.

Sofern bei einer Frage eine Begriindung oder eine Nachweis genannt ist, so werden die Punkte nur bei entsprechender Begriindung
oder Nachweis gewertet.

Der vollstéandig ausgefiillte Fragebogen zum Themenbereich "Umwelt" wird im Falle der Auftragsvergabe verbindlicher Bestandteil
des Vertrages.

Der Auftraggeber behalt sich vor, (wahrend der Vertragslaufzeit) die getatigten Angaben bei Bedarf zu tGberprifen und
entsprechende Auskinfte einzuholen oder Nachweise/Bestatigungen innerhalb einer gesetzten Frist kurzfristig zu verlangen.

Schadstoffklassen - Euro Norm [Mussangabe]

Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 100

K.O.-Kriterium: Nein

Geben Sie bitte die Schadstoffklassen (Euro Norm) der Fahrzeuge an, die Sie fur dieses Los verwenden. Bei Fahrzeugen
unterschiedlicher Schadstoffklassen geben Sie bitte den arithmetischen Mittelwert an.

Angebote mit Fahrzeugen ohne Partikelfilter oder Abgasnorm unter Euro 6 (bis Abgasnorm 5) werden ausgeschlossen (vgl.
Hinweise zur Umweltzone Miinchen).

Beispiel arithmetischer Mittelwert:
Der Bieter setzt insgesamt 3 Fahrzeuge ein.

Fahrzeuge 1 und 2: alternative Antriebe
Fahrzeug 3: Schadstoffklasse 6e

Insgesamt erreichen die 3 eingesetzten Fahrzeuge einen Punktewert von 2x100 Punkten + 75 Punkte= 275 Punkte;
dieser Wert wird durch die Anzahl der Fahrzeuge dividiert, d.h. 275:3 = 91,67 Punkte

[ ] Keine Angabe (0)

[ ] Alternative (Elektro, Wasserstoff) (100)
[ ] Schadstoffklasse 6e (75)

[ ] Schadstoffklasse 6d (50)

[ ] Schadstoffklassen 6¢c und 6b (0)

Nur eine Antwort wahlbar
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6.2.3 CO2 Aussto3 [Mussangabe]
Gewichtung: 15,00%
Maximalpunktzahl: 100
K.O.-Kriterium: Nein

Geben Sie bitte den CO2 Ausstol3 der Fahrzeuge an, die Sie fir dieses Los verwenden. Bei Fahrzeugen mit unterschiedlichem CO2
AusstoR3 geben Sie bitte den arithmetischen Mittelwert an.

[ ] Keine Angabe (0)
[ ] <=140 g/km (100)
[ ] <=170 g/km (80)
[ ] <=200g/km (40)
[ ] >200g/km (0)

Nur eine Antwort wahlbar

6.2.4 Umweltmanagementsystem [Mussangabe]

Gewichtung: 20,00%
Maximalpunktzahl: 10

K.O.-Kriterium: Nein

Besitzt Ihre Firma ein Umweltmanagementsystem nach 1ISO 14001 oder EMAS zertifiziert?

Liefern Sie uns bitte hierzu einen Nachweis bei Angebotsabgabe.

[ ] Keine Angabe (0)

[ ]Ja(10)
[ ] Nein (0)

Nur eine Antwort wahlbar
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