KRITERIENKATALOG 05.12.2024

Ausschreibung

Verfahren: 2024000894SIS - Betreuung der Informationstechnik der KTE im Bereich
IT-Infrastruktur-Manageme nt

EIGNUNGSKRITERIEN
1 Hinweis fur Bieter [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

HINWEIS:

Bitte beachten Sie, dass fehlende, unvollstandige, ungultige oder abgelaufene Nachweise bzw. Unterlagen zum Ausschluss fiihren
koénnen.

Daruber hinaus kénnen wissentlich falsche Angaben/Erklarungen im Angebot den Ausschluss von weiteren Auftragserteilungen zur
Folge haben.

Die Vergabestelle behalt sich das Recht vor, Nachweise und Bescheinigungen fiir im Vergabeverfahren gestellte Anforderungen
nachzufordern, die durch den Bieter nur mittels Eigenerklarungen nachgewiesen wurden.

Sollten vergleichbare bzw. gleichwertige Nachweise vorgelegt werden, ist die jeweilige Vergleichbarkeit bzw. Gleichwertigkeit durch
den Bieter nachzuweisen. Dieser Nachweis muss bereits mit Einreichung des Angebotes erbracht werden.

Jegliche Kommunikation sowie etwaige Terminabstimmungen bzgl. vor-Ort Begehungen sind zwingend liber die Bieterkommunikation
der eVergabe-Plattform einzureichen und werden ausschlief3lich dort beantwortet.

Der Bieter bestatigt, dass die Dateinamen von beigefligten Anlagen eine maximale Lange von 30 Zeichen nicht Gberschreiten.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

2 Verpflichtungserklarung des Bieters [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

VERPFLICHTUNGSERKLARUNG:
Der Bieter bestatigt, dass

- fur die dem Angebot beigefligten Zertifikate und Nachweise die liickenlose Giiltigkeit im gesamten Leistungszeitraum aufrecht
erhalten wird.

- bei der Ausfuhrung des ausschreibungsgegensténdl ichen Auftrags alle geltenden rechtlichen Verpflichtungen eingehalten werden,
insbesondere Steuern, Abgaben und Beitrage zur Sozialversicherung entrichtet werden, die arbeitsschutzrechtlichen Regelungen
eingehalten werden und den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern wenigstens diejenigen Mindestarbeitsbedingungen einschlieflich
des Mindestentgelts gewahrt wird, die nach dem Mindestlohngesetz, einem nach dem Tarifvertragsgesetz mit den Wirkungen des
Arbeitnehmer-Entsendegese tzes fur allgemein verbindlich erklarten Tarifvertrag oder einer nach § 7, § 7a oder § 11 des
Arbeitnehmer-Entsendegese tzes oder einer nach § 3a des Arbeitnehmeriiberlassungsg esetzes erlassenen Rechtsverordnung fir die
betreffende Leistung verbindlich vorgegeben sind.

Dies gilt - soweit zutreffend - auch fir eingesetzte Nachunternehmer.

Der Priifung durch die KTE wird zugestimmt.

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

3 Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Der Bieter bestatigt, dass die Zuverlassigkeit wie folgt gewahrleistet ist:

* Das Unternehmen befindet sich nicht in einem laufenden Insolvenzverfahren.

« Das Unternehmen befindet sich nicht in einem derart vergleichbaren Verfahren.

 Es wurde keine Eréffnung eines derartigen Verfahrens beantragt oder abgelehnt.
 Es wurde kein Insolvenzplan rechtskraftig bestatigt.

 Das Unternehmen befindet sich nicht in Liquidation.

 Es wurden keine Verfehlungen begangen, die die Zuverlassigkeit in Frage stellen.

« Die Verpflichtung zur Zahlung von Steuern & Abgaben wurde ordnungsgeman erfillt.
« Die Verpflichtung zur Entrichtung der SV-Beitrage wurde ordnungsgeman erfillt.

« Die Eintragung bei der zustandigen Berufsgenossenschaft vorliegt und den Verpflichtungen gegenuber dieser ordnungsgemaf
nachgekommen wird.

« Die Einhaltung der Tariftreue wird gewahrt.

* Es liegen keine Ausschlussgriinde gem. §§ 123, 124 GWB vor.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein
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Nur eine Antwort wahlbar

Erklarung zur Vermeidung von Interessenkonflikten [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Ich (Wir) erklare(n), dass keiner der folgenden Umsténde, die meine Mitwirkung im o. g. Vergabeverfahren ausschlieRen wiirden, auf
mich zutrifft. Diese Erklarung gebe/n ich/wir verbindlich ab (ggf. zugleich in Vertretung fiir die It. Teilnahmeantrag / Angebot
Vertretenen, einschlielich Unterauftragnehmer, auch fur diese):

Neutralitatserklarung zur Vermeidung von Interessenkonflikten
(Quelle: 8 6 VgV/§ 4 UVgO:)

(1) Organmitglieder oder Mitarbeiter des &ffentlichen Auftraggebers oder eines im Namen des 6ffentlichen Auftraggebers handelnden
Beschaffungsdienstleister s, bei denen ein Interessenkonflikt besteht, durfen in einem Vergabeverfahren nicht mitwirken.

(2) Ein Interessenkonflikt besteht fiir Personen, die an der Durchfiihrung des Vergabeverfahrens beteiligt sind oder Einfluss auf den
Ausgang eines Vergabeverfahrens nehmen kénnen und die ein direktes oder indirektes finanzielles, wirtschaftliches oder persénliches
Interesse haben, das ihre Unparteilichkeit und Unabhé&ngigkeit im Rahmen des Vergabeverfahrens beeintrachtigen kénnte.

(3) Es wird vermutet, dass ein Interessenkonflikt besteht, wenn die in Absatz 1 genannten Personen

1. Bewerber oder Bieter sind,

2. einen Bewerber oder Bieter beraten oder sonst unterstiitzen oder als gesetzliche Vertreter oder nur in dem Vergabeverfahren
vertreten,

3. beschaftigt oder tatig sind

a) bei einem Bewerber oder Bieter gegen Entgelt oder bei ihm als Mitglied des Vorstandes, Aufsichtsrates oder gleichartigen Organs
oder

b) furr ein in das Vergabeverfahren eingeschaltetes Unternehmen, wenn dieses Unternehmen zugleich geschéftliche Beziehungen zum
offentlichen Auftraggeber und zum Bewerber oder Bieter hat.

(4) Die Vermutung des Absatzes 3 gilt auch fur Personen, deren Angehdrige die Voraussetzungen nach Absatz 3 Nummer 1 bis 3
erfullen. Angehdérige sind der Verlobte, der Ehegatte, Lebenspartner, Verwandte und Verschwagerte gerader Linie, Geschwister,
Kinder der Geschwister, Ehegatten und Lebenspartner der Geschwister und Geschwister der Ehegatten und Lebenspartner,
Geschwister der Eltern sowie Pflegeeltern und Pflegekinder.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Berufs- und/oder Handelsregister [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Bitte weisen Sie die Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister des Staates nach, in dem das Unternehmen niedergelassen ist
oder weisen Sie auf andere Weise die Erlaubnis der Berufsausiibung nach - Nachweis nicht &lter als 12 Monate.

Bitte beachten Sie, dass fehlende, unvollstandige oder ungiltige bzw. abgelaufene Nachweise zum Ausschluss fiihren kénnen.

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Berufs- und/oder Betriebshaftpflichtversic herung [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Der Bieter bestatigt, dass er im Besitz einer bestehenden Berufs- und Betriebshaftpflichtversic herung ist.
Bitte fligen Sie einen entsprechenden Nachweis iber eine bestehende Berufs- bzw. Betriebshaftpflichtversic herung bei.

Bitte beachten Sie, dass fehlende, unvollstandige oder ungultige bzw. abgelaufene Nachweise zum Ausschluss fiihren kénnen.

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Eigenerklarung Sanktionen EU [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Die nachfolgende Erklarung gebe/n ich/wir verbindlich ab (ggf. zugleich in Vertretung fir die It. Teilnahmeantrag / Angebot Vertretenen
auch fur diese):

1.

Der / die Bewerber / Bieter gehort / gehoren nicht zu den

in Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 15 der Verordnung (EU) 2022/1269 des
Rates vom 21. Juli 2022 Uber restriktive MaRnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine
destabilisieren, genannten Personen oder Unternehmen, die einen Bezug zu Russland im Sinne der Vorschrift aufweisen,

a) durch die russische Staatsangehdrigkeit des Bewerbers/Bieters oder die Niederlassung des Bewerbers/Bieters in Russland,

b) durch die Beteiligung einer natiirlichen Person oder eines Unternehmens, auf die eines der Kriterien nach Buchstabe a zutrifft, am
Bewerber/Bieter Uiber das Halten von Anteilen im Umfang von mehr als 50%,

c¢) durch das Handeln der Bewerber/Bieter im Namen oder auf Anweisung von Personen oder Unternehmen, auf die die Kriterien der
Buchstaben a und/oder b zutrifft.

2.
Die am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren Kapazitaten im Zusammenhang mit der Erbringung des
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10

11

Eignungsnachweises in Anspruch genommen werden, beteiligten Unternehmen, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt,
gehdren ebenfalls nicht zu dem in der Vorschrift genannten Personenkreis mit einem Bezug zu Russland im Sinne der Vorschrift.

3.

Es wird bestatigt und sichergestellt, dass auch wahrend der Vertragslaufzeit keine als Unterauftragnehmer, Lieferanten oder
Unternehmen, deren Kapazitdten im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises in Anspruch genommen werden,
beteiligten Unternehmen eingesetzt werden, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entféllt.

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaft [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein
Erfolgt die Einreichung durch eine Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaft?

Sofern sich der Bewerber/Bieter/Bewerberg emeinschaft/Bietergemeins chaft Unternehmen fur den ausschreibungsgegensténdl ichen
Auftrag im Hinblick auf die erforderliche wirtschaftliche und finanzielle sowie die technische und berufliche Leistungsfahigkeit die
Kapazitaten anderer Unternehmen in Anspruch nimmt, hat er/sie nachzuweisen, dass die fir den Auftrag erforderlichen Mittel
tatsachlich zur Verfiigung stehen werden, indem er/sie eine entsprechende Verpflichtungserklarung dieses Unternehmens vorlegt.

Hinweis: Ein Bewerber oder Bieter kann jedoch im Hinblick auf Nachweise fur die erforderliche berufliche Leistungsfahigkeit wie
Ausbildungs- und Befahigungsnachweise oder die einschlagige berufliche Erfahrung die Kapazitaten anderer Unternehmen nur dann
in Anspruch nehmen, wenn diese die Leistung erbringen, fiir die diese Kapazitaten benétigt werden.

Die Bietergemeinschaft hat mit dem Angebot bzw. Teilnahmeantrag eine von allen Mitgliedern unterzeichnete Erklarung abzugeben,
« in der die Bildung einer Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklart ist;

« in der alle Mitglieder aufgefuhrt sind und der fir die Durchfiihrung der Vertrags bevollméchtigte Vertreter bezeichnet ist;

« dass der bevollméachtigte Vertreter die Mitglieder gegeniiber dem Auftraggeber rechtsverbindlich vertritt;

« dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.

Bitte beachten Sie, dass fehlende, unvollstandige oder ungultige bzw. abgelaufene Nachweise zum Ausschluss fiihren kénnen.

[ ] Ja- Nachweise aller Unternehmen sind als separate Anlagen beigefigt.
[ ] Nein - Die Teilnahme am Vergabeverfahren erfolgt durch mein/unser Unternehmen.

Mehrere Antworten wéhlbar

KMU-Unternehmen EU [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Handelt es sich gem. Definition in Art. 2 Abs. 1 der Empfehlung der Européischen Kommission (2003/361/EC) vom 6.3.2003 bei Ihrem
Unternehmen um ein Grof3-, Kleinst-, kleines oder mittleres Unternehmen (KMU)?

[ ] Kleinstunternehmen

[ ] Kleines Unternehmen
[ ] Mittleres Unternehmen
[ ] GroRunternehmen

Mehrere Antworten wéhlbar

Bestéatigung ZVB's [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Rechtsverbindliche Bestatigung zur Gultigkeit der ZVB's des AG:

Der Bieter bestatigt, dass die den Vergabeunterlagen beigefuigten Zusatzlichen Vertragsbedingungen des Auftraggebers anerkannt
werden.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Bestatigung OKB's [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Rechtsverbindliche Bestatigung zur Gultigkeit der OKB's des AG:

Der Bieter bestatigt, dass die den Vergabeunterlagen beigefugten Ordnungs- und Kontrollbestimmungen des Auftraggebers anerkannt
werden. Im Falle der Zuschlagserteilung verpflichtet der Bieter sich bzw. seine Erfullungsgehilfen zur Beachtung und Einhaltung der
aufgefuhrten Regelungen.

Die Unterlage kann durch den Bieter ausgefllt, mit Stempel und Unterschrift versehen und mit dem Angebot als separate Anlage
gesondert hochgeladen werden.
Dies ist jedoch nicht zwingend erforderlich.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein
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12

13

14

15

16

Nur eine Antwort wahlbar

Unterlagensprache Deutsch [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Der Bieter bestatigt, dass alle eingereichten Unterlagen beispielsweise Eigenerklarungen, Datenblatter und Nachweise zur Priifung
der Eignung in deutscher Sprache sind. Unterlagen, Eigenerklarungen, Datenblatter und Nachweise in anderen Sprachen kénnen
nicht bewertet werden.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Sprachkenntnisse [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Der Bieter bestatigt, dass das zur Leistungserbringung vorgesehene Personal die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrscht.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Zuverlassigkeitsiberprifu ng gem. 8 12b AtG [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Die Leistungserbringung darf nur durch zuverlassigkeitsiiberpriift es Personal nach § 12b) AtG erfolgen.
Falls zuverlassigkeitsuberprift es Personal vorhanden ist:

Bitte fiigen Sie eine entsprechende Eigenerklarung/Aufstellun g bzw. Nachweise tber das Vorliegen der Zuverlassigkeitsiiberprifu ng
nach § 12b) AtG fur das zur Leistungserbringung vorgesehene Personal bei.

Falls kein zuverlassigkeitsuberprift es Personal vorhanden ist:
Bitte bestéatigen Sie, dass die Antragstellung fur das einzusetzende Personal unmittelbar nach Zuschlagserteilung durchgefuhrt wird.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Ansprechpartner des AN [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
Der Bieter benennt fiir die vorgesehene Leistungserbringung folgenden Ansprechpartner/Projektle iter sowie dessen Stellvertreter
Uber die Ansprechpartner sind folgende Angaben vorzunehmen:
- Vor- und Nachname

- Telefonnummer und E-Mail-Adresse, unter der die Ansprechpartner erreichbar sind
- Zustandigkeitsbereich

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Beschaftigte [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Der Bieter bestétigt, dass er uber mindestens 10 Personen mit informationstechnisch-adm inistrativen Kenntnissen verfiigt, um die
geforderten Leistungsbereiche inhaltlich und mit gentigend Personalressourcen erbringen zu kénnen.

Bitte fligen Sie eine detaillierte Aufstellung Gber die zur Leistungserbringung vorgesehenen, einschlagig qualifizierten Personen in
separater Anlage bei.

Es missen jeweils angegeben werden:

Name oder Pseudonym und fachliche Qualifikationen.

Es muss keine Zuordnung Person-Leistungsschein angegeben werden und nicht jeder Leistungsbereich vollstandig abgedeckt sein.
Der Nachweis der Qualifikation kann im Nachgang vom AG angefordert werden.

Bitte beachten Sie, dass fehlende, unvollstandige oder ungultige bzw. abgelaufene Nachweise zum Ausschluss fiihren kénnen.

Aufstellung ist dem Angebot als separate Anlage beizufiigen.

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
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17
171

17.2

17.3

17.4

175

Qualifikationsnachweise - Senior Consultants

Hinweise zu Senior Consultants [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Ein Senior Consultant kann verschiedene Leistungsscheine abdecken, muss aber den spezifischen Anforderungen der LS-bezogenen
Anforderungen gentigen. Die Nachweise missen LS-bezogen und pro Kriterium als separate Anlage eingereicht werden.

Vorstellung je Senior Consultant auf maximal vier DIN A4-Seiten.

Sollte die jeweilige Darstellung vier DIN A4-Seiten Uberschreiten, so werden lediglich die ersten vier Seiten bewertet.

Sollte mehr als ein Profil pro Leistungsschein eingereicht werden, so wird nur das erste gemaf der eingereichten Reihenfolge
gewertet.

[ 1 Zur Kenntnis genommen

Mehrere Antworten wéhlbar

Quallifikationsnachweise - LS02 [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Geben Sie Berufserfahrung und Zertifizierung eines von Ihnen vorgesehenen Senior Consultants an, der auf mindestens einem
Thema des Leistungsscheins LS 02 “Virtualization & Compute” eingesetzt werden soll.
Die Themen des LS sind: VMWare Virtualisierung, Linux Server, Windows Server

Mindestanforderungen:

Eine mindestens funfjahrige Berufserfahrung in mindestens einem der 0.a. Themen des LS und eine aktuelle Zertifizierung in diesem
Thema.

Bitte beachten Sie, dass fehlende, unvollstandige oder ungtltige bzw. abgelaufene Angaben oder Qualifikationen zum Ausschluss
fuhren kénnen.

[ ] Keine Angabe
Ja

[ :
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Qualifikationsnachweise - LS03 [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Geben Sie Berufserfahrung und Zertifizierung eines von Ihnen vorgesehenen Senior Consultants an, der auf mindestens einem
Thema des Leistungsscheins LS 03 “Cloud Infrastructure” eingesetzt werden soll.
Die Themen des LS sind: Azure / Microsoft365-Services

Mindestanforderungen:

Eine mindestens funfjahrige Berufserfahrung in mindestens einem der 0.a. Themen des LS und eine aktuelle Zertifizierung in diesem
Thema.

Bitte beachten Sie, dass fehlende, unvollstandige oder ungultige bzw. abgelaufene Angaben oder Qualifikationen zum Ausschluss
fihren kénnen.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Qualifikationsnachweise - LS04 [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Geben Sie Berufserfahrung und Zertifizierung eines von lhnen vorgesehenen Senior Consultants an, der auf mindestens einem
Thema des Leistungsscheins LS 04 “Basis-Dienste” eingesetzt werden soll.

Die Themen des LS sind: Active Directory Services, Microsoft Exchange, Datenbank-Services, Citrix Virtual Desktop Infrastructure
Plattform

Mindestanforderungen:

Eine mindestens funfjahrige Berufserfahrung in mindestens einem der 0.a. Themen des LS und eine aktuelle Zertifizierung in diesem
Thema.

Bitte beachten Sie, dass fehlende, unvollstandige oder ungultige bzw. abgelaufene Angaben oder Qualifikationen zum Ausschluss
fihren kénnen.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Qualifikationsnachweise - LS05 [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
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17.6

17.7

18
18.1

18.2

Geben Sie Berufserfahrung und Zertifizierung eines von Ihnen vorgesehenen Senior Consultants an, der auf mindestens einem
Thema des Leistungsscheins LS 05 “Application-Service” eingesetzt werden soll.
Die Themen des LS sind: Projektmanagement, Applikations-Management

Mindestanforderungen:

Eine mindestens funfjahrige Berufserfahrung in mindestens einem der 0.a. Themen des LS und eine aktuelle Zertifizierung in diesem
Thema.

Bitte beachten Sie, dass fehlende, unvollstandige oder ungtiltige bzw. abgelaufene Angaben oder Qualifikationen zum Ausschluss
fihren kénnen.

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Qualifikationsnachweise - LS06 [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Geben Sie Berufserfahrung und Zertifizierung eines von Ihnen vorgesehenen Senior Consultants an, der auf mindestens einem
Thema des Leistungsscheins LS 06 “Network & Security” eingesetzt werden soll.
Die Themen des LS sind: Netzwerktechnologie, Netzwerksicherheit

Mindestanforderungen:

Eine mindestens funfjahrige Berufserfahrung in mindestens einem der o.a. Themen des LS und eine aktuelle Zertifizierung in diesem
Thema.

Bitte beachten Sie, dass fehlende, unvollstandige oder ungultige bzw. abgelaufene Angaben oder Qualifikationen zum Ausschluss
fihren kénnen.

[ 1 Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Qualifikationsnachweise - LS07 [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Geben Sie Berufserfahrung und Zertifizierung eines von Ihnen vorgesehenen Senior Consultants an, der auf mindestens einem
Thema des Leistungsscheins LS 07 “Storage” eingesetzt werden soll.
Die Themen des LS sind: Fileserver, Backupsysteme

Mindestanforderungen:

Eine mindestens funfjahrige Berufserfahrung in mindestens einem der o.a. Themen des LS und eine aktuelle Zertifizierung in diesem
Thema.

Bitte beachten Sie, dass fehlende, unvollstandige oder ungultige bzw. abgelaufene Angaben oder Qualifikationen zum Ausschluss
fihren kénnen.

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar
Referenzen
Hinweise zu Referenzen [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Nein

Referenzen fir verschiedene Leistungsscheine kdnnen vom selben Auftraggeber stammen, missen aber den spezifischen
Anforderungen der LS-bezogenen Kriterien geniigen und als separate Dokumente pro Kriterium eingereicht werden.

Vorstellung je Referenz auf maximal vier DIN A4-Seiten.
Sollte die jeweilige Darstellung vier DIN A4-Seiten Uberschreiten, so werden lediglich die ersten vier Seiten bewertet.

Sollte mehr als ein Referenzprojekt pro Leistungsschein eingereicht werden, so wird nur das erste gemaf der eingereichten
Reihenfolge gewertet.

[ 1 Zur Kenntnis genommen

Mehrere Antworten wéhlbar

Referenz - Leistungsschein 02 [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Bitte figen Sie entsprechende und geeignete Nachweise uber ein Referenzprojekt bei, dass Sie in mindestens einem der Themen des
Leistungsscheins LS 02 “Virtualization & Compute” Erfahrungen besitzen.

Die Themen des LS sind: VMWare Virtualisierung, Linux Server, Windows Server

lhre Referenz muss folgende Bedingungen erfiillen:
- Eine klare Zuordnung zu den Inhalten des Leistungsscheins
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18.3

18.4

18.5

18.6

- Beschreibung des Auftrags und Anteil der selbst erbrachten Leistung

- Angabe Auftraggeber inkl. Ansprechpartner

- Angabe Leistungszeitraum; Der Abschluss der Referenz darf nicht alter als 3 Jahre sein.

- Betreuung von mindestens 500 Anwendern des Auftraggebers

- Einhaltung vertraglich vereinbarter Service Level und Reaktionszeiten

- Erbringung von Leistungen, die mindestens den Umfang eines Themas des Leistungsscheins abdecken

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Referenz - Leistungsschein 03 [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Bitte flilgen Sie entsprechende und geeignete Nachweise Uber ein Referenzprojekt bei, dass Sie in mindestens einem der Themen des
Leistungsscheins LS 03 “Cloud Infrastructure” Erfahrungen besitzen.

Die Themen des LS sind: Azure/ Microsoft365-Services

lhre Referenz muss folgende Bedingungen erfillen:

- Eine klare Zuordnung zu den Inhalten des Leistungsscheins

- Beschreibung des Auftrags und Anteil der selbst erbrachten Leistung

- Angabe Auftraggeber inkl. Ansprechpartner

- Angabe Leistungszeitraum; Der Abschluss der Referenz darf nicht &lter als 3 Jahre sein.

- Betreuung von mindestens 500 Anwendern des Auftraggebers

- Einhaltung vertraglich vereinbarter Service Level und Reaktionszeiten

- Erbringung von Leistungen, die mindestens den Umfang eines Themas des Leistungsscheins abdecken

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Referenz - Leistungsschein 04 [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Bitte fugen Sie entsprechende und geeignete Nachweise uber ein Referenzprojekt bei, dass Sie in mindestens einem der Themen des
Leistungsscheins LS 04 “Basis-Dienste” Erfahrungen besitzen.

Die Themen des LS sind: Active Directory Services, Microsoft Exchange, Datenbank-Services, Citrix Virtual Desktop Infrastructure
Plattform

Ihre Referenz muss folgende Bedingungen erfullen:

- Eine klare Zuordnung zu den Inhalten des Leistungsscheins

- Beschreibung des Auftrags und Anteil der selbst erbrachten Leistung

- Angabe Auftraggeber inkl. Ansprechpartner

- Angabe Leistungszeitraum; Der Abschluss der Referenz darf nicht alter als 3 Jahre sein.

- Betreuung von mindestens 500 Anwendern des Auftraggebers

- Einhaltung vertraglich vereinbarter Service Level und Reaktionszeiten

- Erbringung von Leistungen, die mindestens den Umfang eines Themas des Leistungsscheins abdecken

[ ] Keine Angabe
] Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Referenz - Leistungsschein 05 [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Bitte fligen Sie entsprechende und geeignete Nachweise Uber ein Referenzprojekt bei, dass Sie in mindestens einem der Themen des
Leistungsscheins LS 05 “Application-Service” Erfahrungen besitzen.

Die Themen des LS sind: Projektmanagement, Applikations-Management

lhre Referenz muss folgende Bedingungen erfillen:

- Eine klare Zuordnung zu den Inhalten des Leistungsscheins

- Beschreibung des Auftrags und Anteil der selbst erbrachten Leistung

- Angabe Auftraggeber inkl. Ansprechpartner

- Angabe Leistungszeitraum; Der Abschluss der Referenz darf nicht &lter als 3 Jahre sein.

- Betreuung von mindestens 500 Anwendern des Auftraggebers

- Einhaltung vertraglich vereinbarter Service Level und Reaktionszeiten

- Erbringung von Leistungen, die mindestens den Umfang eines Themas des Leistungsscheins abdecken

[ ] Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Nur eine Antwort wahlbar

Referenz - Leistungsschein 06 [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja
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Bitte fligen Sie entsprechende und geeignete Nachweise Uber ein Referenzprojekt bei, dass Sie in mindestens einem der Themen des

Leistungsscheins LS 06 “Network & Security” Erfahrungen besitzen.
Die Themen des LS sind: Netzwerktechnologie, Netzwerksicherheit

lhre Referenz muss folgende Bedingungen erfullen:

- Eine klare Zuordnung zu den Inhalten des Leistungsscheins

- Beschreibung des Auftrags und Anteil der selbst erbrachten Leistung

- Angabe Auftraggeber inkl. Ansprechpartner

- Angabe Leistungszeitraum; Der Abschluss der Referenz darf nicht alter als 3 Jahre sein.

- Betreuung von mindestens 500 Anwendern des Auftraggebers

- Einhaltung vertraglich vereinbarter Service Level und Reaktionszeiten

- Erbringung von Leistungen, die mindestens den Umfang eines Themas des Leistungsscheins abdecken

[ 1 Keine Angabe
[ ]Ja
[ ] Nein

Referenz - Leistungsschein 07 [Mussangabe]

K.O.-Kriterium: Ja

Nur eine Antwort wahlbar

Bitte figen Sie entsprechende und geeignete Nachweise Uber ein Referenzprojekt bei, dass Sie in mindestens einem der Themen des

Leistungsscheins LS 07 “Storage” Erfahrungen besitzen.
Die Themen des LS sind: Fileserver, Backupsysteme

lhre Referenz muss folgende Bedingungen erfiillen:

- Eine klare Zuordnung zu den Inhalten des Leistungsscheins

- Beschreibung des Auftrags und Anteil der selbst erbrachten Leistung

- Angabe Auftraggeber inkl. Ansprechpartner

- Angabe Leistungszeitraum; Der Abschluss der Referenz darf nicht &lter als 3 Jahre sein.

- Betreuung von mindestens 500 Anwendern des Auftraggebers

- Einhaltung vertraglich vereinbarter Service Level und Reaktionszeiten

- Erbringung von Leistungen, die mindestens den Umfang eines Themas des Leistungsscheins abdecken

[ ] Keine Angabe
Ja

[ :
[ ] Nein
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