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1 Einleitung

Als offentliches oder privates Verkehrsunternehmen stehen Sie in Zeiten verstarkter
BemuUhungen um CO2-Einsparungen und der Erfallung weiterer Umweltauflagen vor
besonderen Herausforderungen. Maoglicherweise sind Sie gerade dabei, eine
entsprechende Strategie zu entwickeln oder Sie sind bereits intensiv mit der Umstellung
auf E-Mobilitat beschaftigt und planen den weiteren Ausbau lhres Fuhrparks. Dabei
stellen Sie sich sicherlich auch die grundsatzliche Frage, wie Sie im Zuge der Umsetzung
Ihrer Strategie den taglichen Betrieb nicht nur stérungs- und ausfallfrei aufrechterhalten,
sondern in Zukunft noch effizienter und kostenglinstiger gestalten kénnen.

Als Betriebshofmanager fragen Sie sich vielleicht ganz konkret, wie Sie mit einem
Lademanagementsystem (LMS) einerseits den Ladevorgang so weit wie maoglich
automatisieren und andererseits auf Unvorhergesehenes sowie auf spezifische
Anforderungen der Flotte reagieren kdnnen, wenn beispielsweise ein Bus fruher abfahren
muss oder unerwartet mehr Energie benotigt.

Vielleicht interessiert Sie auch, wie ein LMS die Optimierung der Energieverteilung im
Depot unterstutzt, um beispielsweise Lastspitzen zu vermeiden, oder wie die eigene
Ladeinfrastruktur und das eigene Flottenmanagement- oder Telematiksystem sowie
Fahrzeuge unterschiedlicher Hersteller in das LMS integriert werden. DarlUber hinaus
mochten Sie vielleicht schon im Vorfeld wissen, welcher Aufwand fir die EinflUhrung und
den laufenden Betrieb des Systems erforderlichist: ,,Mlssen meine Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter z.B. umfangreiche Schulungen durchlaufen und welche Schulungs- und
Supportmdglichkeiten werden angeboten? Welche Art von Wartung benétigt das System
und gibt es Failover- oder Backup-Systeme und wie sicher ist das System gegen Cyber-
Angriffe? - Dies sind nur einige der Fragen und Themen, die Sie vor der Einfuhrung des
LMS dringend interessieren kdnnten.

Die CarMedialab GmbH hat sich mit MOBILEcharge als Anbieter eines
Lademanagementsystems flr Elektrobusflotten genau diesen Anforderungen gestellt
und verflgt bereits Uber mehr als 15 Jahre Erfahrung auf diesem Gebiet. MOBILEcharge
ermoglicht parallele, gesteuerte und automatisierte Ladevorgange durch die
Verknupfung von Ladesaulen, Energieversorgungs- und Betriebsinformationssystemen.

Diese Produktbeschreibung fir MOBILEcharge soll Ihnen helfen, die oben gestellten
Fragen (und einige mehr) zu adressieren und zu beantworten. Hier erhalten Sie einen
ersten Einblick in die verschiedenen Funktionen der am Markt fest etablierten Losung fur
das Lademanagement von Elektrofahrzeugflotten von CarMedialab.

Version 1.0 © CarMedialab GmbH 2025.All rights reserved. 6/38
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2 MOBILEcharge - Intelligente Losung fur das Laden von E-
Bussen

MOBILEcharge ist ein Lademanagementsystem, das den Ladevorgang von
Elektrobussen mit minimalem Benutzereingriff automatisiert und optimiert. Die
automatische Steuerung der Ladevorgange erfolgt unter weitgehender Berlcksichtigung
der Betriebs- und Umlaufdaten des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

2.1 Systemarchitektur und Unterstiitzte Schnittstellen

Wie in der folgenden Abbildung zur Systemarchitektur dargestellt, integriert
MOBILEcharge als zentrales Informations- und Steuerungssystem neben den
Ladesaulen verschiedene Komponenten und ermdéglicht so den Datenaustausch mit der
Ladeinfrastruktur, externen Geraten, Anwendungen und Datenquellen. Diese
Kommunikation erfolgt auf Basis fest definierter Schnittstellen Uber physikalische
Kommunikationsnetze wie Ethernet, Wi-Fi oder Mobilfunk.

Die Daten aller gesendeten und empfangenen Nachrichten werden in einer Datenbank
gespeichert und kénnen so nicht nur fur die Echtzeitkommunikation, sondern auch fur
die Archivierung und Bereitstellung von Berichten verwendet werden.

Durch die Unterstlutzung verschiedener Schnittstellen zu externen Komponenten und die
Integration und Verarbeitung dieser Daten werden die Moglichkeiten von MOBILEcharge
erheblich erweitert. Daten zur Fahrzeugdisposition, zur EchtzeitUberwachung von
Fahrzeugen, Ladestationen und Energieversorgern ermdglichen die Automatisierung von
Ladevorgdngen durch intelligente Ladeprofile fur die an den Ladepunkten
angeschlossenen Fahrzeuge. Dabei werden die Ladeprofile hinsichtlich Kosten,
Batteriezustand und Punktlichkeit optimiert.

Uber die Schnittstelle VDV 463 erhalt MOBILEcharge die Umlaufdaten der Fahrzeuge aus
dem ITCS-Leitsystem oder dem Depotmanagementsystem (DMS) bzw. dem Planungs-
oder Dispositionssystem. Diese Vorsysteme versorgen das Lademanagementsystem mit
Daten aus dem betrieblichen Kontext des Verkehrsunternehmens. In der Praxis sind dies
Informationen Uber Umlaufdaten wie Abfahrtszeiten und benétigte Energiemengen far
den nachsten Einsatz sowie der aktuelle Ladezustand des Fahrzeugs.

Das Lademanagement kann z.B. aus den Umlaufdaten automatisch den optimalen
Ladeplan erstellen. Damit wird sichergestellt, dass das Fahrzeug zum richtigen Zeitpunkt
mit ausreichend Energie fur den nachsten Umlauf geladen und ggf. vorkonditioniert wird.
Uber die vollstandig unterstiitzte VDV 463-Schnittstelle findet eine standige
bidirektionale Kommunikation mit Informationen Uber den Ladezustand der Fahrzeuge
und die Verfugbarkeit der Ladeinfrastruktur statt. Kann das Lademanagementsystem den
Zielzustand nicht selbststandig erreichen, gibt es die Information dartber an die oben
genannten vorgelagerten Systeme zuruck.

Version 1.0 © CarMedialab GmbH 2025.All rights reserved. 7/38
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Lademanagement

Vorsysteme Lokales Stromnetz

A —

<—————— [Jberregionales Stromnetz

Obersicht der Schnittstellen:

WDV 261 Vorkonditionierung
VDV 238: Fahrzeugdaten
VDV 463: Ladeplanung

150 15118: Ladestandard

Fahrzeug Ladeinfrastruktur OCPP: Management Ladestationen

Abbildung: Hauptkomponenten der Systemarchitektur mit den zugehoérigen Schnittstellen

Die Integration der einzelnen Ladestationen mit dem zentralen Lademanagementsystem
(MOBILEcharge) erfolgt iber das Kommunikationsprotokoll OCPP (Open Charge Point
Protocol). Auf Basis dieses Protokolls kann MOBILEcharge die Auslastung der einzelnen
Ladepunkte Uberwachen und steuern sowie Analysen durchfihren, um Fehler und
Probleme an den Ladestationen zu erkennen und zu beheben.

Far die Vorkonditionierung des Fahrzeuginnenraums wird die Schnittstelle VDV 261
implementiert. Als weiterer etablierter Standard fur die Datenkommunikation zwischen
Ladesaule und Fahrzeug dient die ISO 15118, die von MOBILEcharge gemaB VDV 261
genutzt wird, um sich direkt mit dem Fahrzeug zu verbinden und Daten flr die
Vorkonditionierung auszutauschen. Die Vorkonditionierung stellt eine Art erweiterte
Dienstleistung wahrend des Ladevorgangs von Elektrofahrzeugen dar. Sie dient im
Wesentlichen der Steuerung der Klimatisierung des Fahrzeuginnenraums. Je nach
AuBentemperatur wird der Fahrzeuginnenraum geheizt oder gekuhlt. Der Vorteil besteht
darin, dass die Vorkonditionierung fur alle Busse automatisch erfolgen kann und somit
kein manueller Eingriff erforderlich ist. Da die fur die Vorklimatisierung benoétigte Energie
in den Ladeplan des Busses integriert wird, fuhrt dies zu einer Reduzierung des
Verbrauchs auf der Strecke und damit zu einer Erhéhung der Reichweite.

Eine einheitliche Erfassung von fahrzeugspezifischen Daten, insbesondere aus der
Elektromobilitat, wie z.B. die Temperatur der Batteriezellen, und die Ubergabe dieser
Daten an die Telematik-Software erfolgt Uber die Schnittstelle VDV 238. Diese
Schnittstelle ermdglicht eine Unabhangigkeit von den Systemen der Bushersteller und
stellt sicher, dass die Fahrzeugdaten auch in Flotten mit unterschiedlichen Busmodellen
einheitlich behandelt werden.

Eine weitere Schnittstelle, basierend auf dem IEC 61850 Standard, Ubernimmt die
Kommunikation zwischen dem Lademanagementsystem und dem Energieversorger
und sorgt dafur, dass Live-Informationen Uber die Trafostationen sowie
Statusinformationen der Netzschalter zwischen diesen beiden Komponenten der
Gesamtarchitektur  ausgetauscht werden. Auf diese Weise kann das
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Lademanagementsystem die Einhaltung der vertraglich vereinbarten Grenzwerte
sicherstellen und den tatséchlichen Stromverbrauch Giberwachen. Die Uberwachung der
lokalen Energieversorgung der Ladestationen (Transformator, Netzanschluss) erfolgt
uber das Kommunikationsprotokoll Modbus. Fir den Datenaustausch mit den
Strombdrsen werden in der Regel Schnittstellen wie EPEX, openADR oder Nordpool
verwendet. Alternativ kdnnen Tarifinformationen auch manuell in die MOBILEcharge
Applikation durch den berechtigten Benutzer eingegeben werden.

2.2 Bedienung von MOBILEcharge

MOBILEcharge ist eine gerdteunabhangige, interaktive Webanwendung, die Uber gangige
Webbrowser zuganglich ist und dem Endnutzer die Mdglichkeit bietet, Ladevorgange
fernzusteuern und zu planen sowie externe Ladegerdte zu Uberwachen. Diese
Applikation stellt fur alle Endbenutzer (mit unterschiedlichen Benutzerprofilen) den
eigentlichen ,,Single Point of Entry“ fur die Nutzung von MOBILEcharge dar und bietet
ihnen eine intuitiv bedienbare Benutzeroberflache (Ul).

Generell wird zwischen zwei Gruppen von Anwendungsbereichen unterschieden: den
operativen Anwendungsfunktionen und den rein administrativen Funktionen. Welcher
Endbenutzer welche Funktionen nutzen darf, ergibt sich aus dem MOBILEcharge
Benutzerprofil.

Die einzelnen operativen Anwendungsfunktionen werden nach der Anmeldung am
System Uber den entsprechenden Reiter der Webanwendung aufgerufen:

) & w 2 — 2 s
Dashboard Ladeplan Ladestationsmonitor Fahrzeugmonitor Trafostationsmonitor Verlauf der Transaktionen Berichte

Abbildung: Reiter in der oberen Navigationsleiste der Webanwendung

Der Zugriff auf spezifische Admin-Funktionen wird Uber ein entsprechendes
Auswahlmenu ermoglicht:

g =

& Nachrichtenverlauf
Zustand der Ladestationen
& Fahrzeugverwaltung

o8 Vorgange

"} Depotverwaltung

7% Ladeprofile

® Tarife

Open ADR

N

23 Operations

Betreiber

e

Benutzerverwaltung

Einstellungen

2

¥ Health Monitor
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Abbildung: Auswahlmenu mit Admin-Funktionen

2.3 MOBILEcharge-Funktionen in Kurzform
2.3.1 Operative Funktionen

2.3.1.1 Dashboard

Das Dashboard dient als Einstiegspunkt in die Webanwendung von MOBILEcharge. Es
bietet dem Benutzer einen Uberblick Giber den Gesamtstatus der Ladevorgdnge und der
begleitenden Prozesse, indem es den Echtzeitstatus sowie einige statistische
Informationen zu Energieverbrauch, Spitzenlast, Ladepunkten und Ladevorgangen
zusammenfasst.

el a < & i ]

Carl

Energieverbrauch
L] u C 647 von 655 67170.69 kWh
oy i

8

2837.1 kW

633
I I 9835.43 kwh
\ Lo 461.36 kW 3809 kW

Ladepunkte @ Kritische Ladevorgédnge

EWi24 2-12 Stunde + 0007 S

Abbildung: Dashboard als Einstiegspunkt der MOBILEcharge-Anwendung

Der Benutzer kann sich die gewlUnschten Informationen fur das ausgewahlte Depot mit
grafischen Mitteln leicht zuganglich anzeigen lassen. Das Dashboard visualisiert
beispielsweise alle laufenden, unterbrochenen oder bereits erfolgreich
abgeschlossenen Ladevorgange. Verzogern sich Ladevorgange oder kann der
gewulnschte Ladezustand nicht erreicht werden, gibt MOBILEcharge bereits auf dem
Dashboard-Bildschirm ein entsprechendes Alarmsignal aus.

2.3.1.2 Planung der Ladevorgange

Eine zeitliche Ubersicht (iber vergangene, aktuelle und geplante Ladevorgénge wird in
einem Ladeplan zusammengefasst.

Es gibt drei verschiedene Moéglichkeiten, einen Ladeplan in MOBILEcharge zu erstellen:

e Automatisch: Uber die Schnittstelle VDV 463 erhalt MOBILEcharge die
Umlaufdaten aus den Vorsystemen der Verkehrsunternehmen und kann so z.B.
aus den Abfahrtszeiten, der zu fahrenden Route und dem aktuellen Ladezustand
der Busse automatisch den optimalen Ladeplan erstellen.

Version 1.0 © CarMedialab GmbH 2025.All rights reserved. 10/38
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e Durch Import einer CSV-Datei: Uber eine CSV-Datei wird ein vordefinierter
Ladeplan in das Lademanagementsystem importiert.

e Manuell: Uber ein Dialogfenster kann ein Ladeplan von Grund auf mit
individuellen Laderegeln fur ein Depot erstellt werden.

Uber eine Ladeplanansicht kann sich das Verkehrsunternehmen einen Uberblick tGber
vergangene, aktuelle und zukunftige Ladevorgange verschaffen. MOBILEcharge liefert
dazu technische Details wie den aktuellen Ladezustand, den Ziel-SoC, die bendtigte Zeit
fur die Vorkonditionierung, eine Einschatzung, ob der Ladevorgang erfolgreich sein wird
und die geplante Ausruckzeit der Fahrzeuge. Alle Ereignisse und Schlisseldaten des
Ladevorgangs werden in einem zeitlinienbasierten Blockformat dargestellt. Diese
Informationen kdnnen an die Depotmanagementsysteme weitergeleitet werden.

Dashboard Ladestationsmonitor Fahrzeugmonitor Trafostationsmonitor Verlauf det Berichte Otification @ Hilfe e
Transaktionen Center
19/12/2024 Depot: Stuttgart W Skalierung: 1 Stunde / Z Plan expor
1D der Ladestation
LS114L8114/2/1 —C
LS115L8115/1/1 —C Fahrzeug S-PC856
Ladung aktiv
@ 100%
[ - m 63%
LS11318113/2/1 —C &} Fahrzeug S-PC854 £ 00:00 min
©Delayed
Nachste Fahrt: §10:50 Uhr
{3 Fahrzeug S-PC856
LS115L5115/2/1
1 1007
{5} Fahrzeug S-PCB52
LS111LS111/2/1
100 / 100%
Fahrzeug S-PC855
LS114L5114/1/1 — =) 9
{0} Fahrzeug S-PC853
Ls112L8112/7211 —C = zeug
100 / 100"

Abbildung: Ladeplan-Ansicht in MOBILEcharge

Wiederkehrende Muster von Ladevorgangen konnen mit MOBILEcharge manuell mit
eigenen Laderegeln definiert werden.

Durch individuell definierbare Laderegeln kdnnen den Ladestationen (und nicht den
Fahrzeugen) Startzeiten zugeordnet werden, unabhangig davon, welches Fahrzeug an der
Ladestation angeschlossen ist. Immer dann, wenn nicht von vornherein klar ist, welches
Fahrzeug der Flotte fur den Ladevorgang bereit ist, ist es von Vorteil, die Ladeaktivitat
nicht ladestellenzentriert, sondern fahrzeugzentriert zu planen. Abhangig vom
individuellen Fahrplan kdonnen so Ladevorgadnge fahrzeugunabhangig geplant werden.
Beispielsweise kann dann genau das Fahrzeug geladen werden, das gerade zur
Verfugung steht.

2.3.1.3 Uberwachung der Ladestationen

Detaillierte Informationen zu jeder Ladestation eines ausgewdahlten Depots,
einschlieBlich des Standorts der Station, der einzelnen Anschllisse, der
angeschlossenen Fahrzeuge, der physikalischen Bedingungen, der elektrischen
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Eigenschaften sowie des Status der einzelnen Ladepunkte, lassen sich im
Ladestationsmonitor anzeigen.

Die Benutzeroberfldche bietet auch die Moglichkeit, nach Ladestationen zu suchen, neue
hinzuzuflugen, bestehende zu bearbeiten oder aus dem System zu entfernen.

) Y W -
Deetigasr | Ladentan 3 Fahrzeugmonitor w'as:_nin:momm Verlauf der Transaktionen Berichte  Notification Center D Hife~ &
T E o .
Depot Betreiber Ladeséulen ID Name Anschl_  Fahrzeugname Kabeltemp. Leistung  Spannung Stroms.. | Status
(Alle

Berlin CarMedialab PB_S_P7 PB.S_P7 n - Offiine vor 4 Monaten
Berlin CarMedialab PB_S_P7 PB_S_P7 ”n - - - -~/ Offline vor 4 Monaten
Bruchsal CarMedialab P16 P16 21 A\ Fehler
Bruchsal CarMedialab P15 P15 n 4 Fehler
Bruchsal CarMedialab P25 P25 n A\ Fehler
Bruchsal CarMedialab P26 P26 n A Fehler
Berlin CarMedialab PB_S_P14 PB_S_P14 n A Fehler
Berlin CarMedialab PB_S_P14 PB_S_P14 n A Fehler
Bruchsal CarMedialab 3 P6 2N EWa7 Belegt
Bruchsal CarMedialab P6 P6 m EW11 - 67.580kwW 704V Hh A Q7% A7.557 Ktk [09:46 - 09:46]
Bruchsal CarMedialab P25 P25 ”n EW13 - 111,680 kW 681V 164 A FEORSRNASI [09:54-09 54]
Bruchsal CarMedialab P22 P22 ”n EW9 68.680 kW 708V 97 A [STRSSuSIR [09:49-09:49)
Bruchsal CarMedialab PS PS5 n EW24 3.920 kW 653V Yy 11014 -10:14]
Bruchsal CarMedialab P7 P7 n EW46 130.280 kW 675V 1934 [SERIOEIERIN 110:06 - 10:06]
Bruchsal CarMedialab PB_S_P24 PB_S_P24 n EW74 69.770 KW 646 V 108 A SSTEERREREN
Berlin CarMedialab PB_S_P24 PB_S_P24 2n EW6S 70.040 KW 667V 105A [ESEESSRAN §05:45 - 09:45]
Berlin CarMedialab PB_N_P40 PB_N_P40 n EW67 105.400 kW 620V 170 A BSOS 857 kwh [10:07 - 10:07]
Bruchsal CarMedialab Ps PS5 "n - - - Verfiigbar
Bruchsal CarMedialab P13 P13 an - - = - Verflugbar
Bruchsal CarMedialab P24 P24 n - - - - - Verfiigbar
Bruchsal CarMedialab P4 P4 n Verfigbar

Abbildung: Der Ladestationsmonitor in der Standardansicht

Ausgehend von dieser Monitoransicht kann der autorisierte Benutzer auch Diagnose- und
Servicefunktionen durchfuhren, die auf den vom OCPP definierten
Nachrichtenstandards fur Ladestationen basieren.

Wahrend des Ladevorgangs werden die verbleibende Ladezeit, der Ladefortschritt und
weitere Parameter der Ladeinfrastruktur angezeigt: Bei Storungen und daraus
resultierenden Neustarts wird das System in den vorherigen fehlerfreien Zustand
zuruckgesetzt. Ist der Fehler danach nicht behoben, kénnen manuelle Eingriffe
vorgenommen werden.

Der Ladestationsmonitor bietet je nach Bedarf verschiedene Ansichten. Fur die visuelle
Darstellung der Struktur eines Depots eignet sich besonders die Ansicht Depotschema.
Ahnlich einer Luftaufnahme kann hier die Struktur des Depots visuell dargestellt werden.
Eine geeignete Hintergrundgrafik kann das reale Depot schematisch 1:1 abbilden und so
die Standardstandorte der jeweiligen Busse und Ladestationen sowie deren
Verfugbarkeit und den Ladestatus der an den Ladestationen angeschlossenen Fahrzeuge
anzeigen. Die dem jeweiligen Depot zugeordneten Ladestationen kénnen per Drag & Drop
innerhalb der Hintergrundgrafik beliebig angeordnet werden. Diese Art der Visualisierung
eines Betriebshofes ermdglicht eine schnelle Zuordnung der Ladestationen zu den
Standorten im Depot. Fir den Anwender ist nahezu intuitiv erkennbar, wo sich eine
Ladestation befindet.

Version 1.0 © CarMedialab GmbH 2025.All rights reserved. 12/38



Produktbeschreibung MOBILEcharge v.2.7 Car

Als Depotmanager oder Einsatzplaner im Verkehrsbetrieb kdnnen Sie mit dieser Ansicht
das Betriebsgeschehen besser verstehen, da Sie alles auf einen Blick verfolgen kénnen.

x

Depot Schema

Offline

UATAUGCS08 111

Offline

UATAUGESDT 2/1

B a30ds B s291

Offline
UATAuGCS0T 11
Offline
ATAugCS05 1/1
offine m
UATAUGES10 211
Offline
UATAugESDY 171
Offline

UATAUGCS12 271

Bull

Offline
UATAUGCS11 171
Offine
ATAUGES2 171
Offline

UATAUGCS0D 211

Offline.

Abbildung: Drag & Drop in der Depot-Schema-Ansicht

2.3.1.4 Uberwachung der Fahrzeuge

Umfassende Informationen zu jedem Fahrzeug, wie z.B. die angeschlossene
Ladestation, den Ladestatus, den Ladeplan und den Batteriekapazitatsstatus, erhalt der
Nutzer Uber den Fahrzeugmonitor. Der Benutzer kann hier auch manuell weitere
Fahrzeuge hinzufiigen, 6schen und bei Bedarf bearbeiten. Ahnlich wie im
Ladestationsmonitor konnen bei angeschlossenen Elektrofahrzeugen Operationen
(OCPP-Operationen) durchgefuhrt werden, um z.B. Ladestationen zurlickzusetzen oder
den Status der Anschlisse zu andern.
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9] i @ & e th = fe
Dashboard Ladeplan Ladestationsmonitor Tratostationsmonitor  Verlauf der Transaktionen  Berichte  Notification Center D Hife~ &

(All “

EWD6 EWE Carledialab - Aus 73.0% DI, 07 Januor 2025, 00:2548 256 k¥ von 350 kv
EWso EWsa CarMedialab Aus F2.0% DI, 07 danuor 2025, DEABST 252 kWh von 360 kih
EWz24 Ew24 CarMedislab P521 Verbundes [10:14- 1014 EEETED - 72.0/100% Di. 07 Januer 2025, 102513 252 k¢h von 350 kwh
EW4D EW40 CarMedialab P511 Verbunde [1028- 1018 EEEERE - F2.0/100% DI 07 Januer 2025, 102517 2624 von 350 kil
EWa7 EW4T CarMedialab P521 Verbunden T1.0% D, 07 Januisr 2025, 10365 248 KW con 35012k
£w123 EW123 CarMedialad - Aus 69.0% D07 Janusr 2025, 073626 742 kWh von 350 kh
EWS8 EWSE CarMedialab Aus 64.0% D07 Januor 205,062 224 kWh von 360 kWh
EWT5 FW75 CarMedialab 63.0% 0,07 Januer 2025, 07:54.58 220 kWh von 360 kW
EW128 EW128 GarMedialab - Aus 60.0% DI 07 Janasr 2025, 054705 20 k¥ von 350 K
EWB0 EW80 CarMedialab - Aus 60.0% D107 Janar 2025, 083522 210 KWh von 350 kWh
EWT4 EW74 CarMedialab PB_S_P2411 Verbunden 60.0% D, 07 Januar 3025, 12623 3701 £ ko 3501 £
EW125 EW125 CarMedialab Aus - - $9.0% DI, 07 Janusr 2025 0B:24:11 206 kWh won 350 kiwh
EW126 EW126 CarMedialab PBLN_P4311 Aus §5.0% DI.07 Januor 2025, 05:0536 192 k¥ von 350 kW
EWeo EWae CarMedialab Aus S4.0% DI, 07 Januar 2025, 06:573 169 kvh von 350 kvh
EW13 EWi CarMedialab - Aus $2.0% DI 07 Janusr 2025 022539 162 kWh von 350 kiwh
EWB9 EWaS CarMedialab Aus S1.0% D07 Januar 2025,06:5328 178 k¥h von 350 kWM
EATE EATS CarMedialab Aus 49.0% Wi, 11 Dezember 7074, 13715 161 kWA von 370 kR
EW9S EWas CarMedialab - Aus 48.0% DI, 07 Janusr 2025, 06:27 56 168 kwh won 350 kiwh
EWES EW6S CarMedialab Aus A7.0% D07 Jarusar 2025, 07:06:56 164 kWh von 360 kWh
SCEDDREXE22000005 VDViest CarMedialab 22.0% 00,11 Jarwser 2024, 155659 77 kihvan 350 k¥
EWE: EWe7 CarMedialab PEN P02 1 Verbunden [10:07- 1007 ] EEEERY AA0/000% D107 Jarwsr 2025, 102521 45 kvl won 350 kv

Abbildung: Der Fahrzeugmonitor

Fur den Fall, dass MOBILEcharge Daten aus dem Leitsystem (ITCS) und/oder dem
Depotmanagementsystem (DMS) zur Verfugung gestellt werden, kdnnen einige
Parameter wie die Abfahrtszeit und der Ladezustand des Fahrzeugs zum
Abfahrtszeitpunkt automatisch berechnet werden. Damit kdnnen flr jedes Fahrzeug die
jeweiligen Ladegrenzen und die entnommenen Strommengen ermittelt werden.
AuBerdem kann verhindert werden, dass Fahrzeuge z.B. an falsch zugewiesenen
Ladepunkten laden oder fremde Fahrzeuge die Ladestationen nutzen.

2.3.1.5 Kommunikation mit dem Energiemanagementsystem

MOBILEcharge ermoglicht auch die Kommunikation mit dem Energiemanagementsystem.
Sowohl der geplante Leistungsbezug als auch die Vorgaben zur Verbrauchsanpassung
konnen vom System empfangen und verarbeitet werden. Das LMS MOBILEcharge istin der
Lage, Leistungsanpassungen innerhalb weniger Sekunden (typischerweise unter 10
Sekunden, maximal 30 Sekunden) vorzunehmen und dabei auch netzdienliche An- und
Abfahrkurven zu fahren. Dabei werden die Ladevorgange mit der niedrigsten Prioritat
zuerst und die Ladevorgange mit der hochsten Prioritat zuletzt heruntergefahren. Das LMS
Uberwacht standig die verfugbare Systemleistung mit der Ladeanforderung und gibt eine
Meldung aus, sobald die Randbedingungen nicht mehr ausreichen, um die
Ladeanforderung zu erfullen.

Wenn MOBILEcharge uber Modbus oder IEC-61850 an eine Umspannanlage
angeschlossen ist, bietet der Trafostationsmonitor Informationen zu:

e MV-Schalttafel und Energiezahler
e Transformator
e Einer oder zu mehreren LV-Schalttafeln.

Der berechtigte Benutzer kann hier folgende Aktivitdten ausflhren:
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e Den Status der an der MV-Schalttafel verfiigbaren Netzschalter (Offnungs- /
SchlieBstatus, Alarm, Fehler, etc.) Uberwachen.

e Messinformationen auf der MV-Schalttafel (Spannung, Strom, Leistung, Energie,
etc.) abrufen.

e Informationen zum Transformator (Temperatur, Informationen zum DMCR-
Schutzrelais, etc.) abrufen.

e Status jedes Leistungsschalters auf dem LVSB-Bedienfeld (Offnen, SchlieBen,
Ausldsen, etc.) Uberwachen.

e Messinformationen abrufen, die auf dem LVSB verflgbar sind (Spannung, Strom,
Leistung, Energie, etc.).

Daruber hinaus lassen sich im Trafostationsmonitor der vertraglich festgelegte, der
tatsachliche und der maximale Stromverbrauch tGberwachen. Ein konfigurierbarer Alarm
wird an den Bediener gesendet, sobald ein Schwellenwert verletzt wird.

R =] o 2] & o B » a L
Dashboard Ladeplan Ladestationsmonitor ~Fahrzeugmonitor Verlauf der Transaktionen Berichte Notification Center D Hife~ & @y o
= Alles zuklappen v
_Depot_MobileTrafo Aktuelle Leistung: 2 Ladegerét
_RTU_AO1 Aktuelle Leistung:
Spannung L1 N: 10012.74 Vac Stromstirke L1: 26.24 A Active Energy Sum: 0 kW
Spannung L2 N: 0 Vac Stromstarke L2: 0 A Scheinbare Energiesumme: 0 kVAh
out Spannung L3 N: 0 Vac Stromstérke L3: 0 A Summe der Wirkleistung: -456809570 Wh
Spannung L L: 0 Vac Scheinleistung Summe: 0 VA
Summe der Blindleistung: -100976070 var
 LV_Auxiliary_Supply Aktuelle Leistung:
Spannung L1 N: 231.82 Vac Stromstarke L1: 76.28 A Active Energy Sum: 0 kW
Spannung L2 N: 231.51 Vac Stromstarke L2: 57.18 A Scheinbare Energiesumme: 7119604 kVAh
ouT Spannung L3 N: 233.86 Vac Stromstarke L3: 89.25 A Summe der Wirkleistung: 51260.52 Wh
Spannung L L: 0 Vac Scheinleistung Summe:
Summe der Blindleistung: -3533.01 var
> AO3_Rectifier_Tx_1 Aktuelle Leistung:
> A05_Service_Tx Aktuelle Leistung:

Abbildung: Der Trafostationsmonitor

2.3.1.6 Transaktionsverlauf

MOBILEcharge bietet optional eine Ansicht zum Verlauf von Ladetransaktionen. Die
Ladetransaktion bezeichnet dabei den gesamten Kommunikationsvorgang zwischen
einem Ladepunkt und dem E-Fahrzeug, vom Zeitpunkt des Anschlusses des E-Fahrzeugs
bis zum Trennen der Verbindung an der Ladestation. Eine Transaktion kann einen oder
auch mehrere Ladevorgange umfassen. Sie wird durch verschiedene Parameter
beschrieben, die den Gesamtladevorgang eines Fahrzeugs charakterisieren. Dazu
gehoren insbesondere der Startwert des Energiezahlers zu Beginn des Ladevorgangs, der
Endwert des Energiezahlers am Ende des Ladevorgangs, die Gesamtladezeit, die
Gesamtenergie, die von der Ladestation an das Fahrzeug abgegeben wurde, sowie die
Gesamtkosten des Ladens, die auf der Grundlage eines Tarifs berechnet wurden.
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Transaction|d  Start Time End Time Operato Depot ChargingS Evse Conn Vehicle Nam Vehicleld  Charging Time Mete Mete Total Energy Total SoC! SoC Endl

®» ® ® T T 3

Abbildung: Ansicht zum Transaktionsverlauf mit erweitertem Datensatz

2.3.1.7 Reporting

Als Kunde des MOBILEcharge-Systems haben Sie die Moglichkeit, Berichte fur
Ladestationen oder Fahrzeuge eines ausgewdahlten Depots flr einen bestimmten
Zeitraum zu erstellen und zwecks Archivierung als CSV-Datei herunterzuladen.

Berichte = Download CSV
Betreiber: *
VehicleReport CarMedialab v
OCPPMessages

1Tag Letzte Woche Letzter Monat
DepotEnergyReport

Startdatum:

2024-11-20 00:00:00 \/
Enddatum:

2024-11-20 23:59:59 \/

Abbildung: Ansicht zum Erstellen eines Ladestationsberichts

Derzeit erstellt das System Nutzungsberichte flr Ladestationen und Fahrzeuge sowie
den Export von OCPP-Nachrichten zwischen dem MOBILEcharge und einer bestimmten
Ladestation.

Berechtigte Benutzer kdnnen somit Berichte uber die Transaktionen der Ladestationen
sowie uber OCPP-Meldungen flir einen bestimmten Zeitraum im CSV-Format erstellen.

Folgende Berichte lassen sich derzeit generieren:

e lLadestationsbericht zur Archivierung von Daten zu Ladetransaktionen fur
Ladestationen eines Depots.

e Fahrzeugbericht zur Archivierung von Daten zu den Ladetransaktionen flr die
Fahrzeuge eines Depots.

e (OCPP-Nachrichtenbericht mit der Aufzeichnung der OCPP-Nachrichtendaten
beim Austausch zwischen der angegebenen Ladestation und dem LMS
MOBILEcharge.

¢ Neue Berichtstypen zur Erstellung von kundenspezifischen Berichten.
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Vehicle Utilization

Vehicle ID # of Transactions Total Energy (kWh) + Avg Energy per Transaction Total Charge Duration Avg Time per Transaction

# of Charge Events per Day Vehicle Energy Charged per Day

Vehicle Transactions

Transactionid Vehicle ID Charging Station ID StartTime Charge Duration Energy

Abbildung: Beispiel fur die Archivierung von Ladetransaktionen

2.3.1.8 Verfolgen und Einrichten von Echtzeit-Benachrichtigungen

Das Nachrichtencenter der MOBILEcharge-Anwendung erlaubt nicht nur den Verlauf von
Systemnachrichten zZu verfolgen, sondern auch vordefinierte Echtzeit-
Benachrichtigungen Uber die operativen und technischen Komponenten von
MOBILEcharge individuell einzurichten. So kann etwa der Schweregrad einer
Benachrichtigung zugeordnet werden oder auch markiert werden, ob eine
Benachrichtigung per E-Mail versendet werden soll.

] =]
[ &= =] = 1o P ‘
Dashboard Ladeplan Ladestationsmonitor Fahrzeugmonitor Trafostationsmonitor verlauf der - poichte Not'ﬁca;:uﬂ @ Hilfer &

Transaktionen

Nutzergruppen
All Contract Managers Alle Benachrichtigungen im Verlauf anzeigen &

All Contract Viewers

R R o
All Depot Managers

All Depot Viewers MOBILEcharge Smart Charging Engine Fatal,Critical, Error,Warning i
test Manager MOBILEcharge System und Services Fatal,Critical, Error,Warning €in . a
el iz Trafostation Fatal,Critical Error,Warning Ein . &
STiB Manager

Ladeinfrastruktur Fatal,Critical, Error,Warning Ein . Vs
STiB Viewer

Ladevorgang Fatal,Critical Error,Warning Ein . &

Fahrzeugflotte v Fatal,Critical, Error,Warning Ein . Vs

Abbildung: Einrichten von Echtzeit-Benachrichtigungen im Nachrichtencenter

2.3.2 Admin-Funktionen

Nachfolgend erhalten Sie eine kurze Beschreibung einiger im MOBILEcharge verfligbaren
administrativen Funktionen.
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2.3.2.1 Nachrichtenverlauf

Im Nachrichtenverlauf kann der Benutzer die rohen OCPP-Nachrichten einsehen, die
zwischen den Ladestationen und dem Lademanagementsystem versendet wurden.

2.3.2.2 Zustand der Ladestationen

Diese Admin-Funktion zeigt die Liste samtlicher Ladestationen, die dem
Lademanagementsystem hinzugefigt  wurden und gibt  deren aktuelle
Statusinformationen aus. Darlber hinaus konnen autorisierte Benutzer bestimmet
OCPP-Operationen (z.B. Andern des Ladestationsstatus oder Entriegeln des
Ladesteckers) remote an der Ladestation durchfthren.

Dashboard |ad‘:p\a-1 tadestaticsamontioc | Ferw onitor T onsmontor | Vedauf der Trane Beriehte  Notific ain Center Hilte > 8 1
Status
Betreiber Ladesaulen ID Charging Protocol  Hersteller Firmware Version  OCPP-Version Autorisierungsstat
fhe test_depot DefaultServiceOperat.. CS001 Default vendor model V.6 Accepted
nhe test_depot test DAGTEST Default 6 Accepted
1 fhC test_depot test DS2036 Default cML12 oML 1 v20.1 Accepted
HVC150US13021.. # % & KCM_TEST KCMTest HVC150-US1-3021.. Default cML13 MD_HVC_BUS 15321 V16 Accepted
HVC3604T14323-. f % KCM_TEST KCMTest HVC360-T1-4323-..  Default cML14 MD_TERRAEHVC 18224 V6 Accepted
nhC DepotOne test Js01 Default vi6 Accepted
nnC test_depot test LcooT Default V6 Accepted

Abbildung: Status der Ladestationen

2.3.2.3 Fahrzeugverwaltung

Benutzer mit einem Admin-Account kdnnen Uber die Funktion Fahrzeugverwaltung alle
im System vorhandenen Fahrzeuge des eigenen Depots einsehen und daruber hinaus
einzelne Fahrzeugdetails manuell (nach)bearbeiten.

In der Regel werden die Fahrzeugstammdaten automatisch uber verschiedene
Schnittstellen an MOBILEcharge Ubermittelt. Sollten jedoch bestimmte, vor allem flrden
Ladevorgang relevante Fahrzeugdaten im LMS nur unvollstdndig vorhanden sein, so
besteht hier die Mdglichkeit, diese Daten manuell zu erganzen.

Fahrzeugdetails Bearbeiten CML_BUS_02

Fahrzeugtype:

Service Vehicle £
Fahrzeugmodel:

EvoBus eCitaro G W

Kilometerstand (km):
92091

Maximale Ladeleistung kW:
100

Batterie SoH %:

99

Abbildung: Manuelles Bearbeiten der Fahrzeugdaten
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2.3.2.4 Depotverwaltung

Benutzer mit einem Administratorkonto kdnnen mit dieser Funktion Depots anzeigen,
denen Ladestationen zugewiesen werden sollen, weitere Depots hinzuflgen,
bestehende Depots bearbeiten und Depots aus dem LMS entfernen.

2.3.2.5 Verwaltung von Ladeprofilen

Ladeprofile stellen einen Satz von Variablen zusammen, die zur Optimierung des
Ladevorgangs verwendet werden. So kdénnen im Vorfeld eines Ladevorgangs die
gewlnschten Grenzwerte festgelegt werden, z.B. die Mindestleistung, die die
Ladestation fur ein effizientes Laden bereitstellen muss, oder der Soll-Ladezustand bzw.
die Abfahrtszeit des Fahrzeugs.

Die Verwaltung von Ladeprofilen erfolgt in einem Verkehrsunternehmen Uber die Rolle
des Energiemanagers und hat die transparente Darstellung von Energiefllissen und -
verbrauchen zum Ziel. Dazu bietet MOBILEcharge die Maglichkeit, Ladeprofile entweder
manuell Uber die grafische Benutzeroberfldche oder Uber den Import von vordefinierten
JSON-Dateien zu erstellen sowie bestehende Ladeprofile zu bearbeiten oder zu l6schen.

a ) ] @ & 0 = Hilfe = e
Dashboard Ladeplan Ladestationsmonitor  Fahrzeugmonitor Trafostationsmonitor  Verauf der Transaktionen Berichte Notification Center TR ha

mportieren Ladegruppen

+ Gruppenprofil hinzufiigen ~ + Depotprofil hinzufiigen  + Ladestationsprofil hinzufiigen L]

Ladevorgangname ~ | Art des Ladevorgangs Angewendet.

L L8111, L5112, L5113, L8604, L5001, LS2
CS_OfflineDefault ChargingStation L

L

L
CS_MaxDefault ChargingStation L

L
DepotDefaulPrafile Depot DepotOne
Carga Nocrurma ChargingStation
Depot_Karlsruhe Depot Karlsruhe
Deport_Stuttgart Depot Stutigart
Deport_Munchen Depot Miinchen
Depot_Berlin Depot Berlin
CS_MaxDefaultProfile ChargingStation LF001, LF00Z

efaultDefauliProfile ChargingStation LFOO1, LFOOZ

CS_SafeDefaultProfile LF0O1, LF00Z
Split_Stuttgart ChargingGroup Split_Stuttgart
depot_test_profile Depot SBTF, test_depot
L 04,L5110,LS111,LS112, LS113, 18102, LS103 5,15301,LS114,
CS_OnlineDefault ChargingStation L 03, LS60 £ L52034, L5203
LSBO1, L5602, L5803, LS804, LSBOS, LSB06, LSEO7, L 09, LSB10

Depot_Bruschal Depot Bruchsal

Abbildung: Admin-Tool zur Verwaltung von Ladeprofilen

2.3.2.6 Benutzerverwaltung

Diese Ansicht bietet eine Schnittstelle zur Benutzerverwaltung, mit der die aktuell
angelegten Benutzer eingesehen werden koénnen. Optional lasst sich durch die
Anbindung an das zentrale Benutzerverzeichnis (z.B. Active Directory auf Windows-
Plattformen) auf Kundenseite das Management der MOBILEcharge-Anwendung
vereinfachen. In diesem Fall ist der Kunde in der Lage, MOBILEcharge-Benutzer selbst
anzulegen und Zugriffsrechte zu vergeben.
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2.4 Anwendungsfalle und Funktionsgruppen

Als Software-Anwendung ist MOBILEcharge ist modular aufgebaut. Wie in der
nachfolgenden Abbildung dargestellt, konnen, basierend auf einem LMS-Grundsystem,
die einzelnen Zusatzmodule als Add-Ons unabhangig voneinander installiert werden.
Diese Add-Ons stellen jeweils eigene Funktionsgruppen dar, die die bestehende
Funktionalitat der Software erweitern. Mit den zuséatzlichen Funktionsgruppen kénnen
somit weitere Anwendungsfalle realisiert werden.

Echtzeitdaten des

Fahrzeugs
) ) Dispositions-
Benutzerverzeichnis- und
Dienste des Kunden Depotmanagement
Uberregionales I Vorkonditionierung
Stromnetz des Fahrzeugs

Lokales Stromnetz

Abbildung: Grundsystem und Add-Ons

Grundsystem

Zur Basis-Installation von MOBILEcharge gehort ein Grundsystem, das eine voll
arbeitsfahige Version eines Lademanagementsystems fur E-Bus-Flotten bereitstellt. Der
Funktionsset des Grundsystems erflllt die wichtigsten Anforderungen, die ein LMS fur
den Betrieb der E-Bus-Flotten erfullen sollte. Dazu gehoren insbesondere das Monitoring
von Ladestationen und Fahrzeugen, Berichtserstellung, Einrichten von

© CarMedialab GmbH 2025.All rights reserved.
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Benachrichtigungen, Einstellen von Lastlimitierungen, sowie Fahrzeugverwaltung und
die Durchfihrung von Remote-Operationen an Ladesaulen.

Integration des Dispositions- und Depotmanagementsystems

Als LMS ist MOBILEcharge in der Lage, den Ladevorgang von E-Bussen bei minimalem
Benutzereingriff zu optimieren und zu automatisieren. Eine automatisierte Steuerung der
Ladevorgange erfolgt dabei unter Berlcksichtigung der Betriebs- und Umlaufdaten des
jeweiligen Transportunternehmens. Daruber hinaus kann MOBILEcharge in Verbindung
mit einem Dispositionssystem automatisch Fahrzeugverfigbarkeiten an das
Dispositionssystem zuruckmelden, z.B. nach einer unvorhergesehenen
Ladeunterbrechung, so dass Anpassungen zeitnah vorgenommen werden kdnnen.

Der Austausch von operativen Daten zwischen dem LMS und den betrieblichen
Vorsystemen wie dem Dispositions- und Depotmanagementsystem erfolgt Uber die
standardisierte Schnittstelle VDV 463.

Vorkonditionierung des Fahrzeugs

Die Vorkonditionierung stellt eine Art erweiterten Dienst wahrend des Ladevorgangs
eines E-Fahrzeugs dar. Sie dient im Wesentlichen der Regelung der Klimatisierung des
Fahrgastraumes. Da die benotigte Energie fur das Vorklimatisieren in den Ladeplan des
Busses integriertist, fuhrt dies in der Folge zur Minderung des Verbrauchs auf der Strecke
und somit zur hdheren Reichweite.

MOBILEcharge verwendet in der Regel erweiterte Dienste (VAS - Value Added Services)
der ISO 15118 flr die Vorkonditionierung gemaB VDV 261.

= HINWEIS:

Alternativen zu diesem Standard werden unterstutzt, wenn dies erforderlich
ist.

Anbindung an Lokales Stromnetz

MOBILEcharge bietet die Moglichkeit ausfuhrliche Status-Informationen zu
Stromversorgungsstellen zu erhalten und damit die Uberwachung und Fehlererkennung
in Transformatoren vorzunehmen. Hierzu kommen Dienste von IEC 61850 oder Modbus
als Gateway zwischen MOBILEcharge und der Trafostation zum Einsatz.

Anbindung an Uberregionales Stromnetz

Die Anbindung an das Uberregionale Stromnetz in MOBILEcharge dient Uberwiegend der
Ermittlung und Nutzung von Strompreisinformationen (Tarifen). Mittels der Tarifprofile
ermoglicht es MOBILEcharge, das Depot kostenoptimiert zu betreiben, indem es auf der
Basis von Preisstaffelung mit Uber den Tag variierenden Stromkosten die Ladevorgange
optimiert. Damit wird der Kunde in die Lage versetzt, die Ladezeiten und - kosten so zu
planen, dass insbesondere glinstige Tarife genutzt werden kénnen.

Integration der Benutzerverzeichnis-Dienste des Kunden

Durch die Anbindung an das zentrale Benutzerverzeichnis (z.B. Active Directory auf
Windows-Plattformen) lasst sich auf Kundenseite das Management der MOBILEcharge-
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Anwendung vereinfachen. In diesem Fall wird der Kunde in die Lage versetzt,
MOBILEcharge-Benutzer selbst anzulegen und Zugriffsberechtigungen zuzuordnen.
Sonstigen Falls muss dies Giber den Umweg durch den CarMedialab-Support erfolgen.

Integration der Fahrzeugechtzeit-Daten:

Die Integration mit dem Telematiksystem der Fahrzeuge ermoglicht es, wichtige
Telemetrie-Informationen wie Batteriezustand und Reichweite in Echtzeit in die
Ladeplanung mit einzubeziehen, um Betriebszeiten und Ladezeiten optimal
abzustimmen und somit auch die Effizienz des Ladevorgangs zu erhdhen.

Eine einheitliche Erfassung dieser spezifischen Fahrzeugdaten und die Weitergabe dieser
Daten an die Telematik-Software erfolgt Uber die Schnittstelle VDV 238. Diese
Schnittstelle ermoglicht eine Unabhangigkeit von Systemen der Bushersteller und
gewahrleistet, dass Fahrzeugdaten auch bei Flotten mit unterschiedlichen Busmodellen
einheitlich behandelt werden.

2.5 Benutzerkonzept und Zugriffskontrolle

Die Benutzer- und Zugriffsmanagement-Losung von MOBILEcharge basiert auf Keycloak,
einem Open-Source-Softwareprodukt, das ldentitats- und Zugriffsmanagement fur
moderne Anwendungen und Dienste ermoglicht. Keycloak lost das Problem der sicheren
und skalierbaren Verwaltung von Benutzeridentitdten und des Zugriffs auf Anwendungen
und Dienste mit nur einer Anmeldung (Single-Sign-On). Als Plattform basiert Keycloak auf
ausgereiften Open-Source-Standards wie OAuth 2.0 und OpenlID Connect undist einfach
skalierbar. Benutzerkonten, Authentifizierung und Zugriffskontrolle kdnnen so zentral
verwaltet werden. Der Zugriff auf Anwendungen und Dienste lasst sich so sicher und
einfach verwalten.

Jedes MOBILEcharge-Benutzerkonto basiert auf einem fest definierten Satz von
Benutzerberechtigungen. Jede Berechtigung ist einer Rolle zugeordnet, die den Zugriff
auf bestimmte Anwendungsansichten oder Funktionen gewahrt oder einschrankt. Wiein
der folgenden Abbildung skizziert, gehen im Benutzerkonzept von MOBILEcharge neben
der Rolle auch der (Nutzer-) Typ ein und legen so die Zugriffsmoglichkeiten des konkreten
Benutzers auf die Funktionalitdt der Webanwendung fest. Der Typ gibt eine
Klassifizierung der Aufgaben an und spiegelt den Verantwortungsbereich innerhalb der
Organisation, und zwar aus der Sicht des Lademanagementsystems, wider.
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Rollen and (Nutzer-)Typen:

{ Benutzer(konto) J
4 N\
Benutzerberechtigung
. J
( )
Rolle } { Typ
. J

: Contractor
Admin

Depot Manager

Viewer
Operator Manager

Abbildung: Rollen und (Nutzer-)Typen im Benutzerkonzept von MOBILEcharge

Nutzertyp Bezieht sich auf ...
Contractor Personen, die Einblick in alle Depots und alle Betreiber haben.
Depot Manager Personen, die fur die Ladestationen im Depot verantwortlich

sind. Diese Nutzer durfen nur auf die ihnen zugewiesenen
Depots zugreifen.

Operator Manager Personen, die die Ladestationen (moglicherweise an
verschiedenen Standorten) und die ihnen zugewiesenen E-
Fahrzeuge betreiben.

Tabelle: Nutzertypen

p BEISPIEL:
Aus dieser Zuordnung (von Rolle und Typ) resultieren beispielsweise
Contractor Admin oder Operator Manager Viewer als gultige
Benutzerberechtigungen im MOBILEcharge-System

2.6 Cyber-und IT-Sicherheit

In einer zunehmend digitalen und vernetzten Welt, die Angriffsflachen fur
Cyberbedrohungen wie Datenverlust, Systemausfalle oder unbefugten Zugriff schafft, ist
die Gewahrleistung von Cyber- und IT-Sicherheit in Softwaresystemen von groBter
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Bedeutung. CarMedialab ist sich der kritischen Notwendigkeit robuster
CybersicherheitsmaBnahmen bewusst und integriert in MOBILEcharge verschiedene
Cybersicherheitsfunktionen auf unterschiedlichen Ebenen: auf der Ebene des
eigentlichen LM-Systems, auf der Netzwerkebene und auf der Cloud-Ebene (flur die
Cloud-Version).

2.6.1 System-Sicherheit

Strenge Zugangsmechanismen

Das MOBILEcharge-System implementiert  strenge  Zugangskontroll- und
Protokollierungsmechanismen, um zu verhindern, dass nicht autorisierte Personen
Zugang zum System erhalten. Benutzerauthentifizierungsprotokolle, einschlieBlich
starker Passworter, Multi-Faktor-Authentifizierung und rollenbasierter Zugriffskontrolle,
stellen sicher, dass nur autorisierte Personen mit der Softwareanwendung interagieren
konnen. Durch die Implementierung von ZugangskontrollmaBnahmen minimiert
MOBILEcharge das Risiko eines unbefugten Zugriffs und moéglicher Datenverletzungen.

Sicherheit als Bestandteil der Softwareentwicklung

Robuste SystemsicherheitsmaBnahmen zum Schutz vor Cyber-Bedrohungen sind
bereits unerlasslicher Bestandteil einer nachhaltigen und sicheren Softwareentwicklung.
Sie schlieBt sichere Kodierungspraktiken mit ein, um Schwachstellen zu minimieren, und
unterliegt strengen Test- und Codeuberprifungsverfahren. Darliber hinaus werden
regelmaBig Sicherheits-Patches und Updates eingespielt, um aufkommenden
Bedrohungen rechtzeitig zu begegnen und Schwachstellen zu beheben.

Management von Drittanbietersoftware

In einer vernetzten Unternehmenslandschaft spielt die Integrationen von Komponenten
von Drittanbietern eine wichtige Rolle. MOBILEcharge stellt sicher, dass alle
Komponenten von Drittanbietern (z.B. die Datenbanksoftware PostgreSQL) vor der
Integration einem strengen Prufverfahren unterzogen werden. RegelmaBige Audits und
Bewertungen werden durchgefihrt, um die Compliance und die Sicherheit dieser
Integrationen zu gewahrleisten.

Systemprotokollierung und -iiberwachung

MOBILEcharge verfiigt iiber umfassende Systemprotokollierungs- und Uberwachungs-
funktionen. Es zeichnet Systemaktivitaten, Benutzerinteraktionen (z. B. beim Senden des
OCPP-Befehls an das Ladegerat) und Sicherheitsereignisse auf und analysiert sie, um
potenzielle Bedrohungen oder verdachtige Aktivitaten zu erkennen.

Sicherheitsbeurteilung

MOBILEcharge unterzieht sich regelmaBig einer grundlichen Sicherheitsbewertung, um
potenzielle Schwachstellen zu ermitteln. Penetrationstests, Code-Reviews und
Schwachstellen-Scans helfen dabei, Sicherheitslicken zu identifizieren und sie
unmittelbar zu schlieBen. Durch die Durchfuhrung regelmaBiger Bewertungen kann
MOBILEcharge aufkommenden Bedrohungen einen Schritt voraus sein und das hochste
Sicherheitsniveau aufrechterhalten.
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2.6.2 Netzwerk-Sicherheit

Zum Schutz vor netzwerkbasierten Angriffen implementiert CarMedialab umfassende
NetzsicherheitsmaBnahmen. Es setzt Firewalls und automatisierte Angriffserkennungs-
systeme (Intrusion Detection Systeme), sowie Verschlisselungsprotokolle ein, um die
Datenubertragung zwischen der LMS-Software und den angeschlossenen Geraten zu
sichern. Neben Systemuberwachung und Ereignisprotokollierung spielt die Verwendung
von sicheren Netzwerkprotokollen (HTTPS, WSS/TLS) eine wesentliche Rolle fur die
Netzwerksicherheit.

Ferner wird Netzwerksegmentierung genutzt, um kritische Komponenten zu isolieren und
die potenziellen Auswirkungen einer Sicherheitsverletzung zu minimieren.

Die Verbindung zwischen MOBILEcharge und den Ladestationen koénnen auf
unterschiedlichen Wegen erfolgen, z.B. Gber LTE, Glasfaser, LAN, etc.

Hierfur werden bestimmte Sicherheitsprofile unterstutzt:

e TLS V1.2 oder hoher

e Authentifizierung Uber die Ladestation mittels der OCPP-Sicherheitsprotokolle:
Basis-Authentifikation oder SSL mit Client Zertifikat

e |P Black- oder Whitelisting

e VPN (optional).

Durch die Priorisierung der Netzwerksicherheit erhoht MOBILEcharge die allgemeine
Widerstandsfahigkeit des Systems.

2.6.3 Cloud-Sicherheit

Da MOBILEcharge flir seinen Betrieb auch eine Cloud-Infrastruktur nutzt, wurden strenge
Cloud-SicherheitsmaBnahmen implementiert. Die Software nutzt branchenulbliche
Verschlusselungsprotokolle, um die in der Cloud gespeicherten Daten zu schutzen.
Zugriffskontrollen und Benutzerrechte werden streng verwaltet, um sicherzustellen, dass
nur autorisierte Nutzer auf Cloud-Ressourcen zugreifen und diese verandern kénnen.
Daruber hinaus helfen regelmaBige Sicherheitsprufungen und -Uberwachungen dabei,
potenzielle Sicherheitsliicken in der Cloud zu erkennen und umgehend zu beheben.
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3 Voraussetzungen flir den Kunden

Die Implementierung von MOBILEcharge basiert auf offenen Standards, die eine
bidirektionale Kommunikation und Steuerung zwischen den Komponenten der
Systemarchitektur ermdglichen. So kann sichergestellt werden, dass das
Lademanagementsystem unabhangig vom Hersteller mit jedwedem Typ von Bussen und
Ladeinfrastruktur, sowie externen Anwendungen arbeiten kann.

Damit MOBILEcharge als ein zentrales Informationssystem mit der Ladeinfrastruktur und
den betrieblichen Informationssystemen sicher und effektiv kommunizieren kann,
mussen vonseiten des Kunden bestimmte Voraussetzungen erfullt sein.

—1,, HINWEIS:

Die Systemanforderungen fur End-Benutzer sind recht gering, da
MOBILEcharge eine Webanwendung ist, die auf jedem modernen PC oder
Tablet mit einem der folgenden Browser lauft: Chrome, EDGE, Firefox. Es wird
empfohlen, einen Bildschirm mit Full-HD-Auflésung zu verwenden, um einen
komfortablen Zugriff auf alle Ul-Elemente der Webanwendung zu ermaglichen.

3.1 Erforderliche IT- und Netzwerkinfrastruktur

Die Anforderungen an die IT- und Netzwerkinfrastruktur unterscheiden sich je nachdem,
ob MOBILEcharge lokal in Intranet des Kunden installiert wird (On-Premise-Version) oder
der Zugriff auf MOBILEcharge Uber die Cloud erfolgt.

3.1.1 On-Premise-Version
Netzwerkanforderungen

Da MOBILEcharge in dieser Version lokal in der IT-Infrastruktur des Kunden installiert
wird, werden entsprechende Fernzugriffe mit passenden Berechtigungen auf dem Server
innerhalb der Kundeninfrastruktur bendtigt. Wie in der nachfolgenden Abbildung
dargestellt, erfolgt die Kommunikation zwischen der Ladestation und MOBILEcharge
uber den OCPP-Server, der ebenfalls innerhalb der Kundeninfrastruktur, optional
innerhalb von DMZ (Demilitarisierte Zone), installiert wird.
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Externe Firewall Interne Firewall
Extern s amam Intern
Bamem DMZ(optional) memm
- N ! ——
Bus
IPv6 IPv4
VDV 261 1SO 15118
OCPP (
Ladestation OCPP-Server MOBILEcharge
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Abbildung: Beispiel einer Netzwerkinfrastruktur mit MOBILEcharge in der On-Premise-Version
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Um Service- und Wartungsarbeiten durchfihren zu kdnnen, muss ein externer Zugriff
auf den MOBILEcharge-Server uber VPN oder einen Remote-Service wie z.B. Citrix
eingerichtet werden.

Fur das Benachrichtigungssystem via E-Mail wird eine Verbindung zu einem lokalem
Mail-Server oder dem Internet benotigt (abhangig von der Infrastruktur auf Kundenseite).

[ Bei Bedarf zur Vorkonditionierung ist gemaB VDV261 eine Anbindung an einen
externen Dienst (z.B. Wetterdienst) im Internet Gber die entsprechende API erforderlich.

Eine stabile Netzwerkkommunikation bendtigt eine Transferrate von mindestens 1
Mbit/s zwischen der Ladestation und dem MOBILEcharge-Server.

Serveranforderungen

Bei der On-Premise-Installation sind vonseiten des Kunden, abhangig von der Anzahl der
Ladepunkte, ein bis zwei Server mit Linux Debain/Ubuntu oder Windows-Server mit
folgenden Ressourcen zur Verflgung zu stellen:

# Ladepunkte | MOBILEcharge-Server Datenbank-Server
<50 CPU 6 VCPU
RAM 24 GB
Memory 100 GB on Main Drive
300 GB Extra Drive
(MOBILEcharge +
DB)*
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# Ladepunkte | MOBILEcharge-Server

Datenbank-Server

50-150 CPU

RAM

Speicherplat
z

8 vCPU (2 Sockets 4 4
Cores)

28 GB

100 GB on Main Drive
300 GB Extra Drive*

CPU 4vCPU

RAM 8GB

Speicherplat 200GB DB Extra Drive
z

150 -250 CPU

RAM

Speicherplat
z

12vCPU (2Sockets 46
Cores)

32GB

400GB Extra Drive*

CPU 6 vCPU

RAM 16GB

Speicherplat 100GB on Main Drive
z 300GB DB Extra Drive*

Tabelle: Serveranforderungen (ohne

Erweiterungen)

* Diese SpeichergroBe hangt auch vom Datenaufbewahrungsplan ab.

Bei Nutzung der Erweiterungen werden

MOBILEchargeServer bendtigt.

zusatzliche Ressourcen fur den

Speicherplatz

Erweiterung MOBILEcharge-Server
VDV 463 CPU +2VCPU
RAM +4 GB

+50 GB on Extra Drive

Speicherplatz

+50 GB DB*
WebSocket + API Server CPU +4vCPU
RAM +8 GB

+50 GB on Extra Drive

Tabelle: Zusatzliche Serveranforderungen bei Erweiterungen

* Diese SpeichergroBe hangt auch vom Datenaufbewahrungsplan ab.

—1, HINWEIS:

Die 0.g. Anforderungen basieren auf einem Aktualisierungsintervall der Daten

zwischen Ladesaule und MOBILEcharge von 30 Sekunden pro Transaktion.

Version 1.0
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—2 HINWEIS:
— Zusatzliche Ressourcen bei Nutzung eines separaten WebSocket+API-Servers
werden aufgrund der zusatzlichen Sicherheitsanforderungen benotigt.

=1, HINWEIS:

Zusatzliche Schnittstellen/Dienste konnen die Anforderungen erhéhen.

3.1.2 Cloud-Version

Da MOBILEcharge in dieser Version auf der Cloud installiert wird, ergeben sich keine
spezifischen Anforderungen hinsichtlich der kundenseitigen Netzwerk- und
Serverinfrastruktur.

Wie in der nachfolgenden Abbildung dargestellt, erfolgt die Kommunikation zwischen
allen Komponenten der lokalen Infrastruktur des Kunden mit MOBILEcharge Uber einen
Proxy, der alle Requests an den MOBILEcharge-Server weiterleitet.

Kunde

Cloud

ITCS

OCPP
m Ladestation
HTTPS

)

A—
Proxy MOBILEcharge
—

(

Abbildung: Netzwerkinfrastruktur fur MOBILEcharge in der Cloud-Version

3.2 Voraussetzungen Hinsichtlich der Ladeinfrastruktur

Die Integration der verschiedenen Ladestationen mit dem  zentralen
Lademanagementsystem (MOBILEcharge) erfolgt Uber eine IPv4/IPv6-Verbindung mittels
des Kommunikationsprotokolls OCPP (Open Charge Point Protocol). Dabei werden
derzeit die Versionen 1.6 und 2.0.1 von MOBILEcharge unterstutzt. Auf der Basis dieses
Protokolls kann das Lademanagementsystem die Auslastung der einzelnen Ladepunkte
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Uberwachen und intelligent steuern, und dartber hinaus Analysen durchflihren, um
Fehler und Probleme an den Ladestationen zu identifizieren und zu regulieren. Jegliche
OCPP-Kommunikation kann in der MOBILEcharge-Anwendung im Modul
Nachrichtenverlauf eingesehen und im Modul Reports auch heruntergeladen werden.
Alle unterstitzten OCPP-Befehle (wie etwa, Boot, Start and Stop Transaction, uvm.) sind
als Operationen auf der Anwendungsebene verfugbar.

Auf der Kundenseite ist sicherzustellen, dass die einzelnen Ladepunkte der
Ladestationen Uber das OCPP-Protokoll (der 0.g. Version) kommunizieren kénnen.

Hierbei mussen folgende Profile unterstutzt werden:

e Core

e Smart charging

e Remote trigger

e Reservation (optional)
e Offline authentification.

Entsprechend dem OCPP kann die Kommunikation in 3 Stufen abgesichert werden.

e Stufe 1: Unsecured Transport with Basic Authentication
e Stufe 2: TLS with Basic Authentication
e Stufe 3: TLS with Client-Side Certificates.

Fuir den letzten Fall ist die Bereitstellung von Zertifikaten auf der Kundenseite
entsprechend zu berucksichtigen.

Fur die Einbindung der Ladestationen in MOBILEcharge muss diese vom
MOBILEcharge-Installationsserver erreichbar sein und auf Seiten der Ladestation der
WebSocket des MOBILEcharge-Servers entsprechend konfiguriert werden.

Zudem mussen zumindest die folgenden Daten vonseiten der Ladeinfrastruktur
mittels OCPP an das Lademanagementsystem Ubermittelt werden kdnnen:

e Verfugbare Gesamtleistung (kW)
e Maximale Gesamtleistung je Ladepunkt(kW)
e Ladeleistungje Bus in Echtzeit.

3.3 Voraussetzungen beim Dispositions- oder
Depotmanagementsystem

—-1, HINWEIS:

Diese Voraussetzungen mussen Sie nur berlcksichtigen, wenn lhr
Verkehrsunternehmen uber ein Dispositions- oder Depotmanagementsystem
verflgt.
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Als fortschrittliches LMS ist MOBILEcharge in der Lage, den Ladevorgang fur Elektrobusse
bei minimalem Benutzereingriff zu optimieren und zu automatisieren. Die automatisierte
Steuerung der Ladevorgange erfolgt dabei unter weitgehender Berlicksichtigung der
Betriebs- und Umlaufdaten des jeweiligen Transportunternehmens. Der Austausch von
operativen Daten zwischen dem LMS und den betrieblichen Vorsystemen wie dem
Leitsystem (ITCS) und dem Depotmanagementsystem erfolgt Uber die vollstandig
unterstutzte Schnittstelle VDV 463. Diese Schnittstelle legt das Datenformat und das
Transportprotokoll fur eine fortlaufende bidirektionale Kommunikation Uber den
Ladezustand der Fahrzeuge und die Verfugbarkeit der Ladeinfrastruktur, fest. VDV 463
zielt also darauf ab, die Uberwachung und Kontrolle der Ladevorgénge auf der Grundlage
der vom vorgelagerten System bereitgestellten Informationen zu optimieren. Dabei
werden beide Ladenszenarien, also das Laden im Betriebshof und das Laden auf der
Strecke wahrend der Fahrt, bertcksichtigt.

Der bidirektionale Austausch mit dem Dispositions-, Depotmanagement- oder

Leitsystem zur Ubermittlung der operativen Daten ist gemaB VDV 463 von der
Kundenseite zu gewahrleisten.

—2 HINWEIS:

— Falls ein anderes System angeschlossen werden soll, werden vergleichbare
Informationen von MOBILEcharge abgefragt. Die aktuelle
Standardschnittstelle VDV 463 ist hierfur bereits erfolgreich implementiert.

=1, HINWEIS:

Falls kein Vorsystem zur Ubermittlung der operativen Daten angeschlossen
ist, mussen Abfahrtszeit und Vorkonditionierung manuell Gber die
MOBILEcharge-Anwendung eingetragen werden.

3.4 Voraussetzungen bezuglich der Fahrzeuge

In der Regel sind Elektrobusse mit Ladereglern und Batteriemanagementsystemen
ausgestattet, die relevante Daten an Lademanagementsysteme wie MOBILEcharge
ubertragen kdénnen, welche die Daten zur Optimierung des Ladevorgangs nutzen.

Fiar die Kommunikation mit der Ladestation mussen Fahrzeuge den OCPP-Standard
Uber CCS-Stecker (Kabel), Wifi (Panto down) oder PLC (Panto up) unterstutzen.

[] Bei Bedarf fiir Vorkonditionierung des Fahrzeuginnenraums miissen Elektrobusse die
beiden Schnittstellen VDV 261 und ISO 15118 unterstutzen, woraus sich fur die sichere
End-to-End-Kommunikation die Notwendigkeit ergibt, Zertifikate auch auf der
fahrzeugseitigen Ladesteuerung zu installieren.
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3.5 Voraussetzungen fur die Fahrzeug-Echtzeitiuberwachung

Echtzeitinformationen zum Fahrzeug kdnnen nicht nur aus betrieblichen Vorsystemen
wie dem Leitsystem (ITCS) an das LMS ubermittelt werden, sondern auch direkt vom
Informationen kénnen von MOBILEcharge beispielsweise zur
Berechnung der Prognosen fur den Energiebedarf flir die kommenden 24 Stunden

Fahrzeug. Solche

HINWEIS:

Diese Voraussetzungen mussen Sie nur berlicksichtigen, wenn lhr

Verkehrsunternehmen eine Nutzung der Fahrzeugdaten fur
EchtzeitUberwachung beabsichtigt.

verwendet werden.

Fur den Empfang von Fahrzeug-Echtzeitinformationen werden mindestens die

folgenden Parameter vom Fahrzeug bendtigt:

Far die erweiterte Batteriediagnose werden vom Fahrzeug folgende Parameter

FahrzeugID
Ladestatus
Ladestand (SoC).

wahrend des Betriebs und des Ladevorgangs benotig:

HV battery voltage system level

HV battery highest cell voltage

HV battery lowest cell voltage

HV battery average cell voltage (over all cells)
HV battery highest cell temperature

HV battery lowest cell temperature

HV battery average cell temperature (over all cells)
HV battery current power positive / negative
HV battery accumulated energy throughput
HV battery accumulated charge throughput
HV battery accumulated full cycles

HV battery available residual energy

HV battery SoC.

3.6 Voraussetzungen fur die Vorkonditionierung

Version 1.0

HINWEIS:

Die Berucksichtigung dieser Voraussetzungen ist nur im Falle der
Notwendigkeit einer Konditionierung erforderlich.
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Die Vorkonditionierung stellt eine Art erweiterten Dienst wahrend des Ladevorgangs
eines E-Fahrzeugs dar. Sie dient im Wesentlichen der Regelung der Klimatisierung des
Fahrgastraumes. Je nach AuBentemperatur wird der Fahrzeuggastraum geheizt oder
gekuhlt.

MOBILEcharge verwendet erweiterte Dienste (VAS - Value Added Services) derISO 15118
fur die Vorkonditionierung geman VDV 261.

Far die Vorkonditionierung ist fahrzeugseitig als auch vonseiten der Ladestation der
Datenkommunikationsstandard VDV 261/ 1SO 15118 VAS zu unterstutzen. Insbesondere
die dafur, gesondert zu OCPP, notwendigen Zertifikate zwischen MOBILEcharge und dem
Fahrzeug sind zu berlcksichtigen.

AuBerdem ist die Unterstltzung des Internet-Protokolls IPv6 zwischen dem Fahrzeug,
der Ladestation und dem MOBILEcharge-Server notwendig.

3.7 Voraussetzungen flir die Transformatoren-Unterstitzung

—,. HINWEIS:

Diese Voraussetzungen mussen Sie nur berlcksichtigen, wenn Ihr
Verkehrsunternehmen Uber eigene Trafo-Stationen verflgt.

MOBILEcharge bietet die Option ausfuhrliche Status-Informationen zu Trafos zu erhalten
und damit die Uberwachung und Fehlererkennung in Trafos vorzunehmen.
MOBILEcharge verwendet Dienste von /EC 671850 oder Modbus als Gateway zwischen
Backend und der Trafostation.

Der Trafo muss das Kommunikationsprotokoll Modbus oder die Norm IEC 61850-104
fur den Anschluss an MOBILEcharge unterstltzen.

Gegebenenfalls wird auch ein Hardware-Adapter benoétigt, um die Daten lber ein IP-
Protokoll (z.B. das Messaging-Protokoll MQTT) verfugbar zu machen.

3.8 Voraussetzungen Hinsichtlich des Stromnetzes

—2 HINWEIS:

— Diese Voraussetzungen mussen Sie nur berlcksichtigen, wenn Ihr
Verkehrsunternehmen Uber eigene Trafos verfiUgt und auBerdem eine
Kommunikation mit dem Uberregionalen Stromversorger etabliert ist.
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Lokales Stromnetz

MOBILEcharge bietet die Moglichkeit ausfuhrliche Status-Informationen zu
Stromversorgungsstellen zu erhalten und damit die Uberwachung und Fehlererkennung
in Transformatoren und Transformatorengruppen vorzunehmen.

Die Kommunikation mit dem Stromversoger setzt die Unterstitzung dem
Kommunikationsprotokolls Modbus voraus.

Uberregionales Stromnetz

Die Integration des Uberregionales Stromnetzes in MOBILEcharge dient Gberwiegend der
Ermittlung von Strompreisinformationen (Tarifen). Mittels der Tarifprofile ermoglicht es
MOBILEcharge, das Depot kostenoptimiert zu betreiben, indem es auf der Basis von
Preisstaffelung mit Uber den Tag variierenden Stromkosten optimiert wird, mit dem Ziel,
die Kosten insgesamt zu minimieren.

Fuar die entsprechende Kommunikation mit dem Stromversoger sind EPEX-, openADR-
, Nordpool- oder vergleichbare Schnittstellen zu unterstutzen.
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4 Kundensupport

Um das LMS MOBILEcharge zuverlassig, effizient und benutzerfreundlich zu betreiben,
ist ein Kundensupport essenziell. Er bietet Hilfe bei technischen Problemen und anderen
Vorfallen, ermdglicht Anpassungen bei individuellen Anforderungen und stellt so sicher,
dass das System zuverlassig funktioniert. Der Kundensupport bei CarMedialab bedient
hierfur unterschiedliche Kanale:

e E-Mail-Kommunikation
e Hotline
e Ticket-system

=1, HINWEIS:

Genaue Bedingungen und Konditionen zum Kundensupport sind in den
Service-Level-Vereinbarungen (SLA) festgehalten. Dort erhalten Sie im
Rahmen eines genehmigten Projektes von CarMedialab weitere Informationen
zu den unterschiedlichen Service-Planen und den entsprechenden Antwort-
und Losungszeiten.

4.1 Hotline

Der System-Support steht sowohl flir die On-Premise- als auch fur die Cloud-Version von
MOBILEcharge uber die Hotline von CarMedialab wahrend der allgemeinen
Geschaftszeiten von 08:00 bis 17:00 Uhr von Montag bis Freitag (auBer an Feiertagen) zur
Verfugung. Gegen Aufpreis kann auch ein 24/7-Support vereinbart werden.

4.2 Ticket-System

Als integraler Bestandteil des Kundensupports und des Qualitatsmanagementsystems
verwendet CarMedialab ein Ticket-System flr die Meldung, Untersuchung und Behebung
von Vorfallen. Dabei kdnnen Supportanfragen durch den Kunden selbststandig uber
support.carmedialab.com oder Uber eine zentrale E-Mail-Adresse eingebracht werden.
Das Supportteam wird dann gemaB den Service-Level-Vereinbarungen (SLA) Abhilfe
schaffen. Dieser Prozess folgt den bewéahrten Best-Practice-Methoden der Industrie, d.h.
der Support ist in mehrere Ebenen (Support Level) eingeteilt, um maoglichst effektiv
Probleme zu l8sen.

4.3 Schulungskonzept

Das Schulungsprogramm von CarMedialab ist so konzipiert, dass es die individuellen
Bedurfnisse und spezifischen Funktionen entsprechend den jeweiligen
Verantwortlichkeiten der Anwender im Systembetrieb bertcksichtigt.
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Zielgruppe:

MaBgeschneiderte Schulungsinhalte mit relevanten Themen sind auf die jeweilige
Benutzerkategorie abgestimmt:

e Admin-Nutzer — Basis- und Fortgeschrittenenschulungsinhalte
e Standard-Nutzer — Basisschulungsinhalte.
Zeitdauer und Umfang:

In der Regel werden Schulungen Uber virtuelle Sitzungen (als MS Teams-Meetings)
abgehalten und teilen sich aufin:

e Basisschulungen: 2 Trainingseinheiten, je 2 Stunden (eine dritte Sitzung kann bei
Bedarf vereinbart werden) vermitteln einen fundierten Einstieg in die Bedienung
der unterschiedlichen Komponenten der Webanwendung von MOBILEcharge.

e Fortgeschrittenenschulungen: Zusatzlich zur Basisschulung, 1 bis 2
Trainingseinheiten mit je 2 Stunden zur Nutzung der administrativen Funktionen
(Admin-Tools) sowie Aneignung spezifischer Kenntnisse, die zum Erstellen,
Aktualisieren und Loschen von Objekten des LMS erforderlich sind.

Unterlagen:

Im Rahmen der Schulung stellt das Team von CarMedialab unterschiedliche Dokumente
als Training-Toolkit fir Wiederholungzwecke und flr die Vertiefung der Systemkenntnisse
zur Verfagung:

e Benutzerhandbuch
e Schulungsfolien

e Aufzeichnung der Trainingssitzungen.

= HINWEIS:

CarMedialab ist vollstandig darauf vorbereitet, alle Schulungsaktivitaten vor
der endgultigen Systemabnahme sowie danach als Auffrischungskurse oder
bei Systemanderungen aufgrund von Modifikationen zu unterstitzen.
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5 Ausblick

5.1 Generelles zur Roadmap

Unsere MOBILEcharge-Kernapplikation ist ein serienfertigtes Produkt, das
softwaretechnisch erweiterbar ist. Daher bauen wir bei CarMedialab langfristige
Partnerschaften mit unseren Kunden auf, um Markttrends kontinuierlich zu erganzen.

Die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer LMS-Losung wird durch unser
Produktmanagement sichergestellt, das alle sechs Wochen die aktuelle Roadmap
Uberpruft und weiterentwickelt. In die Roadmap flieBen selbstverstandlich die
Anforderungen und das Feedback unserer Kunden ein. Unsere Updates sind in unseren
Wartungsgebuhren enthalten und dienen dazu, neue Funktionen zu integrieren. Darin
enthalten ist auch ein Support-Kontingent, das fiir Bugfixes oder ahnliches genutzt wird.
Diese Supportleistung wird jahrlich mit den Rechnungen fur unsere Wartungsgebuhren
erneuert.

5.2 Release-Management

Produkterweiterungen und grundlegend neue Funktionalitaten fir MOBILEcharge werden
von CarMedialab zweimal jahrlich als neue Release-Versionen ausgeliefert, in der Regel
zum 1. Aprilund zum 1. Oktober. Dazwischen sorgen meist mehrere Hotfixes fur kleinere
Anderungen und Bugfixes fiir weitere Updates.

Release Release

Hotfix Hotfix

Abbildung: Zeitstrahl mit Releases und Hotfixes fir MOBILEcharge
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5.3 Roadmap

Ladeinfrastruktur
* Unterstutzung fur spezifische und komplexe

- Anforderungen an Ladestationen

Reporting

* Daten-Dashboards, automatischer
Datenexport per E-Mail, RAMS-Reporting
* API fur externe Datenberichte

Telematik-Dienst flir Fahrzeuge

* Sammeln von Echtzeit-Fahrzeugdaten fur intelligentes Laden,
Benachrichtigungen und Batteriezustandsanalyse aus
verschiedenen Quellen

* Verbesserungen bei der Analyse des Batteriezustands

O
©

A -

Ladegerate-Wartung

* Geplante Ausfallzeiten
* Wartungshistorie
* Fehlerzustandsprotokollierung & Trends

Integration Dynamischer
Energiepreise

e EPEX- und Nordpool-
Schnittstelle fur
vorausschauende
Strompreisberechnung

Benutzerfreundlichkeit &
Effizienz

* Updates der zugrundeliegenden
Technologien fur verbesserte Leistung
* Erweiterte Benachrichtigungen und
fein-granulare Konfiguration
* Erweiterung der Funktionen fur die
Uberwachung von Umspannwerken
* Ul-Verfeinerung:
o Verbesserte logische Trennung
(Betrieb/Monitoring/Admin)
o Optimierung fur Smartphones
o Uberarbeitung des Dashboards

Anpassung an
Unterschiedliche
Bediirfnisse durch
Modularitat

* Funktionssets flr
spezifische Use Cases

* Add-Ons erweitern
Kernfunktionalitat
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