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VERFAHRENSINFORMATIONEN 02.11.2026

Teilnahmewettbewerb

Verfahren: MN3443/26 - Los 1: Gebaudemanagement bzw. TGM / Los 2: Hausmeisterdienst
inkl. Winterdienst fur den Mainova Verbund

INFORMATIONEN ZUR AUSSCHREIBUNG

Es ist beabsichtigt, die in anliegender Leistungsbeschreibung bezeichneten Leistungen im Namen und
fur Rechnung des unten angegebenen Auftraggebers zu vergeben. Einzelheiten ergeben sich aus den

Vergabeunterlagen.

INFORMATIONEN
ALLGEMEIN
Auftragsnummer
MaRnahme
Maflinahme Nummer

Auftragsbezeichnung

Auftragsbeschreibung

VERFAHREN
Auftraggeber
Weitere Auftraggeber
Auftraggebertyp
Liefer-/Ausfuhrungsort
Leistungsart

Vergabeart

MN3443/26

Los 1: Gebaudemanagement bzw. TGM / Los 2: Hausmeisterdienst inkl. Winterdienst fir den
Mainova Verbund

Beschaffung: - Los 1: Gebaudemanagement bzw. TGM - Los 2: Hausmeisterdienst inkl.
Winterdienst fur die Liegenschaften, jedoch nicht in den Kraftwerksbereichen, des Mainova
Verbunds

Mainova AG

760486 Frankfurt am Main
Dienstleistung

Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb (EU) (Sektorenverordnung)

VERFAHRENSEIGENSCHAFTEN

Losweise Vergabe
Art der losweisen Vergabe

Hochstzahl der Lose pro
Angebot

Zuschlagskriterium

Klassifizierungen

ANGEBOTE

Mehrere Hauptangebote
zugelassen

Nebenangebote
Nachlass

Skonto zugelassen
Skonto Zahlungsziel

Verwendung elektronischer
Mittel

URL firr elektronische Angebote

Zulassige Signaturen

SONSTIGE ANGABEN

Nein

Wirtschaftlichstes Angebot
Berechnungsmethode: Freie Verhaltniswahl Preis/Leistung
Gewichtung: 50%: 50%

Code Bezeichnung

42512300-1 Heizungs-, Liftungs- und Klimaanlagen
45232460-4 Sanitare Anlagen

45259300-0 Reparatur und Wartung von Heizanlagen
90620000-9 Schneeraumung

98341130-5 Hauswartungsdienste

98341140-8 Hausmeisterdienste

Mehrere Hauptangebote sind zuléassig

Nebenangebote sind nur in Verbindung mit einem Hauptangebot zugelassen
Ja
Nein

Tag(e)

Die Einreichung der Angebote/Teilnahmeantrage darf nur elektronisch erfolgen

https://lwww.deutsche-ever gabe.de/Dashboards/Dashbo ard_off
Textform nach 8126b BGB
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Vertragsart Rahmenvertrag

TERMINE
ALLGEMEIN

Vorausgegangene Nein
Vorinformation

Besondere Dringlichkeit Ja

BEKANNTMACHUNG
Vorinformation

Bekanntmachung 02.11.2026

ANGEBOTE UND BEWERTUNG
Angebotsfrist
Frist Bieterfragen 19.11.2026 09:00
Er6ffnungstermin
Bindefrist

Versand Vorabinformation

AUFTRAGSDAUER
Beginn 01.07.2027
Ende 30.09.2035
Anmerkungen Gilt jeweils fur Los 1 und Los 2 fur die Start-up Phase: - vom 01.07.2026 bis 30.09.2026

Vertragsdauer: - vom 01.10.2027 bis 30.09.2030 optionalen Vertragsverlangerungen: - vom
01.10.2030 bis 30.09.2032 (1. Verlangerungsoption) - vom 01.202.2032 bis 30.09.2034 (2.
Verlangerungsoption) - vom 01.10.2024 bsi 30.09.2035 (3. Verlangerungsoption)

ELEKTRONISCHE TEILNAHME

Bitte melden Sie sich auf der Bekanntmachungsplattform unter
https://www.deutsche-ever gabe.de/Dashboards/Dashbo ard_off
mit Ihrem Benutzernamen und lhrem Passwort an.

Sofern Sie im System noch nicht registriert sind, kénnen Sie dies auf der Plattform vornehmen.
Die Registrierung ist kostenfrei.

AnschlieBend kdnnen Sie auf der Startseite bspw. nach dem Titel des Verfahrens uiber die Direktsuche als Suchbegriff suchen. Folgen
Sie anschlieRend der Anleitung im System, um an dem Verfahren teilzunehmen.

BIETERFRAGEN

Bieterfragen mussen bis spatestens 19.11.2026 09:00 Uhr eingegangen sein.

Fur spater eingehende Fragen wird deren Beantwortung nicht zugesichert.

Bieterfragen missen unter "Nachrichten" im eVergabe Bieterassistenten gestellt, sowie Antworten dort gepruft werden.
Den Assistenten erreichen Sie unter folgender Adresse: https://www.deutsche-ever gabe.de/Dashboards/Dashbo ard_off
Fragen auf anderen Kommunikationswegen, wie telefonische, schriftliche oder E-Mail Anfragen werden nicht beantwortet.

Hinweis: Sie erhalten unmittelbar nach Beantwortung einer Bieterfrage eine Benachrichtigung per E-Mail Gber das Vorliegen von
Antworten im Bieterassistenten. Sie missen daher alle Antworten im Assistenten priifen und dort zur Kenntnis nehmen.
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Ausschreibung MN3443/26:

»Los 1: Gebaudemanagement bzw. Technisches Gebaudemanagement (TGM)
Los 2: Hausmeisterdienst inkl. Winterdienst

fir den Mainova Verbund*

Ausschreibungsverfahren

Bei der vorliegenden Ausschreibung handelt es sich um ein Verhandlungsverfahren mit vorgeschalte-
tem Teilnahmewettbewerb gemaf Sekt VO.

Die Ausschreibung erfolgt in zwei Losen:
Los 1: Gebaudemanagement bzw. Technische Gebaudemanagement (TGM)

Los 2: Hausmeisterdienst und Winterdienst

Information zum Vorhaben

Die Mainova AG mit Sitz in Frankfurt am Main ist einer der gréRten regionalen Energiedienstleister
Deutschlands. Das Unternehmen versorgt Privat- und Geschéaftskunden mit Strom, Erdgas, Warme
und Wasser und unterstutzt die Energiewende durch den Ausbau nachhaltiger Energie- und Infrastruk-
turldsungen. Als fuhrender Energiedienstleister der Rhein-Main-Region betreibt die Mainova AG zahl-
reiche eigene Immobilien und technische Standorte zur Unterstiitzung ihrer betrieblichen Aktivitaten.

Zur Sicherstellung eines wirtschaftlichen, sicheren und nachhaltigen Immobilienbetriebs unterhalt die
Mainova AG ein vielfaltiges Portfolio an Verwaltungs-, Betriebs-, Werkstatt-, Lager- und Technikgebau-
den. Die Verfugbarkeit, Betriebssicherheit und Werterhaltung dieser Liegenschaften setzen eine pro-
fessionelle Bewirtschaftung sowie die zuverlassige Erbringung technischer und infrastruktureller
Dienstleistungen voraus.

Mit der vorliegenden Ausschreibung beabsichtigt die Mainova AG die Vergabe von Leistungen in den
Bereichen Technische Gebaudeausristung (TGA), Hausmeisterdienste und Winterdienst. Ziel ist die
Auswahl leistungsfahiger, fachkundiger und zuverlassiger Dienstleister, die durch qualifiziertes Perso-
nal, strukturierte Prozesse und eine hohe Servicequalitat zur Verfiigbarkeit, Betriebssicherheit, Werter-
haltung und Nutzerzufriedenheit innerhalb des Immobilienbestandes beitragen.

Los 1:

Gegenstand dieses Loses sind Leistungen des technischen Gebaudemanagements zur Sicherstellung
des ordnungsgemafien Betriebs der technischen Anlagen in den von der Mainova AG genutzten Im-
mobilien gemaf Anlage A03_ObijektlisteHierzu gehdren insbesondere Inspektions-, Wartungs- und In-
standsetzungsleistungen, die Stérungsbeseitigung sowie die technische Dokumentation und Unter-
stlitzung bei der Wahrnehmung von Betreiberpflichten. Diese sind in den Unterlagen zum TWB be-
schrieben, insbesondere im Vertrag sowie der Leistungsbeschreibung.



Los 2:

Gegenstand dieses Loses sind infrastrukturelle und objektbezogene Hausmeisterleistungen fiir die
von der Mainova AG genutzten Gebaude und Liegenschaften. Ziel ist die Sicherstellung eines ordentli-
chen, sicheren und funktionsfahigen Zustands der Objekte sowie die Unterstitzung bei allgemeinen
Betriebs- und Serviceaufgaben.

Weiterer Gegenstand dieses Loses sind Winterdienstleistungen auf den von der Mainova AG genutz-
ten Grundsticken und Verkehrsflachen. Ziel ist die Gewahrleistung der Verkehrssicherheit wahrend
der Wintermonate durch rechtzeitige und bedarfsgerechte MalRnahmen zur Schnee- und Eisbeseiti-
gung sowie zur Glattebekampfung.

Weitere Informationen, welche vorrangig vor den o.g. Informationen gelten, entnimmt der Bieter aus
der Leistungsbeschreibung einschlieRlich Anlagen.

Ablauf des Teilnahmewettbewerbes (1. Ausschreibungsphase)

Dieser Schritt dient zur Prifung und Feststellung der fachlichen Eignung der Bewerber. Die Wertung
erfolgt anhand der verdffentlichten Eignungskriterien (s. Bewertungskatalog). Im Rahmen des Teilnah-
mewettbewerbes kann die Anzahl der Bewerber beschrankt werden, die dann gesondert zur Ange-
botsabgabe (2. Ausschreibungsphase) durch den Auftraggeber aufgefordert werden.

ACHTUNG: Im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs ist kein Angebot abzugeben, andernfalls droht der
Ausschluss.

Die erreichten Punkte im TWB miussen fur Los 1 gréRer/gleich 60 von 90 Punkten sein. Liegt die er-
reichte Anzahl der Punkte darunter, erfolgt ein Ausschluss.

Im Rahmen des Teilnahmewettbewerbes sind durch den Bieter folgende Unterlagen zu erarbeiten und
abzugeben:

- Fragenkatalog_Teil_|I
- Fragenkatalog_Teil_lI
- Eigenerklarung_§8§-123-124_ GWB_Datum_Bietername
- Nachunternehmererklarung_Datum_Bietername
- Geheimhaltungserklarung_Datum_Bietername
- MiLoG_V-Kodex_L-Selbstauskunft_Datum_Bietername
- Eigenerklarung_MiLoG_DE_Datum_Bietername
- Verhaltenskodex_Lieferanten_Datum_Bietername
- Lieferantenselbstauskunft DE_Datum_Bietername
- EK_RUS_Sanktion_Datum_Bietername
- Bewertungskatalog_Datum_Bietername
- Zertifikate DIN ISO
o 9001...
o 14001...
o S. eigene Auflistung => Ergénzen
- Auskunft Creditreform
Versicherungspolice Betriebs- bzw. Produkthaftpflicht

Nach Eingang der rechtsverbindlich unterzeichneten Geheimhaltungserklarung, die der Bieter hoch-
ladt, Gbermittelt die Vergabestelle/das Vergabeteam der AG die als vertraulich klassifizierten Unterla-
gen in der Angebotsphase.



Ablauf des Angebotsabgabe (2. Ausschreibungsphase)

Die eingeladenen Bieter laden innerhalb der Abgabefrist ihre Angebotsunterlagen auf der Plattform
hoch. Fachliche und kaufmannische Fragen zu dieser Phase kénnen die Bieter bis zum Termin siehe
Veroffentlichung “Frist fiir Fragen “ auf der Plattform genannten Stichtag Uber diese stellen. Die Bieter-
fragen werden zligig zentral gesichtet und beantwortet.

Im Rahmen der Angebotsabgabe sind durch den Bieter unter anderem folgende Unterlagen zu erar-
beiten:

o Geforderte Zertifikate und Nachweise
e Personalkonzept, Organigramm, Ansprechpartnerliste des AN mit Vertretern
¢ Nachweis der Fachkompetenz (Befahigungsnachweise) der im Organigramm vorgesehenen
Projektbeteiligten durch mindestens jeweils zwei personliche Referenzen mit thematischem
Bezug zu dieser Ausschreibung, mindestens jedoch fir:
o Projektleitung und stellvertretende Projektleitung
o Obijektleitung
o Elektrofachkraft
o HLS-Fachkraft
@)
e Aussagekraftige und vergleichbare Referenzen der vorgesehenen Projektbeteiligten
e Mit dieser Ausschreibung vergleichbare Referenzen des AN-Organisationskreises
e Bepreistes Leistungsverzeichnis
e Nachunternehmerverzeichnis
¢ Versicherungsbescheinigung (?)
o Bereitzustellende Dokumente gem. Angaben in der Bewertungsmatrix

Die erreichte Prozentzahl der fachlichen Kriterien bei der Angebotsbewertung muss fiur Los 1 gro-
Rer/gleich 25 von 40 Prozent sein. Liegt die erreichte Prozentzahl darunter, erfolgt ein Ausschluss.

Sollten eingeladene Bieter kein Angebot abgeben wollen, ist dies Gber eine Bieternachricht in der
Plattform an den Auftraggeber zu kommunizieren.

Grundsatzliches zur Ausschreibung

Die Mainova AG ist als Auftraggeber vorgesehen.

Fir die Erstellung des Angebotes wird keine Vergitung gewahrt.

Das Angebot, einschliel3lich aller erforderlichen Unterlagen, ist unterschrieben auf

der Ausschreibungsplattform einzustellen.



Enthalten die Ausschreibungsunterlagen nach Auffassung des Bieters Unklarheiten, welche die Preis-
ermittlung beeinflussen kdnnen, so hat der Bieter unverziiglich die ausschreibende Stelle vor Ange-
botsabgabe schriftlich darauf hinzuweisen.

Termine
Termine wahrend des TWB (1. Ausschreibungsphase)

¢ Bekanntmachung siehe Veroffentlichung

e Fragen der Bieter bis siehe Veroffentlichung

o Abgabefrist der Teilnahmeunterlagen siehe Verdffentlichung
o Auswertung der TWB-Unterlagen bis spatestens 25.11.2026

Termine wahrend der Angebotsabgabe (2. Ausschreibungsphase)

e Aufforderung zur Angebotsabgabe unmittelbar nach Auswertung der TWB-Unterlagen
o Fragen der Bieter siehe Veroffentlichung

e Abgabefrist der Angebote siehe Verdffentlichung

o Erste Auswertung der Angebote innerhalb 2 Wochen nach Abgabe

Termine wahrend der Verhandlung und Zuschlagerteilung

o Bietergesprache
e Entscheidungsfindung und Bieterinformation
e Zuschlagserteilung Q2 2027

Vertragstermine

o Kick-Off innerhalb 2 Wochen nach Auftragserteilung

e Beginn der Start-Up-Phase am 01.07.2027

e Ubernahme des Regelbetriebs am 01.10.2027

o Ende des Regelbetriebs am 30.09.2030 plus optionale 1 . Verlangerung (24 Monate, 2. Ver-
ldngerung (24 Monate) und 3. Verlangerung (12 Monate)

Die o0.g. Termin zum TWB, Angebotsabgabe, Verhandlung und Zuschlagserteilung sind informativ. Der
Auftraggeber behalt sich das Recht vor, diese bei Notwendigkeit wahrend der Ausschreibung anzu-
passen. MalRgebend sind die Termine, die in der Ausschreibungsplattform kommuniziert werden.

Dokumente
Folgende Dokumente wurden in der Phase des Teilnahmewettbewerbes verdffentlicht:

1. TWB-Antrag
1.1.
1.2. Anschreiben
1.3. Fragenkatalog Teil |
1.4. Fragenkatalog Teil Il
1.5. Eigenerklarung nach Sekt VO §§ 123, 124 GWB
1.6. Nachunternehmererklarung
1.7. Geheimhaltungserklarung
1.8. Mindestlohngesetz (MiLoG), Verhaltenskodex, Lieferantenselbstauskunft
1.9. Russland Sanktion
1.10. Bewertungskatalog
2. Vertragsentwurf (Version 30.09.2026)



3. Leistungsbeschreibung einschl. Anlagen

3.1. Leistungsbeschreibung

3.2. Objekiliste

3.3. Allgemeine Fremdfirmeninformation, Hausordnung, Sicherheits- und Umweltbestimmungen

3.4. Birgschafts-Muster

3.5. Lageplane der Liegenschaften

3.6. Vertraulichkeitsvereinbarung

3.7. Vertragsstrafenkatalog

3.8. Muster Abnahmeprotokoll AG

3.9. Verhaltenskodex des Verbundes Mainova
4. Bewertungsmatrix

Die nachfolgend aufgefihrten Unterlagen werden im Rahmen der Angebotsphase und nach Unter-
zeichnung der Geheimhaltungserklarung — diese ist vom Bieter zusammen mit den TWB-Unterlagen
einzureichen in Phase 1 - an die ausgewabhlten Bieter versendet:

1. Sicherheitsinformationen fir Fremdfirmen

1.1. Allgemeine Fremdfirmeninformation

1.2. Arbeitsschutz beim Einsatz von Fremdfirmen
2. Planunterlagen

2.1. Grundriss KG

2.2. Grundriss EG

2.3. Grundriss 1. OG

2.4. Grundriss 2. OG

2.5. SchnittA_A

2.6. SchnittB_ B

2.7. Auszug Schadstoffkataster
3. BIM

3.1. AlIA Mainova

3.2. CAFM und CAD-Dokumentationsrichtlinie

Interessierte Bieter fillen alle Dokumente des TWB-Antrages aus und laden die ausgefillten und digi-
talsignierten (sofern notwendig) PDF-Dateien einzeln auf der Plattform wieder hoch.

Der vollstandige TWB-Antrag beinhaltet diese PDF-Dateien:
|_Fragenkatalog_Teil_|_Datum_Bietername
|_Fragenkatalog_Teil_Il_Datum_Bietername
II_Eigenerklarung_§8§-123-124 GWB_Datum_Bietername
[lI_Nachunternehmererklarung_Datum_Bietername
IV_Geheimhaltungserklarung_Datum_Bietername
V_Eigenerklarung_MiLoG_DE_Datum_Bietername
V_Verhaltenskodex_Lieferanten_Datum_Bietername
V_Lieferantenselbstauskunft DE_Datum_Bietername
VI_EK _RUS_Sanktion_Datum_Bietername

VIlI_Bewertungskatalog_Datum_Bietername



DIN EN ISO 9001 ...
DIN EN ISO 14001 ...
Creditreform_
Referenz 1_

Referenz 2_

Vor dem Hochladen &ndert der Bieter die Dateinamen der PDF-Dateien gem. vorstehender Dateina-
menskonvention. Der Platzhalter ,Datum” im Dateinamen ist vom Bieter vor dem Hochladen auf das
Datum der Signatur des Dokumentes zu andern. Das Datum ist in diesem Format ,TTMM26“ anzuge-
ben. Der Platzhalter ,Bietername*” im Dateinamen ist vom Bieter auf seinen Firmennamen vor dem
Hochladen zu andern. Als Firmenname des Bieters ist nicht der vollstandig ausgeschriebene re-
gistrierte Firmenname zu verwenden, sondern eine eingekirzte Version. Beispiel: ,NRM Netzdienste
Rhein-Main GmbH* in ,NRM* oder ,Mainova Aktiengesellschaft® in ,Mainova“.

Ablauf der Angebotsbewertung im Verhandlungsverfahren

Die Angebotsbewertung erfolgt zunachst auf Grundlage der schriftlich eingereichten Angebote. Daher
liegt es im Interesse des Bieters, alle angeforderten Informationen so detailliert wie méglich zur Verfi-
gung zu stellen.

AnschlielRend werden die Bieter gesondert zu einem Bietergesprach durch den Auftraggeber eingela-
den.

Nach dem Bietergesprach werden die Bieter tUber die Plattform zur Verhandlung eingeladen. Zusatz-
lich werden Einladungen via Outlook an die Bieter gesendet.

Die Verhandlung kann auch in der Form erfolgen, dass das vorhandene Preisblatt im Sinne eines Best
and Final Offers (BAFO) nochmal kalkuliert wird. Der Auftraggeber behalt sich vor, bereits nach einer
solchen Verhandlungsrunde den Zuschlag zu erteilen. Der Auftraggeber kann aber auch zu weiteren
oder mehreren Verhandlungsrunden auffordern.

Der Zuschlag wird auf das anhand der verdffentlichten Bewertungsmatrix an das wirtschaftlichste An-
gebot erteilt.

Der Auftraggeber behalt sich das Recht vor die Los einzeln / gemischt oder gebiindelt zu beauftragen.



Il. Eigenerklarung

Eigenerklarung zum Nachweis der Zuverlassigkeit nach §§ 123, 124 GWB

Ich erklare, dass eine Person, deren Verhalten dem Bieter zuzurechnen ist (insbesondere Geschafts-
fuhrer, Prokuristen, sowie an der Ausschreibung oder Bearbeitung des ausgeschriebenen Auftrags be-

teiligte Personen), nicht rechtskraftig verurteilt ist wegen:

a) § 129 des Strafgesetzbuches (Bildung krimineller Vereinigungen), § 129 a des Strafgesetzbuches
(Bildung terroristische Vereinigungen), § 129 b des Strafgesetzbuches (kriminelle und terroristische Ver-

einigungen im Ausland),

b) § 261 des Strafgesetzbuches (Geldwasche, Verschleierung unrechtmafig erlangter Vermdgens-

werte),

c) § 263 des Strafgesetzbuches (Betrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der Europaischen
Gemeinschaften oder gegen Haushalte richtet, die von den Europaischen Gemeinschaften oder in de-

ren Auftrag verwaltet werden,

d) § 264 des Strafgesetzbuches (Subventionsbetrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der
Europaischen Gemeinschaften oder gegen Haushalte richtet, die von den Europaischen Gemeinschaf-

ten oder in deren Auftrag verwaltet werden,

e) § 334 des Strafgesetzbuches (Bestechung), auch in Verbindung mit Artikel 2 des EU-Bestechungs-
gesetzes, Artikel 2 § 1 des Gesetzes zur Bekdmpfung internationaler Bestechung Artikel 7 Abs. 2 Nr.
10 des Vierten Strafrechtsdnderungsgesetzes und § 2

des Gesetzes Uber das Ruhen der Verfolgungsverjahrung und die Gleichstellung der

Richter und Bediensteten des Internationalen Strafgerichtshofes,

f) Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekdmpfung internationaler Bestechung (Bestechung auslandischer

Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem Geschéaftsverkehr) oder

g) § 370 Abgabenordnung, auch in Verbindung mit § 12 des Gesetzes zur Durchfliihrung der gemeinsa-

men Marktorganisationen und der Direktzahlungen (MOG).

Ich erklare ferner,

h) dass der Bieter ordnungsgemaR in das Handelsregister eingetragen ist,

i) dass keine Eintragungen im Gewerbezentralregister gegen den Bieter vorliegen und eine solche Ein-

tragung auch nicht droht.

10



Des Weiteren erklare ich, dass
j) Uber das Vermoégen des Bieters kein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches Verfah-
ren eroffnet oder die Eréffnung beantragt oder dieser Antrag mangels Masse abgelehnt worden ist,

k) sich der Bieter nicht in Liquidation befindet,

I) der Bieter seine Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beitrdge zur gesetz-

lichen Sozialversicherung stets ordnungsgemaf erfiillt hat,

m) der Bieter die Vorschriften des Gesetzes zur Regelung eines allgemeinen Mindestlohns (MiLoG)

einhalt,

n) keine sonstige schwere Verfehlung vorliegt, durch welche die Zuverlassigkeit des Bieters oder eine

fir diesen verantwortlich handelnder Person infrage gestellt ist.

Ich bin mir bewusst, dass falsche Angaben in dieser Erklarung einen Ausschluss vom Vergabeverfahren

zur Folge haben kénnen.

Mir ist bekannt, dass sich der Auftraggeber vorbehalt, zur weiteren Priifung konkrete Nachweise zu

fordern.

Ort/Datum Unterschrift

11
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lIl. Nachunternehmererklarung

Nachunternehmer Verpflichtungserklarung nach § 34 SektvVO
Hinweis: Je nach Anzahl der Unternehmen, auf deren Ressourcen und Erfahrung
sich der Einzelbewerber / die Bietergemeinschaft bezieht, ist dieser Vordruck gegebe-

nenfalls zu vervielfaltigen.

Bezeichnung des erkldarenden Unternehmens:

Der Bewerber / die Bietergemeinschaft

beabsichtigt, sich bei der Erfiillung des Auftrages der folgenden Fahigkeiten unseres Unternehmens zu

bedienen:

Hiermit verpflichten wir uns, bei einer Zuschlagserteilung auf das Angebot des o. g. Bewerbers / der o.

g. Bietergemeinschaft die o. g. Mittel zur Verfigung zu stellen.

Ort/Datum Unterschrift

12
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IV. Geheimhaltungserklarung

Hiermit erklaren wir, dass wir alle Informationen, die die Mainova AG uns in Verbindung mit der Auffor-
derung zur Angebotsabgabe zur vorliegenden EU-Ausschreibung zur Verfigung stellt, vertraulich be-
handeln und nur im Rahmen der Angebotserstellung nutzen werden.

Wir verpflichten uns, samtliche von der Mainova AG erlangte Informationen als Betriebsgeheimnis zu
behandeln und nur Mitarbeitern zuganglich zu machen, die mit der Bearbeitung der Ausschreibung bzw.
des Auftrags unmittelbar befasst sind, und die wir in gleicher Weise zur Verschwiegenheit verpflichtet

haben.

Wir verpflichten uns, Gber alle aus dieser Ausschreibung entstandenen oder noch entstehenden Er-
kenntnisse, Unterlagen oder Daten, deren Ablauf und Ergebnisse, strengstes Stillschweigen gegeniber

Dritten, einschliellich anderer Vertragspartner, zu bewahren.

Soweit wir zur Auskunft hinsichtlich beruflich zur Verschwiegenheit verpflichteter Dritter verpflichtet sind
(bspw. Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Rechtsanwalte insb. in der Funktion als Insolvenzverwalter,
Behodrden), so werden wir nach den Grundsatzen der Datensparsamkeit nur insoweit Auskunft geben,
als dies unumganglich ist. In einem solchen Fall werden wir Mainova Uber die Auskunft unverziglich
nach Erhalt des Auskunftsbegehrens hiertber in Kenntnis setzen, so dass ggf. Mainova etwa im Falle
eines unberechtigten behoérdlichen Auskunftsbegehrens sich bspw. an Rechtsmitteln gegen diese be-

teiligen kann.

Diese Verpflichtung bleibt auch nach der Beendigung der Ausschreibung fur die Dauer von drei Jahren

bestehen.

Ort/Datum Unterschrift

13
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4.1712.4

Firmenbezeichnung

Stralte, Hausnummer

PLZ, Ort

Mainova AG
M3-Z - Einkauf und zentrale Dienste
60623 Frankfurt am Main

K mainova

Eigenerklarung zum gesetzlichen Mindestlohn

In Erganzung der mit der Mainova AG bestehenden vertraglichen Vereinbarungen geben wir die nachfolgende Erklarung ab:

Uns ist bekannt, dass ab dem 1. Januar 2015 jede Arbeitneh-
merin und jeder Arbeitnehmer nach dem Gesetz zur Regelung
eines allgemeinen Mindestlohns (Mindestlohngesetz - MiLoG)
Anspruch auf Zahlung eines Arbeitsentgelts mindestens in
Hohe des Mindestlohns durch den Arbeitgeber hat.

Zudem ist uns bekannt, dass Arbeitnehmerin und Arbeitneh-
mer bestimmter Branchen nach dem Gesetz Uber zwingende
Arbeitsbedingungen fiir grenziberschreitend entsandte und
fur regelmaRig im Inland beschaftigte Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer (Arbeitnehmer-Entsendegesetz — AEntG) i.V.m.
allgemeinverbindlichen Tarifvertrdagen oder Rechtsverord-
nungen Anspruch auf Zahlung eines Mindestentgeltes haben
kénnen.

1. Wir verpflichten uns auch gegeniiber der Mainova AG, zur
Zahlung des jeweils anwendbaren Mindestlohns/Mindest-
entgelts und zur Erfillung sonstiger Zahlungsanspriche auf
der Grundlage des MiLoG sowie des AEntG. Diese Pflicht
schlief3t die Pflicht zur rechtzeitigen Zahlung ein.

2. Ferner sichern wir zu, dass wir bei der Einschaltung eines
Sub-/Nachunternehmers oder Verleihers diesen und ggf.
von diesem eingesetzte weitere Auftragnehmer oder Ver-
leiher ihrerseits vertraglich verpflichten, den Arbeitnehmern
den/das jeweils nach dem MiLoG oder dem AEntG geschul-
dete(n) Mindestlohn/Mindestentgelt rechtzeitig zu zahlen.

3. Sobald unsererseits der Verdacht besteht, dass in unserem
Unternehmen, bei einem Sub-/ Nachunternehmer oder Ver-

leiher der Mindestlohn/das Mindestentgelt unterschritten
wird, besteht fur uns die Verpflichtung, die Mainova AG hie-
riber umgehend zu informieren. Zudem ist die Mainova AG
berechtigt, die Vorlage von Unterlagen zu verlangen, aus
denen sich die Einhaltung der Verpflichtungen aus dem Mi-
LoG und dem AEntG zweifelsfrei ergibt. Diese Berechtigung
zur Vorlage bezieht sich insbesondere auf die Lohnunterla-
gen sowie Arbeitszeitaufzeichnungen der von uns beschéf-
tigten und bei der Mainova AG eingesetzten Arbeitnehmern.
Soweit zur Auftragserflllung unsererseits Sub-/ Nachunter-
nehmer oder Verleiher eingesetzt werden, verpflichten wir
uns, sicherzustellen, dass entsprechende Auskunftsanspru-
che der Mainova AG auch gegeniber den Sub-/ Nachunter-
nehmern und Verleihern vertraglich abgesichert werden.

Fir den Fall der Inanspruchnahme der Mainova AG durch
Arbeitnehmer eines anderen Unternehmens gelten ferner die
folgenden Regelungen:

- Haftet die Mainova AG gegeniiber unseren Arbeitnehmern
und/oder den von uns beauftragten Sub- /Nachunterneh-
mern oder Verleihern eingesetzten Arbeitnehmern auf Zah-
lung des Mindestlohns/Mindestentgelts infolge der nicht
ordnungsgemafen Erflllung der Verpflichtungen nach dem
MiLoG oder dem AEntG, werden wir die Mainova AG von
dieser Haftung gegeniber Dritten freistellen.

- Wir verpflichten uns, die Mainova AG bei der Abwehr von
Mindestlohnklagen zu unterstiitzen und hierbei mitzuwirken,
insbesondere die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Ort, Datum

Unterschrift (Geschéftsfiihrer oder Vorstand) / Firmenstempel

Mainova Aktiengesellschaft « Solmsstralte 38 « 60486 Frankfurt am Main « Postadresse: Mainova AG ¢ 60623 Frankfurt am Main

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Oberbiirgermeister Mike Josef
Vorstand: Dr. Michael Maxelon (Vorsitzender), Peter Arnold, Martin Giehl

Sitz der Aktiengesellschaft: Frankfurt am Main « Amtsgericht Frankfurt HRB 7173 « USt-IdNr. DE 114184034
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Df Lieferantenselbstauskunft

4.1713.5 « Version: 12/2025

1.2

1.3

14

Organisation
Name, Adresse und Mitarbeiterzahl

Unternehmensname

StralRe und Hausnummer

Postleitzahl

Stadt

Land

Anzahl Mitarbeiter

Name und Kontaktdaten der Geschaftsfiihrung

Titel

Vorname

Nachname

Telefon

E-Mail

Name und Kontaktdaten Anprechpartner/-in Vertrieb

Titel

Vorname

Nachname

Telefon

E-Mail

Name und Kontaktdaten Anprechpartner/-in Qualitatssicherung

Titel

Vorname

Nachname

Telefon

E-Mail

15

1.6

1.7

1.8

1.9

 mainova

E-Mail-Adresse fiir den zentralen Bestelleingang in Ihrem Haus

E-Mail

Mitgliedschaft in Unternehmens-/ Fachverbanden

In welchen Unternehmens-/ Fachverbanden ist Ihr Unternehmen
Mitglied?

Leistungstibersicht/ Produktportfolio

Fihren Sie die von Ihrem Unternehmen angebotenen Produkte und
Dienstleistungen auf:

NACE-Code

Bitte geben Sie den Code des Wirtschaftszweiges Ihres Unternehmens
so detailliert wie mdglich an (https://nacecode.de/)

Branchen-Know-How

Verfiigt Ihr Unternehmen iiber Branchen-Know-How in der
Energiewirtschaft?

O Ja [ Nein

Falls Ja, fugen Sie 3 Referenzen unter Angabe der Lieferung/ Leistung
und der jeweiligen Auftragssumme als Anlage bei.

Qualitatssicherung und Zertifizierung

Qualitdtsmanagement
Verfiigt Ihr Unternehmen uber eine Zertifizierung nach DIN I1SO 90017

O Ja [0 Nein

Falls Ja, fugen Sie den Zertifikatsnachweis lhres Unternehmens bei.


https://nacecode.de/

Version: 12/2025

22

23

24

3.2

3.3

Qualitdtsmanagement — Maflnahmen zur Qualitatssicherung

Sollten Sie andere Malnahmen zur Qualitatssicherung in Ihrem Unter-
nehmen umsetzen, stellen Sie uns eine entsprechende Beschreibung
zur Verfigung:

Nachhaltigkeit
Erstellt Ihr Unternehmen regelméaRig eine Treibhausgasbilanz?

[0 Ja, auf das gesamte Unternehmen bezogen (CCF)

Kommentar:

Auditierung
Besteht die Bereitschaft sich von Mainova auditieren zu lassen?

O Ja [ Nein

Compliance

Insolvenz

Befindet sich Ihr Unternehmen im Insolvenzverfahren oder ist Gber
das Vermdgen lhres Unternehmens ein vergleichbares gesetzlich ge-
regeltes Verfahren erdffnet oder die Eréffnung beantragt worden oder
ist der Antrag mangels Masse abgelehnt worden?

O Ja [ Nein

Kommentar:

Steuern

Hat Ihr Unternehmen seine Verpflichtung zur Zahlung von Steuern
und Abgaben sowie der Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung
ordnungsgeman erfiillt?

0 Ja

Kommentar:

[0 Nein

Kartellverfahren

Wurde lhr Unternehmen in den letzten 5 Jahren wegen der Beteiligung
an einem Kartell rechtskréaftig mit GeldbuRe oder einer sonstigen
Sanktion belegt?

[ Ja

Kommentar:

[0 Nein

3.4

3.5

3.6

Russland-Bezug gemaR Art. 5aa) Verordnung (EU) 2025/2033
des Rates vom 23. Oktober 2025 zur Anderung der Verordnung
(EU) Nr. 833/2014 (ber restriktive MaRnahmen angesichts der
Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabili-
sieren

Bitte bestatigen Sie, dass Ihr Unternehmen, verbundene Unternehmen
oder deren Eigentlimer keine Geschéftsbeziehungen im Sinne von
Artikel 5aa) mit den nachfolgend genannten russischen Organisationen
unterhalten und daher keine unmittelbaren oder mittelbaren Geschéfte
tatigen mit:

a) mit einer in Russland niedergelassenen nachfolgend aufgefiihrten
juristischen Person, Organisation oder Einrichtung,

— die sich unter 6ffentlicher Kontrolle befindet oder

— zu Uber 50 % in &ffentlicher Inhaberschaft ist oder

— bei der Russland und seine Regierung oder Zentralbank das Recht
auf Gewinnbeteiligung hat oder

— bei der Russland und seine Regierung oder Zentralbank andere
wesentliche wirtschaftliche Beziehungen unterhalt,

b) mit einer juristischen Person, Organisation oder Einrichtung,

— die aufRerhalb der Union niedergelassen ist und deren Anteile zu tber
50 % unmittelbar oder mittelbar von einer der nachfolgend aufgefiihrten
Unternehmen gehalten werden, oder

c) mit einer juristischen Person, Organisation oder Einrichtung,

— die im Namen oder auf Anweisung eines der nachfolgend aufgefiihr-
ten Unternehmen handelt

Beispielhafte Liste betroffener staatseigener Unternehmer (gem. An-
hang XIX):

Teil A: OPK Oboronprom, United Aircraft Corporation, Uralvagonza-
vod, Rosneft, Transneft, Gazprom Neft, Aimaz-Antey, KAMAZ, Rostec
(Russian Technologies State Corporation), JSC PO Sevmash, Sov-
comflot, United Shipbuilding Corporation; Teil B: RUSSIAN MARITIME
REGISTER of SHIPPING (RMRS) (russisches Seeschiffsregister; Teil
C: RUSSIAN REGIONAL DEVELOPMENT BANK

[ Ja, wir bestatigen dies
[ Nein, eine solche Verbindung besteht.

Falls Nein, Kommentar:

Sanktionslisten

Ist Ihr Unternehmen oder eines seiner verbundenen Unternehmen, die
Eigentlimer, leitenden Angestellten oder Direktoren gelistet auf:

der konsolidierten Liste des Sicherheitsrates der Vereinten Nationen
(UN), oder

der konsolidierten Liste des Sicherheitsrates der Finanzsanktionen der
EU, oder

Listen der U.S. Office of Foreign Assets Control (OFAC), oder

der konsolidierten Liste der Ziele von Finanzsanktionen im Vereinten
Kénigreich?

[ Ja

Falls Ja, Kommentar:

[ Nein

Ermittlungen wegen Geldwésche, Sanktionen, Korruption etc.

Wurde Ihr Unternehmen oder ein Unternehmen mit einer Beteiligung an
Inrem Unternehmen oder ein verbundenes Unternehmen in den letzten
5 (funf) Jahren,

(1) von einer Anklage- oder Aufsichtsbehérde angeklagt oder wurde
gegen diese ermittelt (entweder straf- oder zivilrechtlich) oder

(2) waren diese Beklagte in privaten Rechtsstreitigkeiten, z.B. im
Zusammenhang mit Bestechung/ Korruption, VerstoRen gegen
Sanktionen, Einfuhr-/ Ausfuhrkontrollen, Wettbewerbs-/ Kartellrecht,
Geldwasche, Betrug, VerstoRen gegen das Steuerrecht, Menschen-
rechtsverletzungen, organisierter Kriminalitat, anderen finanziellen
oder ethischen Anschuldigungen, Untreue, Umweltverstofien oder, falls
beruflich veranlasst, gegen lhre Mitarbeiter oder Rechtsvertreter?
Oder wurde in den letzten 5 (finf) Jahren

15



Version: 12/2025

3.7

3.8

(i) eine naturliche Person, die eine Beteiligung an Ihrem Unternehmen
halt, oder
(ii) eine andere oben aufgefiihrte Person

(1) von einer Anklage- oder Aufsichtsbehérde angeklagt oder wurde
gegen sie ermittelt (entweder straf- oder zivilrechtlich); oder

(2) in ihrer Eigenschaft als Eigentimer, leitender Angestellter oder
Direktor des Unternehmens, Beklagter in privaten Rechtsstreitigkeiten,
z. B. im Zusammenhang mit Bestechung/Korruption, Versto3en gegen
Sanktionen, Einfuhr-/Ausfuhrkontrollen, Wettbewerbs-/Kartellrecht,
Geldwasche, Betrug, VerstdRen gegen das Steuerrecht, Menschen-
rechtsverletzungen, organisierter Kriminalitét, anderen finanziellen

oder ethischen Anschuldigungen, Untreue, Umweltversto3en oder, falls
beruflich veranlasst, gegen lhre Mitarbeiter oder gesetzlichen Vertreter?

O Ja [ Nein

Falls Ja, Kommentar:

Politisch Exponierte Personen (PEP)

Gelten irgendwelche Ihrer Direktoren als Politisch Exponierte Person-
lichkeiten gemaRk nachstehender Definition?

Politisch Exponierte Personen (PEP) sind solche, die hervorstehende
6ffentliche Funktionen begleiten oder begleitet haben, sei es in ihrem
Heimatland oder im Ausland, bspw. Staatsoberhaupter oder Regie-
rungschefs, flihrende Politiker, Regierungsmitglieder, Gerichts- oder
Militirangehoérige, leitende Fiihrungskréfte staatlicher Unternehmer
oder wichtige Funktionare politischer Parteien. Auch Personen, die
engen Beziehungen zu PEP unterhalten, gelten selbst als PEP. Diese
Personen gelten auBerdem weitere 12 Monate nach Ende ihrer Funk-
tion als PEP.

O Ja

Falls Ja, Kommentar:

[ Nein

Compliance Management System
(z.B. IDW PS 980 oder ISO 19600)

Gibt es in lhrem Unternehmen organisatorische und prozessuale MaR-
nahmen zur Verhinderung, Aufdeckung und Meldung von Gesetzes-
und RegelverstoRen — insbesondere in den Bereichen Korruption,
Geldwasche, Kartellrecht und Betrug — und zur Sicherstellung der
Compliance in lhrem Unternehmen (z.B. dokumentierte Richtlinien
oder Verfahren, wie ein Verhaltenskodex, Regeln zur Annahme und
Gewahrung von Geschenken und sonstigen Zuwendungen, Complian-
ce-Schulungen, Hinweisgebersystem, Strategien zur angemessenen
Verhinderung, Aufdeckung und Meldung von Geldwasche und Terroris-
musfinanzierung, etc.)?

0 Ja

Falls Nein, Kommentar:

[0 Nein

3.9 Sanktionen

4.2

43

Senden Sie den unterschriebenen Nachweis zur Einhaltung der
Sanktionen der Européischen Union (siehe Anlage) mit.

*Ist fir eine Zusammenarbeit zwingend erforderlich, sofern der ge-
plante Auftragswert oberhalb der in der Sektorenrichtlinie (2014/25/EU)
festgelegten Schwellenwerte liegt.

O Ja [ Nein

Kommentar:

Grundlagen der Zusammenarbeit

Haftpflichtversicherung

Kann lhr Unternehmen eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer
Deckungssumme von mindestens 10 Mio. EUR nachweisen?

O Ja [ Nein

Kommentar:

Verhaltenskodex

Senden Sie den unterschriebenen Nachweis zur Einhaltung des
Verhaltenskodex (siehe Anlage) mit.

*Ist fir eine Zusammenarbeit zwingend erforderlich.

O Ja [ Nein

Kommentar:

Mindestlohngesetz (MiLoG)

Senden Sie den unterschriebenen Nachweis zur Einhaltung des
Mindestlohngesetzes (siehe Anlage) mit.
*Ist fiir eine Zusammenarbeit zwingend erforderlich.

[ va [ Nein

Kommentar:

Datenschutz

Speicherung personenbezogener Daten

Im Rahmen von Ausschreibungen speichert die Mainova AG Angebote,
sowie ausschreibungsspezifische Kommunikation tber den Aus-
schreibungsprozess hinaus, um diese fiir Folgeausschreibungen ggf.
zu sichten und wieder mit Innen Kontakt treten zu kdnnen.

Darin kdnnen personenbezogene Daten wie z. B. Namen oder
Kontaktdaten von Mitarbeitern aus dem oben genannten Unternehmen
enthalten sein.

Erklaren Sie sich einverstanden, dass diese Daten zum oben
genannten Zweck verarbeitet werden?

O Ja [ Nein

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der oben genannten Zwecke
stellt die Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Sie kénnen
die Zustimmung jederzeit ohne Angabe von Griinden unter Nennung
der spezifischen Ausschreibung widerrufen, indem Sie der Mainova AG
per E-Mail an einkauf@mainova.de Ihren Widerruf mitteilen.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter
www.mainova.de/de/datenschutz.
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6. Unterschrift

Hiermit bestétige ich, die vorliegende Lieferantenselbstauskunft nach
bestem Wissen und Gewissen ausgefiillt zu haben und den daraus
entstandenen Verpflichtungen nachzukommen.

Datum Unterschrift

Nochmal fiir Sie als Checkliste

Im Idealfall fligen Sie unserer Lieferantenselbstauskunft folgende
Dokumente hinzu:

Referenzen
Zertifikat DIN 1ISO 9001

Nachweis zur Einhaltung des Verhaltenskodex
Nachweis zur Einhaltung des Mindestlohngesetzes

oooon

Nachweis zur Einhaltung der Sanktionen der Europaischen Union

Hinweis: Bitte fiigen Sie eventuelle Anlagen im PDF-Format bei.

Mainova Aktiengesellschaft « SolmsstraRe 38 « 60486 Frankfurt am Main « Postadresse: Mainova AG « 60623 Frankfurt am Main
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Oberbiirgermeister Mike Josef

Vorstand: Dr. Michael Maxelon (Vorsitzender), Peter Arnold, Martin Giehl

Sitz der Aktiengesellschaft: Frankfurt am Main « Amtsgericht Frankfurt HRB 7173 « USt-IdNr. DE 114184034
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57 mainova

Verhaltenskodex fur Lieferanten
des Mainova Verbunds

Allgemein

Die nachfolgenden Inhalte dieses Dokuments wurden unver-
andert und vollumfénglich aus dem Muster flr einen Lieferanten-
kodex tibernommen, das der Bundesverband der Energie und
Wasserwirtschaft (BDEW) zur Verfiigung stellt. Dieses wurde von
einer Expertengruppe der Projektgruppe ,,Standardisierungs-
prozesse im Einkauf“ erarbeitet. Ergdnzende, vom Muster ab-
weichende Informationen sind hervorgehoben.

Wir verfolgen das Ziel Deutschland, Europa und die Welt lebenswerter zu machen. Wir flihren
Deutschland mit sicherer und effizienter Energieversorgung in die Klimaneutralitdt und engagieren
uns fur eine sichere und nachhaltige Wasserversorgung.

Bei der Erbringung von Leistungen der Energiewirtschaft, der Telekommunikation, der
(kommunalen) Daseinsvorsorge und dartiber hinaus bekennen wir uns zu einer ékologisch und
sozial verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung. Wir handeln entsprechend dieses Lieferanten-
kodex (nachfolgend , Kodex*) und sehen darin eine wesentliche Grundlage fir die Zusammenarbeit
mit unseren Lieferanten.

Der Kodex nennt Richtlinien und Vorgaben fir Lieferanten und basiert auf bekannten inter-
nationalen Standards wie den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte, den
Arbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) und dem Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz (LkSG).

Ziel dieses Kodex ist es, Standards fur Integritét, Transparenz sowie 6kologische und soziale
Verantwortung in der Branche zu etablieren und unsere Lieferanten durch Vereinheitlichung der
Anforderungen zu entlasten. Dieses Ziel méchten wir in einem partnerschaftlichen Ansatz mit
unseren Lieferanten erreichen.

© Mainova AG - 4.0478.6 - 01/26
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Wirksame Umsetzung der Anforderungen

» Einhaltung und Kontrolle

Fir die zuklnftige Zusammenarbeit vereinbaren die
Vertragspartner die Geltung der nachstehenden Regelungen
fir einen gemeinsamen Verhaltenskodex. Diese Vereinbarung
gilt als Grundlage fir alle zukinftigen Lieferungen. Die
Vertragspartner verpflichten sich, die Grundsétze und
Anforderungen des Kodex zu erfillen und sich dabei zu
unterstitzen.

Wir fordern von unseren Lieferanten, dass sie wirksame und
ihrem jeweiligen Geschaft angemessene MaBnahmen zur
Umsetzung der Anforderungen aus diesem Kodex treffen.
Auf Verlangen weisen sie uns die getroffenen MaBnahmen
nach. Dabei konnen sie, sofern vorhanden, auf Zertifikate
und Audit-Ergebnisse zuriickgreifen. Im Zusammenhang mit
der Einhaltung dieser Anforderungen behalten wir uns auBer-
dem vor, Informationen zu Produkten, Leistungen und Unter-
auftragnehmern abzufragen und Stichproben zur Kontrolle
durchzufihren.

P Sorgfalt entlang der Lieferkette

Unsere Lieferanten informieren und unterrichten ihre
Beschéftigten und stellen sicher, dass diese die Grundsétze
dieses Kodex einhalten. Ebenso tragen sie die Inhalte an ihre
Sublieferanten weiter.

Melden von VerstéBen, Vertraulichkeit und Schutz

Unsere Lieferanten und Vorlieferanten sowie deren
Beschéftigte haben die Méglichkeit, Beschwerden und
Hinweise auf VerstoBe gegen diesen Kodex zu melden.
Unsere Lieferanten dirfen keine Handlungen unternehmen,
die das Melden von Hinweisen oder VerstdBen behin-

dern oder erschweren. Die eingehenden Hinweise werden
vertraulich behandelt und Hinweisgebende wirksam vor
Benachteiligungen geschiitzt.

Unsere Kontaktdaten zur Meldung von Beschwerden und
Hinweisen auf Verst6Be lauten wie folgt:

Chief Compliance Officer:

Frau Christina Stoyanov
SolmsstraBe 38

60486 Frankfurt am Main

E-Mail: compliance@mainova.de
Telefon: 069 213-25212

Externe Ombudsperson:

Frau Rechtsanwaéltin Dr. Caroline Jacob
KaiserstraBe 22

60311 Frankfurt am Main

E-Mail: dr-jacob@dr-buchert.de
Telefon: 069 71033330

Informationswege und Ansprechpartner

Bei Bekanntwerden eines VerstoBes gegen wesentliche Vor-
gaben und Pflichten dieses Kodex treten unsere Lieferanten
mit uns in Kontakt.

Es sollte eine zustédndige Person bzw. eine Anlaufstelle bei
unseren Lieferanten geben, an die man sich im Falle von
VerstoBen gegen diesen Kodex oder andere Rechtsver-
letzungen wenden kann.

» Zusammenarbeit und Konsequenzen

Im Falle von VerstéBen missen geeignete MaBnahmen
eingeleitet werden. Diese kdnnen gemeinsam erdrtert

und vereinbart werden, um das Risiko zu minimieren oder
Abhilfe zu schaffen. Hierbei sehen wir die gemeinsame
Verantwortung und partnerschaftliche Zusammenarbeit als
wichtiges Element.

Schwerwiegende oder wiederholte VerstéBe kénnen zur
Aussetzung oder Beendigung der Geschéftsbeziehung
fuhren.
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Umwelt

Unsere Lieferanten verpflichten sich dazu, jeweils geltende
Umweltgesetze und -vorschriften sowie behdérdliche
Anforderungen einzuhalten. Gemeinsam mit ihnen ergreifen
wir geeignete MaBnahmen, um negative Umweltauswirkungen
unserer Geschéftstatigkeit zu minimieren und eine nachhaltige
Nutzung natirlicher Ressourcen zu gewéhrleisten. Dies
umfasst insbesondere die Vermeidung bzw. Verminderung von
Emissionen in Luft, Wasser und Boden sowie die Férderung
energie- und ressourceneffizienter Produktionsprozesse.
Umgesetzt werden sollten zudem MaBnahmen zur Reduktion
von Treibhausgasen, zur Férderung der biologischen Vielfalt
sowie zur Umstellung auf eine Kreislaufwirtschaft.

» Schutz der Umwelt und des Klimas

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie effektive
Umweltmanagementsysteme implementieren, die idealer-
weise nach international anerkannten Standards zertifiziert
sind. Diese Systeme sollen klare Ziele und MaBnahmen zur
kontinuierlichen Verbesserung der Umweltleistung enthalten.
Weiter erwarten wir, dass unsere Lieferanten aktiv auf eine
Bilanzierung der Treibhausgase ihrer gesamten Unter-
nehmenstatigkeit (Corporate Carbon Footprint, CCF) sowie
wesentlicher Produkte (Product Carbon Footprint, PCF)
hinarbeiten und aktiv am Erreichen des Pariser Klimaab-
kommens und der Reduzierung von Treibhausgasemissionen
mitwirken. Unsere Lieferanten stellen uns die relevanten
Daten zu ihren Treibhausgasemissionen in gemeinsamer
Absprache zur Verfligung.

» Umgang mit Abféllen und Gefahrstoffen

Ein verantwortungsvoller Umgang mit Abféllen und
geféhrlichen Stoffen sowie industriellen Abwéassern ist
essenziell. Unsere Lieferanten verpflichten sich, Abfélle
wenn moglich zu vermeiden, zu minimieren, zu recyceln oder
fachgerecht zu entsorgen. Im Zuge grenziiberschreitender
Abfallverbringung und umweltgerechter Entsorgung ist das
Baseler Ubereinkommen einzuhalten. Dariiber hinaus sollten
MaBnahmen eingeflihrt werden, um die Erzeugung von
Abwasser zu reduzieren.

Der Einsatz geféhrlicher Stoffe soll nach Méglichkeit
reduziert oder durch umweltfreundlichere Alternativen
ersetzt werden. Zudem sind alle notwendigen Sicherheits-
vorkehrungen zu treffen, die Mensch und Umwelt vor
mdglichen Gefahren durch solche Stoffe schitzen. Hierzu
erwarten wir die Einhaltung des Stockholmer Uberein-
kommens Uber persistente organische Schadstoffe sowie
die Einhaltung des Minamata-Ubereinkommens iiber
Quecksilber.

Soziales

Unsere Lieferanten sind verpflichtet, die international aner-
kannten Menschenrechte zu respektieren und deren Einhaltung
zu foérdern. Sie begehen keine Menschenrechtsverletzungen
und wirken darauf ein, dass auch ihre Lieferanten keine solchen
Verletzungen begehen oder daran beteiligt sind. Dies umfasst
auch den Schutz von Menschenrechtsaktivisten.

» Kinderarbeit und Beschéaftigung Jugendlicher

Unsere Lieferanten unterbinden jegliche Art von Kinderarbeit.
Das Mindestalter flr eine Beschaftigung richtet sich nach
den jeweiligen Landesgesetzen. Jugendliche durfen nur
unter besonderen SchutzmaBnahmen beschéftigt werden
und geféhrliche Arbeiten sind fiir sie untersagt.

» Zwangsarbeit und Sklaverei

Jegliche Form von Zwangsarbeit, Sklaverei oder dhnlicher
Arbeit wie Knechtschaft, Menschenhandel und Arbeit,

die unter Androhung von Strafe stattfindet, wird nicht
geduldet. Alle Arbeitsleistungen mussen freiwillig erbracht
werden, und die Beschéftigten unserer Lieferanten haben
das Recht, ihre Anstellung frei zu wéhlen und zu beenden.
DisziplinarmaBnahmen miissen angemessen sein und drfen
keine Erniedrigung, korperliche Bestrafung oder physische
und psychische Notigung beinhalten.

» Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen

Unsere Lieferanten respektieren das Recht ihrer
Beschéftigten auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivver-
handlungen im Rahmen der geltenden Gesetze. In Landern
mit eingeschrankten Rechten lassen sie alternative,
gesetzeskonforme Mdéglichkeiten der Arbeitnehmervertretung
zu.

» Gleichberechtigung und Diskriminierung

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass keine
Diskriminierung aufgrund von Hautfarbe, Nationalitat,
ethnischer und sozialer Herkunft, Geschlecht, Alter, sexueller
Orientierung, Gesundheitsstatus, Behinderung, Religion,
politischer Meinung, Weltanschauung, Zugehérigkeit zu
einer Arbeitnehmervertretung oder anderen persénlichen
Merkmalen stattfindet. Alle Beschéftigten sind fair und mit
Respekt zu behandeln und Belédstigung oder Missbrauch
jeglicher Art wird nicht toleriert.

20



» Vergiitung und Arbeitszeiten

Allen Beschaftigten miissen mindestens gemaB den
geltenden Gesetzen und Vorschriften ein angemessener
und existenzsichernder Lohn und ausreichende Ruhe- und
Urlaubszeiten gewahrt werden. Uberstunden sollten mit
mindestens dem reguléren Stundenlohn entlohnt werden
und missen freiwillig geleistet werden. Die Verglitung muss
transparent und verstandlich kommuniziert werden und
ebenso wie die festgelegten Arbeits-, Ruhe- und Urlaubs-
zeiten vertraglich festgehalten werden.
DisziplinarmaBnahmen durfen nicht zu einer ungerecht-
fertigten Einbehaltung von Léhnen oder Abzligen fuhren.

» Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Unsere Lieferanten haben fir ihre Beschaftigten die Arbeits-
sicherheit und den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz unter
Beachtung der anwendbaren Gesetze und Regelungen
sicherzustellen. Alle Gefdhrdungen und daraus resultierenden
Gesundheitsrisiken, denen Beschéftigte ausgesetzt sind,
werden angemessen und in regelméaBigen Abstanden
beurteilt und die erforderlichen SchutzmaBnahmen
getroffen. Den Beschéftigten ist mindestens der freie
Zugang zu Trinkwasser, sanitaren Einrichtungen, geeignetem
Brandschutz, Beleuchtung, Belliftung und — soweit
erforderlich — zu geeigneter personlicher Schutzausristung
zu gewahrleisten.

» Einsatz von Sicherheitspersonal

Unsere Lieferanten stellen sicher, dass das von ihnen einge-
setzte Sicherheitspersonal jederzeit die Rechte und Wirde
der Beschaftigten achtet und im Fall einer Bedrohung nur
der Situation angemessene GegenmaBnahmen anwendet.
Sicherheitsaufgaben zum Schutz unternehmerischer Projekte
werden nicht an 6ffentliche oder private Sicherheitskrafte
delegiert, wenn bei deren Einsatz aufgrund mangelnder
Unterweisung oder Kontrolle Menschenrechtsverletzungen
begangen werden oder drohen.

» Lokale Gemeinschaften und indigene Bevoélkerungsgruppen

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie negative
Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften und indigene
Volker vermeiden, deren besondere Umsténde anerkennen
und die Zustimmung aller Stakeholder (beispielsweise
Gemeinschaften, Behdrden, Bevdlkerungsgruppen)
transparent einholen. Sie respektieren deren Rechte und
Interessen, einschlieBlich ihrer Verbindung zu Landereien und
nattrlichen Ressourcen. Dies beinhaltet die Unterlassung
von illegaler Zwangsrdumung.

» Verantwortungsvolle Rohstoffbeschaffung

Lieferanten haben bei der Beschaffung von Rohstoffen
angemessene Sorgfaltspflichten anzuwenden. Insbesondere
bei der Beschaffung von hochriskanten Rohstoffen sind ge-
eignete MaBnahmen zu treffen, um Risiken zu identifizieren,
zu minimieren und den Einsatz dieser nach Méglichkeit zu
reduzieren.

Integres
Geschaftsverhalten

Basis jeden unternehmerischen Handelns unserer Lieferanten
ist die Einhaltung der jeweiligen nationalen, européischen wie
internationalen gesetzlichen Anforderungen. Unterscheiden
sich die Vorschriften der einzelnen Lander, Geschaftsfelder
oder Markte von den Anforderungen dieses Kodex, so gilt
die jeweils strengere Regelung. Sollten nationale oder lokale
gesetzliche Anforderungen im Einzelfall der Einhaltung der
Anforderungen dieses Kodex entgegenstehen, wenden sich
unsere Lieferanten umgehend an uns. Unsere Lieferanten
verpflichten sich insbesondere in den nachfolgend aufgeflihrten
Regelungsbereichen zur vollstdndigen Einhaltung der
gesetzlichen Anforderungen.

» Korruptions-und Geldwaschebekdmpfung/ Integritét im
Geschiftsverkehr

Korruption, Bestechung, Erpressung, Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung werden nicht toleriert. Unzuldssige
Zuwendungen dirfen in keiner Form geboten oder ange-
nommen werden. Interessenkonflikte sind zu identifizieren
und zu l8sen, bevor sie eine ungebihrliche Beeinflussung
von Entscheidungen bewirken.

» Wettbewerbsrecht/ faire Geschaftspraktiken

Wettbewerbs- und Kartellgesetze miissen eingehalten und
wettbewerbswidrige Praktiken verhindert werden.

» Wirtschaftsrecht

Import-, Export-, Sanktions- und Zollvorgaben miissen
befolgt und die Bek&mpfung von Schwarzarbeit unterstutzt
werden.

p» Datenschutz und Informationssicherheit

Lieferanten anvertraute Daten und Informationen natirlicher
und juristischer Personen sind auf Basis geltender recht-
licher Regelungen zu schitzen.

P Geistiges Eigentum

Rechte an geistigem Eigentum sind zu respektieren.
Technologie- und Know-how-Transfer haben so zu erfolgen,
dass die geistigen Eigentumsrechte und die Kundeninfor-
mationen geschitzt sind.

Ort, Datum

Unterschrift (Geschéftsfihrer oder Vorstand) und Firmenstempel
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Glossar

Arbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO)

[Link]

Die International Labour Organisation (ILO), eine Sonderorganisation der Vereinten Nationen, hat es sich zum
Ziel gesetzt, soziale Gerechtigkeit sowie Menschen- und Arbeitsrechte weltweit zu férdern.

Die Mindestanforderungen an menschenwdrdige Arbeitsbedingungen sind in den ILO-Kernarbeitsnormen
zusammengefasst. Diese Kernarbeitsnormen beschreiben die folgenden Grundprinzipien:

die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivwerhandlungen,

die Beseitigung der Zwangsarbeit,

die Abschaffung der Kinderarbeit,

das Verbot der Diskriminierung in Beschéaftigung und Beruf,

Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit.

Weltweit haben Uber 140 Staaten die acht Kernarbeitsnormen in nationales Recht Uberflhrt.

Baseler Ubereinkommen
[Link]

Internationales Umweltabkommen von 1989 zur Kontrolle der grenziberschreitenden Verbringung
gefahrlicher Abfélle und deren umweltgerechter Entsorgung. Ziel ist der Schutz von Menschen und Umwelt
vor den Risiken solcher Abfélle.

Hochriskante Rohstoffe
[Link OECD], [Link EU]

Beinhalten

a) Konflikimineralien (Conflict Minerals),
die aus Konflikigebieten stammen bzw. problematische Menschenrechtsvernéltnisse bei der
Rohstoffgewinnung aufweisen, insbesondere Gold, Tantal, Zinn und Wolfram.

b) kritische Rohstoffe (Critical Raw Materials),

die sich durch groBBe wirtschatftliche Bedeutung definieren und deren Versorgung durch eingeschrankte
Verfugbarkeit bzw. Abhangigkeit von Drittlidandemn ein hohes Risiko von Versorgungsengpéssen aufweist,
beispielsweise, Seltene Erden, Lithium, Kupfer und Gallium.

Die Gewinnung und Verarbeitung von kritischen Rohstoffen sind oft mit Umweltschaden und sozialen
Konflikten verbunden.

Interessenkonflikt

Ein Interessenkonflikt tritt auf, wenn personliche Interessen oder Beziehungen einer Person ihre beruflichen
Entscheidungen beeinflussen kénnten, oder den Anschein eines Einflusses erwecken.

Kommunale Daseinsvorsorge

Fasst alle Aufgaben und Leistungen zusammen, die eine Kommune erbringt, um ihren Einwohnem die
Grundversorgung zu gewahrleisten. Dazu zahlen die Wasser- und Energieversorgung, Abwasser- und
MuUllbeseitigung, der Unterhalt von Krankenhausern, Bildungseinrichtungen, Kindergarten/ Friedhdfen,
das Angebot und der Ausbau des Offentichen Personennahverkehrs (OPNV), Schwimmbéader sowie die

[Link] Finanzierung der ortlichen Feuerwehr.
Einen wesentlichen Teil der Grundversorgung stellen eigene Stadtwerke als sogenannte
JKommunalunternehmen” zur Verflgung.

Lisferant Person oder Unternehmen, das allgemein jede Art von Waren oder Dienstleistungen an einen Kunden liefern

kann. Lieferanten sind oft Teil einer Lieferkette und k&nnen Hersteller, Handler oder Dienstleister sein.

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

Das LkSG verpflichtet Unternenmen mit Sitz in Deutschland dazu, menschenrechtliche und umweltbezogene
Risiken in inren Lieferketten zu identifizieren, zu minimieren und zu dokumentieren.

Minamata-Ubereinkornmen Uber
Quecksilber

[Link]

Regelungen des Minamata-Ubereinkommens adressieren den gesamten Lebenszyklus von Quecksilber.
Dies umfasst das Verbot der Verwendung, Vorgaben zur Lagerung und Entsorgung von Abféllen und die
Minimierung von Emissionen.

Stockholmer Ubereinkommen Uber
persistente organische Schadstoffe

[Link]

Ein internationales Abkommen von 2001 zur Reduzierung und Eliminierung langlebiger, toxischer Chemikalien
(POPs), die sich in der Umwelt und Nahrungskette anreichern und weltweit verbreitet werden kénnen.

Treibhausgasemissionen

Laut dem RahmenUbereinkommen der Vereinten Nationen Uber Klimadnderungen bestehen Treibhausgase
aus:

Kohlendioxid (CO2),

Methan (CH4),

Distickstoffoxid (N20),

Fluorkohlenwasserstoffe (HFC),

perfluorierten Kohlenwasserstoffen (PFC),

Schwefelhexafluorid (SF6),

und Stickstofftrifluorid (NF3).

UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft
und Menschenrechte

Ein von den Vereinten Nationen 2011 verabschiedeter Rahmen mit 31 Prinzipien, der Staaten und
Unternehmen zur Achtung und zum Schutz der Menschenrechte in wirtschaftlichen Aktivitaten verpflichtet.
Die drei Saulen sind: Schutzpflicht des Staates, Verantwortung der Unternehmen und Zugang zu Abhilfe.

Vorlieferant

Ein Vorlieferant ist ein Unternehmen, das einem anderen Lieferanten Rohstoffe, Komponenten oder
Dienstleistungen bereitstellt und somit vorgelagert in der Lieferkette agiert. Dies inkludiert Unterauftragnehmer,
welche Dienstleistungen fur den Auftraggeber erbringen, ohne im direkten Vertragsverhaltnis mit ihm zu
stehen.
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https://www.ilo.org/de/normenkontrolle
https://www.basel.int/TheConvention/Overview/TextoftheConvention/tabid/1275/
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-of-minerals-from-conflict-affected-and-high-risk-areas_9789264252479-en.html
https://commission.europa.eu/topics/competitiveness/green-deal-industrial-plan/european-critical-raw-materials-act_en
https://www.bundestag.de/resource/blob/1013810/b600c65d9eff3e5f3eef1214a957ed04/WD-3-059-24-pdf.pdf
https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/8541/-Minamata convention on mercury_ text and annexes -2013Minamata convention - Eng.pdf?sequence=3
https://www.umweltbundesamt.de/themen/chemikalien/internationales-chemikalienmanagement/uebereinkommen-von-stockholm-zu-pop

3.1904.2_ EK II_RUS Sanktionen

Eigenerklarung

f’ mainova

zur Umsetzung von Art. 5 k Abs. 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der
Fassung des Artikels 1 Ziffer 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates
vom 8. April 2022 (iber restriktive MaBnahmen angesichts der Handlungen

Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren

(von allen Bewerbern/ Bietern/ allen Mitgliedern von Bewerber- bzw. Bietergemeinschaften)

Bezeichnung des Vergabeverfahrens/Auftrags:

Geschaftszeichen des Auftraggebers:

Nach der Verordnung (EU) 2022/576 durfen 6ffentliche Auftra-
ge oder Konzessionen seit dem 9. April 2022 nicht an Perso-
nen oder Unternehmen vergeben werden, die einen Bezug zu
Russland im Sinne der Vorschrift aufweisen. Dies umfasst Per-
sonen oder Unternehmen, die unmittelbar als Bewerber, Bieter
oder Auftragnehmer auftreten oder mittelbar, mit mehr als 10 %
gemessen am Auftragswert, als Unterauftragnehmer, Lieferant
oder im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungs-
nachweises an dem in Rede stehenden Auftrag beteiligt sind.

Die nachfolgende Erklarung gebe/n ich/wir verbindlich ab
(ggdf. zugleich in Vertretung fiir die It. Teilnahmeantrag/An-
gebot Vertretenen auch fiir diese):

1. Ich/wir erklaren, dass ich/wir nicht zu den genannten Per-
sonen oder Unternehmen gehoren, die einen Bezug zu
Russland im Sinne der Vorschrift aufweisen,

a) durch die russische Staatsangehorigkeit des Be-
werbers/Bieters oder die Niederlassung des Be-
werbers/Bieters in Russland,

b) durch die Beteiligung einer natiirlichen Person
oder eines Unternehmens, auf die eines der Krite-
rien nach Buchstabe a zutrifft, am Bewerber/Bieter
liber das Halten von Anteilen im Umfang von mehr
als 50%,

c) durch das Handeln der Bewerber/Bieter im Namen
oder auf Anweisung von Personen oder Unterneh-
men, auf die die Kriterien der Buchstaben a und/
oder b zutreffen.

Ich/wir erklaren, dass die am Auftrag als Unterauftrag-
nehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren Kapazi-
taten im Zusammenhang mit der Erbringung des Eig-
nungsnachweises in Anspruch genommen werden,
beteiligten Unternehmen, auf die mehr als 10 % des Auf-
tragswerts entfallt, ebenfalls nicht zu dem in der Vorschrift
genannten Personenkreis mit einem Bezug zu Russland
im Sinne der Vorschrift gehéren.

Ich/wir bestatigen und stellen sicher, dass auch wahrend
der Vertragslaufzeit keine als Unterauftragnehmer, Lie-
feranten oder Unternehmen, deren Kapazititen im Zu-
sammenhang mit der Erbringung des Eignungsnach-
weises in Anspruch genommen werden, beteiligten
Unternehmen eingesetzt werden, auf die mehr als 10 %
des Auftragswerts entfallt und die zu dem in der Vorschrift
genannten Kreis mit einem Bezug zu Russland im Sinne
der Vorschrift gehoren.

Ort, Datum

Unterschrift / Firmenstempel
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Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 lautet wie folgt:

(1) Es ist verboten, offentliche Auftrage oder Konzessionen, die in
den Anwendungsbereich der Richtlinien Gber die 6ffentliche Auf-
tragsvergabe sowie unter Artikel 10 Absatz 1, Absatz 3, Absatz
6 Buchstaben a bis e, Absatz 8, Absatz 9 und Absatz 10 und die
Artikel 11, 12, 13 und 14 der Richtlinie 2014/23/EU, unter die Arti-
kel 7 und 8, Artikel 10 Buchstaben b bis f und h bis j der Richtlinie
2014/24/EU, unter Artikel 18, Artikel 21 Buchstaben b bis e und
g bis i, Artikel 29 und Artikel 30 der Richtlinie 2014/25/EU und
unter Artikel 13 Buchstaben a bis d, f bis h und j der Richtlinie
2009/81/EG fallen, an folgende Personen, Organisationen oder
Einrichtungen zu vergeben bzw. Vertrage mit solchen Personen,
Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erflllen:

a) russische Staatsangehorige oder in Russland niedergelasse-
ne natirliche oder juristische Personen, Organisationen oder
Einrichtungen,

b) uristische Personen, Organisationen oder Einrichtungen, de-
ren Anteile zu tber 50 % unmittelbar oder mittelbar von einer
der unter Buchstabe a genannten Organisationen gehalten
werden, oder

c) natlrliche oder juristische Personen, Organisationen oder
Einrichtungen, die im Namen oder auf Anweisung einer der
unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handeln,

auch solche, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt, Unter-
auftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren Kapazitaten im
Sinne der Richtlinien tber die 6ffentliche Auftragsvergabe in Anspruch
genommen werden

(2) Abweichend von Absatz 1 kdnnen die zustandigen Behérden die
Vergabe oder die Fortsetzung der Erflllung von Vertragen geneh-
migen, die bestimmt sind fur

a) den Betrieb ziviler nuklearer Kapazitaten, ihre Instandhaltung,
ihre Stilllegung, die Entsorgung ihrer radioaktiven Abfélle, ihre
Versorgung mit und die Wiederaufbereitung von Brennele-

menten und die Weiterfihrung der Planung, des Baus und
die Abnahmetests flr die Indienststellung ziviler Atomanlagen
und ihre Sicherheit sowie die Lieferung von Ausgangsstoffen
zur Herstellung medizinischer Radioisotope und &ahnlicher
medizinischer Anwendungen, kritischer Technologien zur ra-
diologischen Umweltiiberwachung sowie fiir die zivile nuklea-
re Zusammenarbeit, insbesondere im Bereich Forschung und
Entwicklung,

b) die zwischenstaatliche Zusammenarbeit bei Raumfahrtpro-
grammen

c) die Bereitstellung unbedingt notwendiger Giter oder Dienst-
leistungen, wenn sie ausschlieflich oder nur in ausreichender
Menge von den in Absatz 1 genannten Personen bereitge-
stellt werden koénnen,

d) die Tatigkeit der diplomatischen und konsularischen Vertre-
tungen der Union und der Mitgliedstaaten in Russland, ein-
schlieRlich Delegationen, Botschaften und Missionen, oder
internationaler Organisationen in Russland, die nach dem
Vélkerrecht Immunitat genielRen.

e) den Kauf, die Einfuhr oder die Beférderung von Erdgas und
Erddl, einschlieBlich raffinierter Erd6lerzeugnisse, sowie von
Titan, Aluminium, Kupfer, Nickel, Palladium und Eisenerz aus
oder durch Russland in die Union, oder

f) den Kauf, die Einfuhr oder die Beférderung von Kohle und
anderen festen fossile Brennstoffen, die in Anhang XXII auf-
gefiihrt sind, bis 10. August 2022.

Der betreffende Mitgliedstaat unterrichtet die anderen Mitglied-

staaten und die Kommission Uber jede nach diesem Artikel erteilte

Genehmigung innerhalb von zwei Wochen nach deren Erteilung

Die Verbote gemaf Absatz 1 gelten nicht fir die Erfullung — bis
zum 10. Oktober 2022 — von Vertragen, die vor dem 9. April 2022
geschlossen wurden.
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Mainova AG o D-60623 Frankfurt am Main Mainova Aktiengesellschaft

Telefon +49 69 213-02
Fax +49 69 213-81122
www.mainova.de
info@mainova.de

E-Mail
e.richter@mainova.de

lhr Zeichen, Ihre Nachricht vom Unser Zeichen Telefon Datum
E. Richter +49 69 213 - 89457 26.10.2026

EU-Ausschreibung:

Rahmenvertrag fiir Glas- / Unterhaltsreinigung im Mainova
Los | - Technisches Gebaudemanagement (TGM)
Los Il - Hausmeisterdienst inkl. Winterdienst

im Verhandlungsverfahren mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb gemaR SektvVO

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir lhr Interesse an die oben genannte Ausschreibung.

Im Anhang finden Sie die zur Teilnahme am Wettbewerb erforderlichen Unterlagen.

l. Fragenkatalog
1. Eigenerklarung nach SektVO §§ 123, 124 GWB
M. Nachunternehmererklarung
V. Geheimhaltungserklarung
V. Mindestlohngesetz (MiLoG), Verhaltenskodex, Lieferantenselbstauskunft
VI. Russland Sanktionen

VII. Bewertungskatalog

Wir bitten Sie die Unterlagen auszuflllen und in den vorgesehenen Unterschriftenfeldern die Angaben
mit einer Signatur, die mindestens der Textform gemaR §126b BGB genuigt, zu bestatigen.

Der vollstandig ausgeflillte Fragenkatalog sowie samtliche, aufgrund des Fragebogens zusatzlich erfor-
derlichen Unterlagen sind entsprechend zusammenzustellen und elektronisch einzureichen. Bei der Zu-
sammenstellung ist die Nummerierung des Fragebogens zu beachten.

Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne jederzeit zur Verfiigung.

Die Mainova AG behalt sich das Recht vor die Lose einzeln oder zusammen zu beauftragen.

Freundliche GriRRe
Mainova AG
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. Fragenkatalog

Bitte beachten Sie folgende Hinweise zum Fragenkatalog

— Alle Angaben dieses Fragenkataloges werden vertraulich behandelt.

— Die Fragen auf den folgenden Seiten sind Bestandteil der Prifung zur Eignung der
Bewerber.

— Angaben, die Sie auf nachfolgenden Seiten nicht unterbringen kénnen, fiigen Sie
bitte als Anlage bei.

— Der Auftraggeber behalt sich vor, unter der Wahrung des Gleichbehandlungsgrund-
satzes, fehlende oder unzureichende Angaben mit einmaliger Fristsetzung nachzu-
fordern. Bei Angaben mit Ausschlussandrohung (siehe Bewertungskatalog) erfolgt
ein automatischer Ausschluss des Teilnahmeantrags, wenn die Angaben nicht inner-
halb der Nachforderungsfrist nachgereicht werden.

— Falls sich zu den von lhnen gemachten Angaben bis zu einer evtl. Vertragsunter-
zeichnung wesentliche Anderungen ergeben, sind Sie verpflichtet, diese Mainova
AG unverziiglich mitzuteilen.

— Die Kosten fiir die Bewerbung werden nicht erstattet.

— Die einzelnen Fragen weisen einen unterschiedlichen Stellenwert auf. Nach diesem
Stellenwert wird eine Bewertung des Bewerbers und seiner Bewerbung vorgenom-
men. (Siehe hierzu den beiliegenden Bewertungskatalog-Teilnahmewettbewerb).

— Bewerbergemeinschaften sind zum Wettbewerb zugelassen. In diesem Fall ist von
jedem Beteiligten der Bewerbergemeinschaft der Fragenkatalog separat auszufil-
len. Fir jedes Mitglied sind Angaben Uber den vorgesehenen Leistungsbereich zu
machen.

—  Wir weisen die Bewerber darauf hin, schon in lhrem eigenen Interesse, alle Fragen
vollstdndig und wahrheitsgemaf zu beantworten.

— Falsche Angaben kénnen zum Ausschluss vom Wettbewerb fuhren.

— Definition: Die maskuline Form gilt geschlechtsneutral fir mannliche, weibliche und
diverse Teilnehmer

— Die kompletten Teilnahmeunterlagen sind ausgefiillt auf der Ausschreibungsplattform

als PDF-Datei zu hinterlegen.

Aufbau des Fragenteils

Im Fragenteil 1 sind allgemeine Angaben zum Unternehmen zu machen.

Im Fragenteil 2 sind Angaben zur Eignung des Unternehmens zu machen. Anhand der Fragestellungen
sind die erforderliche Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit nachzuweisen.

Fragenteil 1



1. Allgemeine Angaben zum Unternehmen

1.1 Anschrift

Name/Firma

StralRe

Postfach

Postleitzahl

Ort

Land

Telefonnummer

E-Mail

Internet

Gesellschaftsform

USt.-ID

Kontaktperson des Bieters wahrend der Ausschreibung (Name, Telefon, E-Mail):

1.2 Vorstand/Geschaftsfliihrer (Namen und Anzahl):

Vorstand/ Geschaftsflihrer/ Partner

Kaufmannische Leitung

Technische Leitung

Leiter der Qualitatssicherung

1.3 An welchen Unternehmen besteht eine Beteiligung (andernfalls das Wort  keine® eintragen)?

Name/Anschrift Produktionsprogramm Anteil in %




1.4 Eigentimer des Unternehmens
(Nennung aller Eigentiimer, die in Besitz von mehr als 24,9 % der Anteile an der Gesellschaft sind,
andernfalls das Wort ,keine“ eintragen):

lhr Anteil in %

Eigentimer

Eigentimer

Gesellschafter

1.5 Muttergesellschaften, falls vorhanden (andernfalls das Wort ,keine“ eintragen):

Name/Anschrift Deren Anteil in %

1.6 Mitgliedschaft in Unternehmens-/Fachverbanden und seit wann:

Name ‘Mitglied seit

1.7 Seit wann existiert das Unternehmen?

Jahr der Existenzgrindung:

1.8 Prozentsatz der Personalfluktuation:

Jahr Fluktuation in %

_— 2023
Definition:

2024

Abgéange pro Jahr x 100 2025

Anfangsbestand Jahr + Zugange Jahr
Ifd. Jahr 2026

zum Stichtag: . .2026
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Fragenteil 2

2. Fragen zur Eignung des Unternehmens

2.1 Fragen zur Rechtslage des Unternehmens:

2.1.1 Nachweis der ordnungsgemafien Eintragung in die entsprechenden Berufsregister
(Handelsregister, Architektenkammer):

Registriernummer | Bezeichnung

2.1.2 Befindet sich das Unternehmen im Insolvenzverfahren oder ist Gber das Vermdgen ein

vergleichbares gesetzlich geregeltes Verfahren erdffnet oder die Eréffnung beantragt worden oder ist
der Antrag mangels Masse abgelehnt worden?

ja___I/nein___

2.1.3 Befindet sich das Unternehmen in Liquidation?

ja__ I/nein____

2.1.4 Hat das Unternehmen eine schwere Verfehlung begangen, die dessen Zuverlassigkeit in Frage
stellt?

ja__I/nein___

Falls ja, bitte um Beschreibung des Umfangs und die Dauer des strafbaren oder kartellrechtswidrigen
Verhaltens, Schadensumfang (soweit bekannt), Zeitablauf seit der letzten Tat sowie welche organisa-
torischen und personellen Mallnahmen das Unternehmen gegen die Wiederholung der Verfehlungen
getroffen haben.

2.1.5 Hat das Unternehmen die Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beitrage
zur gesetzlichen Sozialversicherung ordnungsgemaf erfillt?
ja / nein

2.1.6 Wurde das Unternehmen rechtskraftig wegen Verstol3 gegen eine der in §§ 123, 124 GWB auf-
geflhrten Vorschriften verurteilt, mit einer Geldbuf3e oder sonstigen Sanktion belegt?
ja / nein

2.1.7 Wurde das Unternehmen in den letzten 5 Jahren wegen der Beteiligung an einem Kartell rechts-
kraftig mit Geldbul3e oder einer sonstigen Sanktion belegt?

ja___I/nein___
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2.1.8 Falls eine der Fragen 2.1.4, 2.1.6 und 2.1.7 mit ja oder Frage 2.1.5 mit nein beantwortet wird:
Welche Malinahmen hat das Unternehmen getroffen, um seine Integritat wiederherzustellen und eine
Begehung von Straftaten oder schweres Fehlverhalten in der Zukunft zu verhindern (Selbstreinigung
gem. §§ 123, 124 GWB)?

Andernfalls das Wort ,keine“ eintragen.

2.2 Fragen zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit:

2.2.1 Finanzielle Einzelheiten (Werte der letzten 3 Geschaftsjahre zum Zeitpunkt des Antrages)

Bitte um Eintragung der entsprechenden Werte in die Tabelle mit Angabe der Jahreszahl. Sie erklaren
sich damit ferner bereit, im Zuge des Prifverfahrens Mainova nach besonderer Anforderung die Einsicht
in erganzende Unterlagen (Geschaftsberichte, Bilanzen und Jahresabschliisse) zu gestatten.

Wert in Euro je Geschéftsjahr
(Jeweils Gesamtwerte des Unternehmens)

GeschaftSJahr 2021 2022 2023 2026

Fremdkapital

Umsatz

Eigenkapital ‘
Investitionen ‘

2.2.2 Deckungsgrenzen lhrer Haftpflichtversicherung nach § 17.2 AEB

Bitte geben Sie die Deckungsgrenzen an.

Personen- und Sachschaden: Euro

Der AG verlangt im Auftragsfalle den Abschluss einer ausschlieRlich auf diese Mallnahme bezogenen

Versicherungspolice mit folgenden Mindestdeckungssummen:
Personen- und Sachschaden Standard: 10.000.000,00 Euro gem. AEB, maximiert per anno

500.000 Euro fur Vermoégensschaden

Wird im Auftragsfalle die Forderung nach Abschluss der Mindestdeckungssummen erfullt?
6
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ja___Inein___

Sollte der Bieter zum aktuellen Zeitpunkt schon eine Haftpflichtversicherung in der geforderten Hohe

abgeschlossen haben, kann von dieser schon jetzt ein Nachweis eingereicht werden.

2.2.3 Ist Ihr Unternehmen nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert?
ja / nein

(Bei ja, bitte Nachweis einreichen)

2.2.4 Ist Ihr Unternehmen nach DIN ISO 14001 zertifiziert?
ja / nein
(Bei ja, bitte Nachweis einreichen)

2.2.5.1 Auskunft Creditreform oder vergleichbare Auskunft
Liegt eine aktuelle (nicht alter als 6 Monate) Bonitats-& Risikobewertung von Creditreform (oder ver-

gleichbar) vor?
ja /nein___

2.2.5.2 Creditreform Bewertung (Bonitatsindex) Bewertung:

(Bitte Nachweis einreichen)
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2.3 Fragen zur technischen/fachlichen Eignung (Teil A)

Bitte alle nachfolgenden Fragen beantworten. Die genannten Nachweise/Zertifikate (oder vergleichbare
nationale Nachweise des Herstellerlandes des Bewerbers) sind in gultiger Form und in Kopie mit der
Bewerbung zwecks Eignungsprifung einzureichen.

Bei negativer Antwort, nicht eingereichter Nachweise/Zertifikate oder unzureichender Aussagen bzw.
Antworten kann Ausschluss drohen.

Diese Prifung stellt keine Bestatigung des Auftraggebers dar, dass die Arbeiten mit den eingereichten
Unterlagen in Ganze ausgeflihrt werden kdnnen.

Wahrend der Vertragslaufzeit sind die firmenbezogenen Nachweise/Zertifikate sowie die personenbe-
zogenen Nachweise/Zertifikate des eingesetzten Personals aktuell zu halten und in der jeweils giltigen
Form dem Auftraggeber immer vorzulegen.

Fir Nachunternehmer gelten die gleichen Anforderungen. Nachunternehmer sind grundsatzlich vor Zu-
schlagserteilung schriftlich anzuzeigen und erst nach Zulassung durch den Auftraggeber einzusetzen.

2.3.1 Los 1: Referenzen

Angabe von 3 Referenz-Portfolios der letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahre aus dem
Grolraum Frankfurt im Umkreis von ca. 100km in vergleichbarer GréRe/Arbeitsumfang bezo-
gen auf Gewerke, Nutzung und Quadratmeter der Objekte. Fiir die Uberpriifung der Referenzen
bitten wir, entsprechende Kontaktdaten der Referenzen beizufligen.

2.3.2 Los 1: Mitarbeitende

Wie viele Mitarbeiter sind in Ihrem Betrieb beschaftigt? Wieviel Prozent davon sind fest ange-
stellte Mitarbeiter, geringfligig Beschaftigte, befristete Beschaftigungsverhaltnisse und Auszu-
bildende? Es sind nur die eignen Mitarbeiter zu nennen, keine Mitarbeiter von Subunternehmen
0.4.

Gesamtanzahl der eigenen Gesamtanzahl der
Mitarbeiter NICHT eigenen Mitarbeiter

Prozentualer Anteil

Fest angestellte Mitarbeiter
Geringfiigig Beschéftigte
Befristete Beschaftigte
Auszubildende

2.3.3 Los 1: Vorlage QM Nachweise, Zertifizierungen, z.B. DIN EN 1SO 9001:2026
Beschreibung der Qualitatssicherung: Darstellung von qualitatssichernden Maflinahmen lhres
Unternehmens fur die Ausfiihrung der Betreuung von technischer Gebaudeausristung bei Kun-
den (Schulungskonzept, Einarbeitung der Mitarbeiter, eingesetztes Qualitatssicherungssys-
tem).

2.3.4 Los 1: Vorlage Umweltzertifikate, z.B. DIN EN ISO 14001:2026
Beschreibung von UmweltschutzmalRnahmen: systematische Planung und Kontrolle von Um-
weltauswirkungen entlang der Wertschdpfungskette zur Erfullung von rechtlichen Verpflichtun-
gen

2.3.5 Los 1:Bereitschaft zur Nutzung des AG-eigenen CAFM-Systems
Es befindet sich ein modulares CAFM- und Instandhaltungssystem auf SQL-Basis mit Web-,

Mobile- und Desktop-Zugriff fur das Flachen- und Ticketmanagement im Einsatz. Das System
kann die rechtssichere Dokumentation von Betreiberpflichten abbilden
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Bei Bedarf kann das System Uber offene, standardisierte Schnittstellen (APIs) nahtlos an Dritt-
systeme des Dienstleisters angebunden werden.

ja___ /nein___
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Il. Eigenerklarung

Eigenerklarung zum Nachweis der Zuverlassigkeit nach §§ 123, 124 GWB

Ich erklare, dass eine Person, deren Verhalten dem Bieter zuzurechnen ist (insbesondere Geschafts-
fuhrer, Prokuristen, sowie an der Ausschreibung oder Bearbeitung des ausgeschriebenen Auftrags be-

teiligte Personen), nicht rechtskraftig verurteilt ist wegen:

a) § 129 des Strafgesetzbuches (Bildung krimineller Vereinigungen), § 129 a des Strafgesetzbuches
(Bildung terroristische Vereinigungen), § 129 b des Strafgesetzbuches (kriminelle und terroristische Ver-

einigungen im Ausland),

b) § 261 des Strafgesetzbuches (Geldwasche, Verschleierung unrechtmafig erlangter Vermdgens-

werte),

c) § 263 des Strafgesetzbuches (Betrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der Europaischen
Gemeinschaften oder gegen Haushalte richtet, die von den Europaischen Gemeinschaften oder in de-

ren Auftrag verwaltet werden,

d) § 264 des Strafgesetzbuches (Subventionsbetrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der
Europaischen Gemeinschaften oder gegen Haushalte richtet, die von den Europaischen Gemeinschaf-

ten oder in deren Auftrag verwaltet werden,

e) § 334 des Strafgesetzbuches (Bestechung), auch in Verbindung mit Artikel 2 des EU-Bestechungs-
gesetzes, Artikel 2 § 1 des Gesetzes zur Bekdmpfung internationaler Bestechung Artikel 7 Abs. 2 Nr.
10 des Vierten Strafrechtsdnderungsgesetzes und § 2

des Gesetzes Uber das Ruhen der Verfolgungsverjahrung und die Gleichstellung der

Richter und Bediensteten des Internationalen Strafgerichtshofes,

f) Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekdmpfung internationaler Bestechung (Bestechung auslandischer

Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem Geschéaftsverkehr) oder

g) § 370 Abgabenordnung, auch in Verbindung mit § 12 des Gesetzes zur Durchfliihrung der gemeinsa-

men Marktorganisationen und der Direktzahlungen (MOG).

Ich erklare ferner,

h) dass der Bieter ordnungsgemaR in das Handelsregister eingetragen ist,

i) dass keine Eintragungen im Gewerbezentralregister gegen den Bieter vorliegen und eine solche Ein-

tragung auch nicht droht.

10
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Des Weiteren erklare ich, dass
j) Uber das Vermoégen des Bieters kein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches Verfah-
ren eroffnet oder die Eréffnung beantragt oder dieser Antrag mangels Masse abgelehnt worden ist,

k) sich der Bieter nicht in Liquidation befindet,

I) der Bieter seine Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beitrdge zur gesetz-

lichen Sozialversicherung stets ordnungsgemaf erfiillt hat,

m) der Bieter die Vorschriften des Gesetzes zur Regelung eines allgemeinen Mindestlohns (MiLoG)

einhalt,

n) keine sonstige schwere Verfehlung vorliegt, durch welche die Zuverlassigkeit des Bieters oder eine

fir diesen verantwortlich handelnder Person infrage gestellt ist.

Ich bin mir bewusst, dass falsche Angaben in dieser Erklarung einen Ausschluss vom Vergabeverfahren

zur Folge haben kénnen.

Mir ist bekannt, dass sich der Auftraggeber vorbehalt, zur weiteren Priifung konkrete Nachweise zu

fordern.

Ort/Datum Unterschrift

11
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lIl. Nachunternehmererklarung

Nachunternehmer Verpflichtungserklarung nach § 34 SektvVO
Hinweis: Je nach Anzahl der Unternehmen, auf deren Ressourcen und Erfahrung
sich der Einzelbewerber / die Bietergemeinschaft bezieht, ist dieser Vordruck gegebe-

nenfalls zu vervielfaltigen.

Bezeichnung des erkldarenden Unternehmens:

Der Bewerber / die Bietergemeinschaft

beabsichtigt, sich bei der Erfiillung des Auftrages der folgenden Fahigkeiten unseres Unternehmens zu

bedienen:

Hiermit verpflichten wir uns, bei einer Zuschlagserteilung auf das Angebot des o. g. Bewerbers / der o.

g. Bietergemeinschaft die o. g. Mittel zur Verfigung zu stellen.

Ort/Datum Unterschrift
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IV. Geheimhaltungserklarung

Hiermit erklaren wir, dass wir alle Informationen, die die Mainova AG uns in Verbindung mit der Auffor-
derung zur Angebotsabgabe zur vorliegenden EU-Ausschreibung zur Verfigung stellt, vertraulich be-
handeln und nur im Rahmen der Angebotserstellung nutzen werden.

Wir verpflichten uns, samtliche von der Mainova AG erlangte Informationen als Betriebsgeheimnis zu
behandeln und nur Mitarbeitern zuganglich zu machen, die mit der Bearbeitung der Ausschreibung bzw.
des Auftrags unmittelbar befasst sind, und die wir in gleicher Weise zur Verschwiegenheit verpflichtet

haben.

Wir verpflichten uns, Gber alle aus dieser Ausschreibung entstandenen oder noch entstehenden Er-
kenntnisse, Unterlagen oder Daten, deren Ablauf und Ergebnisse, strengstes Stillschweigen gegeniber

Dritten, einschliellich anderer Vertragspartner, zu bewahren.

Soweit wir zur Auskunft hinsichtlich beruflich zur Verschwiegenheit verpflichteter Dritter verpflichtet sind
(bspw. Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Rechtsanwalte insb. in der Funktion als Insolvenzverwalter,
Behodrden), so werden wir nach den Grundsatzen der Datensparsamkeit nur insoweit Auskunft geben,
als dies unumganglich ist. In einem solchen Fall werden wir Mainova Uber die Auskunft unverziglich
nach Erhalt des Auskunftsbegehrens hiertber in Kenntnis setzen, so dass ggf. Mainova etwa im Falle
eines unberechtigten behoérdlichen Auskunftsbegehrens sich bspw. an Rechtsmitteln gegen diese be-

teiligen kann.

Diese Verpflichtung bleibt auch nach der Beendigung der Ausschreibung fur die Dauer von drei Jahren

bestehen.

Ort/Datum Unterschrift
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V. Mindestlohngesetz, Verhaltenskodex, Lieferan-
tenselbstauskunft

Als Bestandteil unseres Praqualifizierungsprozesses und in Hinblick auf das am 01.01.2023 in Kraft
getretene Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz bitten wir Sie die nachstehenden Unterlagen bestehend

aus:

- Erklarung zur Einhaltung des gesetzlichen Mindestlohns
- Bestatigung des Verhaltenskodex fir Lieferanten

- Lieferantenselbstauskunft inkl. Anlagen

vollstandig und wahrheitsgeman einzureichen.

Die Nichtabgabe der 0.g. Dokumente oder die Nichteinhaltung wesentlicher Vorgaben kénnen zum Aus-
schluss Ihres Unternehmers aus dem Lieferantenpool der Mainova AG fuhren.

Ihre eingereichten Dokumente werden zentral in unserem Lieferantenmanagementsystem verwaltet und

haben eine Gilltigkeit fiir die Dauer von 24 Monaten.

Siehe Anlage
,Mainova_Einkauf Einhaltung_MiLoG.pdf*
,Mainova_Einkauf_Verhaltenskodex.pdf*

.Mainova_Einkauf_Lieferantenselbstauskunft.pdf*
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VI. Russland Sanktionen

Aufgrund der aktuellen geopolitischen Lage sind wir verpflichtet, bei der Auswahl unserer Lieferanten

eine besondere Vorsicht walten zu lassen und die gesetzlich geregelten Lieferembargos umzusetzen.

Die Nichtabgabe der unten genannten Dokumente oder die Nichteinhaltung wesentlicher Vorgaben kon-

nen zum Ausschluss lhres Unternehmers aus dem Vergabeverfahren fuhren.

Ihre eingereichten Dokumente werden zentral in unserem Lieferantenmanagementsystem verwaltet und

haben eine Gilltigkeit fiir die Dauer von 24 Monaten.

Bitte Laden Sie die Dokumente einzeln und mit vorgegebenen Dateinamen hoch.

Siehe Anlagen

,EK II_RUS Sanktionen.pdf*
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VIil. Bewertungskataloq

1. Bewertung der Teilnahmeantrage

Der Fragenteil 1 des Fragenkataloges enthalt allgemeine Angaben zum Unternehmen.

Der Fragenteil 2 des Fragenkataloges dient der Feststellung der Eignung des Bewerbers.
Die Auswertung des Fragenteils Il fihrt zu der Feststellung ,geeignet” oder ,nicht geeignet”.

Zur Angebotsabgabe werden nur die geeigneten Bewerber aufgefordert.

Der Auftraggeber behalt sich vor, unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes fehlende oder
unzureichenden Angaben, mit einmaliger Fristsetzung anzufordern. Bei Angaben mit Ausschlussandro-
hung erfolgt ein automatischer Ausschluss des Teilnahmeantrags, wenn die fehlenden Angaben nicht

innerhalb der Nachforderungsfrist nachgereicht werden.

TEIL I. Allgemeine Angaben zum Unternehmen
¢ Reine Informationsabfrage

e Ausschluss

Frage- Nr. Kurztext Kriterium

1. Fragenkatalog

1.1 Anschrift Ist anzugeben, nur zur Information
1.2 Vorstand/ Geschéaftsflihrer ist anzugeben, nur zur Information
1.3 Beteiligungen ist anzugeben, nur zur Information
1.4 Eigentimer des Unternehmens | ist anzugeben, nur zur Information
1.5 Muttergesellschaften ist anzugeben, nur zur Information
1.6 Mitglied in Fachverbanden ist anzugeben, nur zur Information
1.7 Existenzgriindung ist anzugeben, nur zur Information
1.8 Personalfluktuation

TEIL Il. Fragen zur Eignung des Unternehmens

Frage- Nr. | Kurztext | Kriterium

2.1 Fragen zur Rechtslage des Unternehmens
211 Berufsregister Eintrag ins Handelsregister erforderlich, andern-
falls Ausschluss
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2.1.2 Insolvenzverfahren NEIN, andernfalls Ausschluss
21.3 Liquidation NEIN, andernfalls Ausschluss
21.4 Verfehlung NEIN, andernfalls Ausschluss
21.5 Zahlung v. Steuern + Sozial- JA, andernfalls Ausschluss
vers.

2.1.6 VerstolR geg. SektVO NEIN, andernfalls Ausschluss
21.7 GeldbulRe wg. Kartell NEIN, andernfalls Ausschluss
21.8 MaRnahmen zur Selbstreini-

gung

2.2 Fragen zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit

2.21 Gesamtumsatz der letzten 3 Detaillierte Angaben im Fragebogen sind erforder-
Geschaftsjahre lich, andernfalls Ausschluss
222 Deckungsgrenzen der Haft- Angabe ist erforderlich;
pflichtversicherung Versicherungsschein ist spatestens nach erfolg-
tem Zuschlag vorzulegen
Die Frage der Mindestdeckungssumme muss
mit JA beantwortet werden, andernfalls Aus-
schluss
223 DIN EN I1SO 9001 Weitere Kriterien siehe 2.3.3.
Angabe ist erforderlich, andernfalls Ausschluss
224 DIN EN ISO 14001 Weitere Kriterien siehe 2.3.4.
Angabe ist erforderlich, andernfalls Ausschluss
2251 Auskunft Creditreform Angabe ist erfolgt, andernfalls Ausschluss
2252 Bewertung Creditreform Creditreform-Bewertung ab 300: Aus-
schluss
17
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2.3 Fragen zur technischen / fachlichen Leistungsfahigkeit

2.31

Los 1: Referenzen

Angabe von 3 Referenz-Portfolios der letzten 3 abge-
schlossenen Geschaftsjahre aus dem Grof3raum Frankfurt
im Umkreis von ca. 100km in vergleichbarer GréRe/Ar-
beitsumfang bezogen auf Gewerke, Nutzung und Quadrat-
meter der Objekte. Fiir die Uberpriifung der Referenzen
bitten wir, entsprechende Kontaktdaten der Referenzen
beizuflgen.

1. Erreichbar, Adresse und Telefonnummer, etc. korrekt.

2. Ansprechpartner kann Auskunft geben, ist zusténdig.

3. Auskunft / Ergebnis zur Zuverlassigkeit.

4. Auskunft / Ergebnis zur Leistung.

Angabe ist erforderlich, andern-
falls Ausschluss

23.2

Los 1: Mitarbeitende: Es sind nur die eignen Mitarbeiter zu
nennen, keine Mitarbeiter von Subunternehmen o.4.

Wie viele Mitarbeiter sind in Ihrem Betrieb beschaftigt?

davon fest angestellte Mitarbeiter

davon geringfuigig Beschaftigte

davon befristete Beschaftigungsverhaltnisse

18
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davon Auszubildende

233

Los 1: Vorlage QM Nachweise, Zertifizierungen, z.B. DIN
EN ISO 9001:2026

Beschreibung der Qualitatssicherung: Darstellung von

qualitatssichernden MalRnahmen lhres Unternehmens fur
die Ausfuhrung der Betreuung von technischer Gebaude-
ausristung bei Kunden (Schulungskonzept, Einarbeitung
der Mitarbeiter, eingesetztes Qualitatssicherungssystem)

JA (Darstellung & Zertifikat lie-
gen vor), andernfalls Ausschluss

234

Los 1: Vorlage Umweltzertifikate, z.B. DIN EN ISO
14001:2026

Beschreibung von UmweltschutzmalRnahmen: systemati-
sche Planung und Kontrolle von Umweltauswirkungen ent-
lang der Wertschdpfungskette zur Erflillung von rechtli-
chen Verpflichtungen

JA (Darstellung & Zertifikat lie-
gen vor), andernfalls Ausschluss

235

Los 1: Bereitschaft zur Nutzung des AG-eigenen CAFM-
Systems

Es befindet sich ein modulares CAFM- und Instandhal-
tungssystem auf SQL-Basis mit Web-, Mobile- und Desk-
top-Zugriff fur das Flachen- und Ticketmanagement im
Einsatz. Das System kann die rechtssichere Dokumenta-
tion von Betreiberpflichten abbilden

Bei Bedarf kann das System Uber offene, standardisierte
Schnittstellen (APIs) nahtlos an Drittsysteme des Dienst-
leisters angebunden werden.

JA, andernfalls Ausschluss

TEIL II. - VII.

sonst Ausschluss

Eigenerklarung Angabe ist erforderlich

sonst Ausschluss

Nachunternehmererklarung | Angabe ist erforderlich

sonst Ausschluss

Geheimhaltungserkldrung Angabe ist erforderlich

sonst Ausschluss

MiLoG Angabe ist erforderlich

sonst Ausschluss

Verhaltenskodex Angabe ist erforderlich

Lieferantenselbstauskunft
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VL. Russland Sanktionen Angabe ist erforderlich
sonst Ausschluss

Bestatigung

Wir bestatigen hiermit, dass alle Angaben zu samtlichen Inhalten des vorliegenden Fragenkatalogs
Nummer |.-VI. wahrheitsgemall gemacht wurden und alle Fragen bezogen auf die aktuelle Situation

unseres Unternehmens die Praxis des Unternehmens widerspiegeln.

Ort, Datum Unterschrift

20



Mainova AG o D-60623 Frankfurt am Main Mainova Aktiengesellschaft

Telefon +49 69 213-02
Fax +49 69 213-81122
www.mainova.de
info@mainova.de

E-Mail
e.richter@mainova.de

lhr Zeichen, Ihre Nachricht vom Unser Zeichen Telefon Datum
E. Richter +49 69 213 - 89457 26.10.2026

EU-Ausschreibung:

Rahmenvertrag fiir Glas- / Unterhaltsreinigung im Mainova
Los | - Technisches Gebaudemanagement (TGM)
Los Il - Hausmeisterdienst inkl. Winterdienst

im Verhandlungsverfahren mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb gemaR SektvVO

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir lhr Interesse an die oben genannte Ausschreibung.

Im Anhang finden Sie die zur Teilnahme am Wettbewerb erforderlichen Unterlagen.

l. Fragenkatalog
1. Eigenerklarung nach SektVO §§ 123, 124 GWB
M. Nachunternehmererklarung
V. Geheimhaltungserklarung
V. Mindestlohngesetz (MiLoG), Verhaltenskodex, Lieferantenselbstauskunft
VI. Russland Sanktionen

VII. Bewertungskatalog

Wir bitten Sie die Unterlagen auszuflllen und in den vorgesehenen Unterschriftenfeldern die Angaben
mit einer Signatur, die mindestens der Textform gemaR §126b BGB genuigt, zu bestatigen.

Der vollstandig ausgeflillte Fragenkatalog sowie samtliche, aufgrund des Fragebogens zusatzlich erfor-
derlichen Unterlagen sind entsprechend zusammenzustellen und elektronisch einzureichen. Bei der Zu-
sammenstellung ist die Nummerierung des Fragebogens zu beachten.

Fur Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne jederzeit zur Verfiigung.

Die Mainova AG behalt sich das Recht vor die Lose einzeln oder zusammen zu beauftragen.

Freundliche GriRRe
Mainova AG
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. Fragenkatalog

Bitte beachten Sie folgende Hinweise zum Fragenkatalog

— Alle Angaben dieses Fragenkataloges werden vertraulich behandelt.

— Die Fragen auf den folgenden Seiten sind Bestandteil der Prifung zur Eignung der
Bewerber.

— Angaben, die Sie auf nachfolgenden Seiten nicht unterbringen kénnen, fiigen Sie
bitte als Anlage bei.

— Der Auftraggeber behalt sich vor, unter der Wahrung des Gleichbehandlungsgrund-
satzes, fehlende oder unzureichende Angaben mit einmaliger Fristsetzung nachzu-
fordern. Bei Angaben mit Ausschlussandrohung (siehe Bewertungskatalog) erfolgt
ein automatischer Ausschluss des Teilnahmeantrags, wenn die Angaben nicht inner-
halb der Nachforderungsfrist nachgereicht werden.

— Falls sich zu den von lhnen gemachten Angaben bis zu einer evtl. Vertragsunter-
zeichnung wesentliche Anderungen ergeben, sind Sie verpflichtet, diese Mainova
AG unverziiglich mitzuteilen.

— Die Kosten fiir die Bewerbung werden nicht erstattet.

— Die einzelnen Fragen weisen einen unterschiedlichen Stellenwert auf. Nach diesem
Stellenwert wird eine Bewertung des Bewerbers und seiner Bewerbung vorgenom-
men. (Siehe hierzu den beiliegenden Bewertungskatalog-Teilnahmewettbewerb).

— Bewerbergemeinschaften sind zum Wettbewerb zugelassen. In diesem Fall ist von
jedem Beteiligten der Bewerbergemeinschaft der Fragenkatalog separat auszufil-
len. Fir jedes Mitglied sind Angaben Uber den vorgesehenen Leistungsbereich zu
machen.

—  Wir weisen die Bewerber darauf hin, schon in lhrem eigenen Interesse, alle Fragen
vollstdndig und wahrheitsgemaf zu beantworten.

— Falsche Angaben kénnen zum Ausschluss vom Wettbewerb fuhren.

— Definition: Die maskuline Form gilt geschlechtsneutral fir mannliche, weibliche und
diverse Teilnehmer

— Die kompletten Teilnahmeunterlagen sind ausgefiillt auf der Ausschreibungsplattform

als PDF-Datei zu hinterlegen.

Aufbau des Fragenteils

Im Fragenteil 1 sind allgemeine Angaben zum Unternehmen zu machen.

Im Fragenteil 2 sind Angaben zur Eignung des Unternehmens zu machen. Anhand der Fragestellungen
sind die erforderliche Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit nachzuweisen.

Fragenteil 1



1. Allgemeine Angaben zum Unternehmen

1.1 Anschrift

Name/Firma

StralRe

Postfach

Postleitzahl

Ort

Land

Telefonnummer

E-Mail

Internet

Gesellschaftsform

USt.-ID

Kontaktperson des Bieters wahrend der Ausschreibung (Name, Telefon, E-Mail):

1.2 Vorstand/Geschaftsfliihrer (Namen und Anzahl):

Vorstand/ Geschaftsflihrer/ Partner

Kaufmannische Leitung

Technische Leitung

Leiter der Qualitatssicherung

1.3 An welchen Unternehmen besteht eine Beteiligung (andernfalls das Wort  keine® eintragen)?

Name/Anschrift Produktionsprogramm Anteil in %




1.4 Eigentimer des Unternehmens
(Nennung aller Eigentiimer, die in Besitz von mehr als 24,9 % der Anteile an der Gesellschaft sind,
andernfalls das Wort ,keine“ eintragen):

lhr Anteil in %

Eigentimer

Eigentimer

Gesellschafter

1.5 Muttergesellschaften, falls vorhanden (andernfalls das Wort ,keine“ eintragen):

Name/Anschrift Deren Anteil in %

1.6 Mitgliedschaft in Unternehmens-/Fachverbanden und seit wann:

Name ‘Mitglied seit

1.7 Seit wann existiert das Unternehmen?

Jahr der Existenzgrindung:

1.8 Prozentsatz der Personalfluktuation:

Jahr Fluktuation in %

_— 2023
Definition:

2024

Abgéange pro Jahr x 100 2025

Anfangsbestand Jahr + Zugange Jahr
Ifd. Jahr 2026

zum Stichtag: . .2026
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Fragenteil 2

2. Fragen zur Eignung des Unternehmens

2.1 Fragen zur Rechtslage des Unternehmens:

2.1.1 Nachweis der ordnungsgemafien Eintragung in die entsprechenden Berufsregister
(Handelsregister, Architektenkammer):

Registriernummer | Bezeichnung

2.1.2 Befindet sich das Unternehmen im Insolvenzverfahren oder ist Gber das Vermdgen ein

vergleichbares gesetzlich geregeltes Verfahren erdffnet oder die Eréffnung beantragt worden oder ist
der Antrag mangels Masse abgelehnt worden?

ja___I/nein___

2.1.3 Befindet sich das Unternehmen in Liquidation?

ja__ I/nein____

2.1.4 Hat das Unternehmen eine schwere Verfehlung begangen, die dessen Zuverlassigkeit in Frage
stellt?

ja__I/nein___

Falls ja, bitte um Beschreibung des Umfangs und die Dauer des strafbaren oder kartellrechtswidrigen
Verhaltens, Schadensumfang (soweit bekannt), Zeitablauf seit der letzten Tat sowie welche organisa-
torischen und personellen Mallnahmen das Unternehmen gegen die Wiederholung der Verfehlungen
getroffen haben.

2.1.5 Hat das Unternehmen die Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beitrage
zur gesetzlichen Sozialversicherung ordnungsgemaf erfillt?
ja / nein

2.1.6 Wurde das Unternehmen rechtskraftig wegen Verstol3 gegen eine der in §§ 123, 124 GWB auf-
geflhrten Vorschriften verurteilt, mit einer Geldbuf3e oder sonstigen Sanktion belegt?
ja / nein

2.1.7 Wurde das Unternehmen in den letzten 5 Jahren wegen der Beteiligung an einem Kartell rechts-
kraftig mit Geldbul3e oder einer sonstigen Sanktion belegt?

ja___I/nein___
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2.1.8 Falls eine der Fragen 2.1.4, 2.1.6 und 2.1.7 mit ja oder Frage 2.1.5 mit nein beantwortet wird:
Welche Malinahmen hat das Unternehmen getroffen, um seine Integritat wiederherzustellen und eine
Begehung von Straftaten oder schweres Fehlverhalten in der Zukunft zu verhindern (Selbstreinigung
gem. §§ 123, 124 GWB)?

Andernfalls das Wort ,keine“ eintragen.

2.2 Fragen zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit:

2.2.1 Finanzielle Einzelheiten (Werte der letzten 3 Geschaftsjahre zum Zeitpunkt des Antrages)

Bitte um Eintragung der entsprechenden Werte in die Tabelle mit Angabe der Jahreszahl. Sie erklaren
sich damit ferner bereit, im Zuge des Prifverfahrens Mainova nach besonderer Anforderung die Einsicht
in erganzende Unterlagen (Geschaftsberichte, Bilanzen und Jahresabschliisse) zu gestatten.

Wert in Euro je Geschéftsjahr
(Jeweils Gesamtwerte des Unternehmens)

GeschaftSJahr 2021 2022 2023 2026

Fremdkapital

Umsatz

Eigenkapital ‘
Investitionen ‘

2.2.2 Deckungsgrenzen lhrer Haftpflichtversicherung nach § 17.2 AEB

Bitte geben Sie die Deckungsgrenzen an.

Personen- und Sachschaden: Euro

Der AG verlangt im Auftragsfalle den Abschluss einer ausschlieRlich auf diese Mallnahme bezogenen

Versicherungspolice mit folgenden Mindestdeckungssummen:
Personen- und Sachschaden Standard: 10.000.000,00 Euro gem. AEB, maximiert per anno

500.000 Euro fur Vermoégensschaden

Wird im Auftragsfalle die Forderung nach Abschluss der Mindestdeckungssummen erfullt?
6
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ja___Inein___

Sollte der Bieter zum aktuellen Zeitpunkt schon eine Haftpflichtversicherung in der geforderten Hohe

abgeschlossen haben, kann von dieser schon jetzt ein Nachweis eingereicht werden.

2.2.3 Ist Ihr Unternehmen nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert?
ja / nein

(Bei ja, bitte Nachweis einreichen)

2.2.4 Ist Ihr Unternehmen nach DIN ISO 14001 zertifiziert?
ja / nein
(Bei ja, bitte Nachweis einreichen)

2.2.5.1 Auskunft Creditreform oder vergleichbare Auskunft
Liegt eine aktuelle (nicht alter als 6 Monate) Bonitats-& Risikobewertung von Creditreform (oder ver-

gleichbar) vor?
ja /nein___

2.2.5.2 Creditreform Bewertung (Bonitatsindex) Bewertung:

(Bitte Nachweis einreichen)
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2.3 Fragen zur technischen/fachlichen Eignung (Teil A)

Bitte alle nachfolgenden Fragen beantworten. Die genannten Nachweise/Zertifikate (oder vergleichbare
nationale Nachweise des Herstellerlandes des Bewerbers) sind in gultiger Form und in Kopie mit der
Bewerbung zwecks Eignungsprifung einzureichen.

Bei negativer Antwort, nicht eingereichter Nachweise/Zertifikate oder unzureichender Aussagen bzw.
Antworten kann Ausschluss drohen.

Diese Prifung stellt keine Bestatigung des Auftraggebers dar, dass die Arbeiten mit den eingereichten
Unterlagen in Ganze ausgeflihrt werden kdnnen.

Wahrend der Vertragslaufzeit sind die firmenbezogenen Nachweise/Zertifikate sowie die personenbe-
zogenen Nachweise/Zertifikate des eingesetzten Personals aktuell zu halten und in der jeweils giltigen
Form dem Auftraggeber immer vorzulegen.

Fir Nachunternehmer gelten die gleichen Anforderungen. Nachunternehmer sind grundsatzlich vor Zu-
schlagserteilung schriftlich anzuzeigen und erst nach Zulassung durch den Auftraggeber einzusetzen.

2.3.1 Los 1: Referenzen

Angabe von 3 Referenz-Portfolios der letzten 3 abgeschlossenen Geschéftsjahre aus dem
Grolraum Frankfurt im Umkreis von ca. 100km in vergleichbarer GréRe/Arbeitsumfang bezo-
gen auf Gewerke, Nutzung und Quadratmeter der Objekte. Fiir die Uberpriifung der Referenzen
bitten wir, entsprechende Kontaktdaten der Referenzen beizufligen.

2.3.2 Los 1: Mitarbeitende

Wie viele Mitarbeiter sind in Ihrem Betrieb beschaftigt? Wieviel Prozent davon sind fest ange-
stellte Mitarbeiter, geringfligig Beschaftigte, befristete Beschaftigungsverhaltnisse und Auszu-
bildende? Es sind nur die eignen Mitarbeiter zu nennen, keine Mitarbeiter von Subunternehmen
0.4.

Gesamtanzahl der eigenen Gesamtanzahl der
Mitarbeiter NICHT eigenen Mitarbeiter

Prozentualer Anteil

Fest angestellte Mitarbeiter
Geringfiigig Beschéftigte
Befristete Beschaftigte
Auszubildende

2.3.3 Los 1: Vorlage QM Nachweise, Zertifizierungen, z.B. DIN EN 1SO 9001:2026
Beschreibung der Qualitatssicherung: Darstellung von qualitatssichernden Maflinahmen lhres
Unternehmens fur die Ausfiihrung der Betreuung von technischer Gebaudeausristung bei Kun-
den (Schulungskonzept, Einarbeitung der Mitarbeiter, eingesetztes Qualitatssicherungssys-
tem).

2.3.4 Los 1: Vorlage Umweltzertifikate, z.B. DIN EN ISO 14001:2026
Beschreibung von UmweltschutzmalRnahmen: systematische Planung und Kontrolle von Um-
weltauswirkungen entlang der Wertschdpfungskette zur Erfullung von rechtlichen Verpflichtun-
gen

2.3.5 Los 1:Bereitschaft zur Nutzung des AG-eigenen CAFM-Systems
Es befindet sich ein modulares CAFM- und Instandhaltungssystem auf SQL-Basis mit Web-,

Mobile- und Desktop-Zugriff fur das Flachen- und Ticketmanagement im Einsatz. Das System
kann die rechtssichere Dokumentation von Betreiberpflichten abbilden
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Bei Bedarf kann das System Uber offene, standardisierte Schnittstellen (APIs) nahtlos an Dritt-
systeme des Dienstleisters angebunden werden.

ja___ /nein___
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Il. Eigenerklarung

Eigenerklarung zum Nachweis der Zuverlassigkeit nach §§ 123, 124 GWB

Ich erklare, dass eine Person, deren Verhalten dem Bieter zuzurechnen ist (insbesondere Geschafts-
fuhrer, Prokuristen, sowie an der Ausschreibung oder Bearbeitung des ausgeschriebenen Auftrags be-

teiligte Personen), nicht rechtskraftig verurteilt ist wegen:

a) § 129 des Strafgesetzbuches (Bildung krimineller Vereinigungen), § 129 a des Strafgesetzbuches
(Bildung terroristische Vereinigungen), § 129 b des Strafgesetzbuches (kriminelle und terroristische Ver-

einigungen im Ausland),

b) § 261 des Strafgesetzbuches (Geldwasche, Verschleierung unrechtmafig erlangter Vermdgens-

werte),

c) § 263 des Strafgesetzbuches (Betrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der Europaischen
Gemeinschaften oder gegen Haushalte richtet, die von den Europaischen Gemeinschaften oder in de-

ren Auftrag verwaltet werden,

d) § 264 des Strafgesetzbuches (Subventionsbetrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der
Europaischen Gemeinschaften oder gegen Haushalte richtet, die von den Europaischen Gemeinschaf-

ten oder in deren Auftrag verwaltet werden,

e) § 334 des Strafgesetzbuches (Bestechung), auch in Verbindung mit Artikel 2 des EU-Bestechungs-
gesetzes, Artikel 2 § 1 des Gesetzes zur Bekdmpfung internationaler Bestechung Artikel 7 Abs. 2 Nr.
10 des Vierten Strafrechtsdnderungsgesetzes und § 2

des Gesetzes Uber das Ruhen der Verfolgungsverjahrung und die Gleichstellung der

Richter und Bediensteten des Internationalen Strafgerichtshofes,

f) Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekdmpfung internationaler Bestechung (Bestechung auslandischer

Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem Geschéaftsverkehr) oder

g) § 370 Abgabenordnung, auch in Verbindung mit § 12 des Gesetzes zur Durchfliihrung der gemeinsa-

men Marktorganisationen und der Direktzahlungen (MOG).

Ich erklare ferner,

h) dass der Bieter ordnungsgemaR in das Handelsregister eingetragen ist,

i) dass keine Eintragungen im Gewerbezentralregister gegen den Bieter vorliegen und eine solche Ein-

tragung auch nicht droht.
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Des Weiteren erklare ich, dass
j) Uber das Vermoégen des Bieters kein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches Verfah-
ren eroffnet oder die Eréffnung beantragt oder dieser Antrag mangels Masse abgelehnt worden ist,

k) sich der Bieter nicht in Liquidation befindet,

I) der Bieter seine Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beitrdge zur gesetz-

lichen Sozialversicherung stets ordnungsgemaf erfiillt hat,

m) der Bieter die Vorschriften des Gesetzes zur Regelung eines allgemeinen Mindestlohns (MiLoG)

einhalt,

n) keine sonstige schwere Verfehlung vorliegt, durch welche die Zuverlassigkeit des Bieters oder eine

fir diesen verantwortlich handelnder Person infrage gestellt ist.

Ich bin mir bewusst, dass falsche Angaben in dieser Erklarung einen Ausschluss vom Vergabeverfahren

zur Folge haben kénnen.

Mir ist bekannt, dass sich der Auftraggeber vorbehalt, zur weiteren Priifung konkrete Nachweise zu

fordern.

Ort/Datum Unterschrift

11
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lIl. Nachunternehmererklarung

Nachunternehmer Verpflichtungserklarung nach § 34 SektvVO
Hinweis: Je nach Anzahl der Unternehmen, auf deren Ressourcen und Erfahrung
sich der Einzelbewerber / die Bietergemeinschaft bezieht, ist dieser Vordruck gegebe-

nenfalls zu vervielfaltigen.

Bezeichnung des erkldarenden Unternehmens:

Der Bewerber / die Bietergemeinschaft

beabsichtigt, sich bei der Erfiillung des Auftrages der folgenden Fahigkeiten unseres Unternehmens zu

bedienen:

Hiermit verpflichten wir uns, bei einer Zuschlagserteilung auf das Angebot des o. g. Bewerbers / der o.

g. Bietergemeinschaft die o. g. Mittel zur Verfigung zu stellen.

Ort/Datum Unterschrift

12

56



IV. Geheimhaltungserklarung

Hiermit erklaren wir, dass wir alle Informationen, die die Mainova AG uns in Verbindung mit der Auffor-
derung zur Angebotsabgabe zur vorliegenden EU-Ausschreibung zur Verfigung stellt, vertraulich be-
handeln und nur im Rahmen der Angebotserstellung nutzen werden.

Wir verpflichten uns, samtliche von der Mainova AG erlangte Informationen als Betriebsgeheimnis zu
behandeln und nur Mitarbeitern zuganglich zu machen, die mit der Bearbeitung der Ausschreibung bzw.
des Auftrags unmittelbar befasst sind, und die wir in gleicher Weise zur Verschwiegenheit verpflichtet

haben.

Wir verpflichten uns, Gber alle aus dieser Ausschreibung entstandenen oder noch entstehenden Er-
kenntnisse, Unterlagen oder Daten, deren Ablauf und Ergebnisse, strengstes Stillschweigen gegeniber

Dritten, einschliellich anderer Vertragspartner, zu bewahren.

Soweit wir zur Auskunft hinsichtlich beruflich zur Verschwiegenheit verpflichteter Dritter verpflichtet sind
(bspw. Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Rechtsanwalte insb. in der Funktion als Insolvenzverwalter,
Behodrden), so werden wir nach den Grundsatzen der Datensparsamkeit nur insoweit Auskunft geben,
als dies unumganglich ist. In einem solchen Fall werden wir Mainova Uber die Auskunft unverziglich
nach Erhalt des Auskunftsbegehrens hiertber in Kenntnis setzen, so dass ggf. Mainova etwa im Falle
eines unberechtigten behoérdlichen Auskunftsbegehrens sich bspw. an Rechtsmitteln gegen diese be-

teiligen kann.

Diese Verpflichtung bleibt auch nach der Beendigung der Ausschreibung fur die Dauer von drei Jahren

bestehen.

Ort/Datum Unterschrift
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V. Mindestlohngesetz, Verhaltenskodex, Lieferan-
tenselbstauskunft

Als Bestandteil unseres Praqualifizierungsprozesses und in Hinblick auf das am 01.01.2023 in Kraft
getretene Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz bitten wir Sie die nachstehenden Unterlagen bestehend

aus:

- Erklarung zur Einhaltung des gesetzlichen Mindestlohns
- Bestatigung des Verhaltenskodex fir Lieferanten

- Lieferantenselbstauskunft inkl. Anlagen

vollstandig und wahrheitsgeman einzureichen.

Die Nichtabgabe der 0.g. Dokumente oder die Nichteinhaltung wesentlicher Vorgaben kénnen zum Aus-
schluss Ihres Unternehmers aus dem Lieferantenpool der Mainova AG fuhren.

Ihre eingereichten Dokumente werden zentral in unserem Lieferantenmanagementsystem verwaltet und

haben eine Gilltigkeit fiir die Dauer von 24 Monaten.

Siehe Anlage
,Mainova_Einkauf Einhaltung_MiLoG.pdf*
,Mainova_Einkauf_Verhaltenskodex.pdf*

.Mainova_Einkauf_Lieferantenselbstauskunft.pdf*
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VI. Russland Sanktionen

Aufgrund der aktuellen geopolitischen Lage sind wir verpflichtet, bei der Auswahl unserer Lieferanten

eine besondere Vorsicht walten zu lassen und die gesetzlich geregelten Lieferembargos umzusetzen.

Die Nichtabgabe der unten genannten Dokumente oder die Nichteinhaltung wesentlicher Vorgaben kon-

nen zum Ausschluss lhres Unternehmers aus dem Vergabeverfahren fuhren.

Ihre eingereichten Dokumente werden zentral in unserem Lieferantenmanagementsystem verwaltet und

haben eine Gilltigkeit fiir die Dauer von 24 Monaten.

Bitte Laden Sie die Dokumente einzeln und mit vorgegebenen Dateinamen hoch.

Siehe Anlagen

,EK II_RUS Sanktionen.pdf*

15

59



VIil. Bewertungskataloq

1. Bewertung der Teilnahmeantrage

Der Fragenteil 1 des Fragenkataloges enthalt allgemeine Angaben zum Unternehmen.

Der Fragenteil 2 des Fragenkataloges dient der Feststellung der Eignung des Bewerbers.
Die Auswertung des Fragenteils Il fihrt zu der Feststellung ,geeignet” oder ,nicht geeignet”.

Zur Angebotsabgabe werden nur die geeigneten Bewerber aufgefordert.

Der Auftraggeber behalt sich vor, unter Wahrung des Gleichbehandlungsgrundsatzes fehlende oder
unzureichenden Angaben, mit einmaliger Fristsetzung anzufordern. Bei Angaben mit Ausschlussandro-
hung erfolgt ein automatischer Ausschluss des Teilnahmeantrags, wenn die fehlenden Angaben nicht

innerhalb der Nachforderungsfrist nachgereicht werden.

TEIL I. Allgemeine Angaben zum Unternehmen
¢ Reine Informationsabfrage

e Ausschluss

Frage- Nr. Kurztext Kriterium

1. Fragenkatalog

1.1 Anschrift Ist anzugeben, nur zur Information
1.2 Vorstand/ Geschéaftsflihrer ist anzugeben, nur zur Information
1.3 Beteiligungen ist anzugeben, nur zur Information
1.4 Eigentimer des Unternehmens | ist anzugeben, nur zur Information
1.5 Muttergesellschaften ist anzugeben, nur zur Information
1.6 Mitglied in Fachverbanden ist anzugeben, nur zur Information
1.7 Existenzgriindung ist anzugeben, nur zur Information
1.8 Personalfluktuation

TEIL Il. Fragen zur Eignung des Unternehmens

Frage- Nr. | Kurztext | Kriterium

2.1 Fragen zur Rechtslage des Unternehmens
211 Berufsregister Eintrag ins Handelsregister erforderlich, andern-
falls Ausschluss
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2.1.2 Insolvenzverfahren NEIN, andernfalls Ausschluss
21.3 Liquidation NEIN, andernfalls Ausschluss
21.4 Verfehlung NEIN, andernfalls Ausschluss
21.5 Zahlung v. Steuern + Sozial- JA, andernfalls Ausschluss
vers.

2.1.6 VerstolR geg. SektVO NEIN, andernfalls Ausschluss
21.7 GeldbulRe wg. Kartell NEIN, andernfalls Ausschluss
21.8 MaRnahmen zur Selbstreini-

gung

2.2 Fragen zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit

2.21 Gesamtumsatz der letzten 3 Detaillierte Angaben im Fragebogen sind erforder-
Geschaftsjahre lich, andernfalls Ausschluss
222 Deckungsgrenzen der Haft- Angabe ist erforderlich;
pflichtversicherung Versicherungsschein ist spatestens nach erfolg-
tem Zuschlag vorzulegen
Die Frage der Mindestdeckungssumme muss
mit JA beantwortet werden, andernfalls Aus-
schluss
223 DIN EN I1SO 9001 Weitere Kriterien siehe 2.3.3.
Angabe ist erforderlich, andernfalls Ausschluss
224 DIN EN ISO 14001 Weitere Kriterien siehe 2.3.4.
Angabe ist erforderlich, andernfalls Ausschluss
2251 Auskunft Creditreform Angabe ist erfolgt, andernfalls Ausschluss
2252 Bewertung Creditreform Creditreform-Bewertung ab 300: Aus-
schluss
17
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2.3 Fragen zur technischen / fachlichen Leistungsfahigkeit

2.31

Los 1: Referenzen

Angabe von 3 Referenz-Portfolios der letzten 3 abge-
schlossenen Geschaftsjahre aus dem Grof3raum Frankfurt
im Umkreis von ca. 100km in vergleichbarer GréRe/Ar-
beitsumfang bezogen auf Gewerke, Nutzung und Quadrat-
meter der Objekte. Fiir die Uberpriifung der Referenzen
bitten wir, entsprechende Kontaktdaten der Referenzen
beizuflgen.

1. Erreichbar, Adresse und Telefonnummer, etc. korrekt.

2. Ansprechpartner kann Auskunft geben, ist zusténdig.

3. Auskunft / Ergebnis zur Zuverlassigkeit.

4. Auskunft / Ergebnis zur Leistung.

Angabe ist erforderlich, andern-
falls Ausschluss

23.2

Los 1: Mitarbeitende: Es sind nur die eignen Mitarbeiter zu
nennen, keine Mitarbeiter von Subunternehmen o.4.

Wie viele Mitarbeiter sind in Ihrem Betrieb beschaftigt?

davon fest angestellte Mitarbeiter

davon geringfuigig Beschaftigte

davon befristete Beschaftigungsverhaltnisse
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davon Auszubildende

233

Los 1: Vorlage QM Nachweise, Zertifizierungen, z.B. DIN
EN ISO 9001:2026

Beschreibung der Qualitatssicherung: Darstellung von

qualitatssichernden MalRnahmen lhres Unternehmens fur
die Ausfuhrung der Betreuung von technischer Gebaude-
ausristung bei Kunden (Schulungskonzept, Einarbeitung
der Mitarbeiter, eingesetztes Qualitatssicherungssystem)

JA (Darstellung & Zertifikat lie-
gen vor), andernfalls Ausschluss

234

Los 1: Vorlage Umweltzertifikate, z.B. DIN EN ISO
14001:2026

Beschreibung von UmweltschutzmalRnahmen: systemati-
sche Planung und Kontrolle von Umweltauswirkungen ent-
lang der Wertschdpfungskette zur Erflillung von rechtli-
chen Verpflichtungen

JA (Darstellung & Zertifikat lie-
gen vor), andernfalls Ausschluss

235

Los 1: Bereitschaft zur Nutzung des AG-eigenen CAFM-
Systems

Es befindet sich ein modulares CAFM- und Instandhal-
tungssystem auf SQL-Basis mit Web-, Mobile- und Desk-
top-Zugriff fur das Flachen- und Ticketmanagement im
Einsatz. Das System kann die rechtssichere Dokumenta-
tion von Betreiberpflichten abbilden

Bei Bedarf kann das System Uber offene, standardisierte
Schnittstellen (APIs) nahtlos an Drittsysteme des Dienst-
leisters angebunden werden.

JA, andernfalls Ausschluss

TEIL II. - VII.

sonst Ausschluss

Eigenerklarung Angabe ist erforderlich

sonst Ausschluss

Nachunternehmererklarung | Angabe ist erforderlich

sonst Ausschluss

Geheimhaltungserkldrung Angabe ist erforderlich

sonst Ausschluss

MiLoG Angabe ist erforderlich

sonst Ausschluss

Verhaltenskodex Angabe ist erforderlich

Lieferantenselbstauskunft
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VL. Russland Sanktionen Angabe ist erforderlich
sonst Ausschluss

Bestatigung

Wir bestatigen hiermit, dass alle Angaben zu samtlichen Inhalten des vorliegenden Fragenkatalogs
Nummer |.-VI. wahrheitsgemall gemacht wurden und alle Fragen bezogen auf die aktuelle Situation

unseres Unternehmens die Praxis des Unternehmens widerspiegeln.

Ort, Datum Unterschrift
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Praambel

Der Auftraggeber Mainova AG, im Folgenden AG genannt, beauftragt den Auftragnehmer, im Folgenden
AN genannt, mit Leistungen aus dem TGM-Paket des Gebdudemanagements. Ziel ist neben der vertrags-
gemalen Leistungserbringung als solches auch die Abdeckung und Ubernahme der Betreiberpflichten so-

wie der damit verbundenen Verkehrssicherungspflichten durch den AN.

Dies betrifft:

e Kostengruppe KG 340: Innenwéande/Vertikale Baukonstruktionen, innen

Kostengruppe KG 410: Abwasser-, Wasser, Gasanlagen

e Kostengruppe KG 420: Warmeversorgungsanlagen

e Kostengruppe KG 430: Raumlufttechnische Anlagen

e Kostengruppe KG 440: Elektrische Anlagen

e Kostengruppe KG 470: Nutzungsspezifische und verfahrenstechnische Anlagen
e Prifungen nach DGUV, Vorschrift 3

Die folgende Leistungsbeschreibung ist in 3 Teile gegliedert:

A) Allgemeine Leistungen, Betriebsfiihrung und Betreiben
B) Technisches Gebaudemanagement
C) Stérungsmanagement und Rufbereitschaft

Alle in dieser Leistungsbeschreibung geforderten und somit vertraglich vereinbarten Leistungen
sind in der vertraglichen Vergitung (Jahrespauschale gemaf § 12) enthalten, sofern nicht explizit

ausgenommen.

A. Allgemeine Leistungen, Betriebsfihrung und Betreiben

1 Objektbeschreibung und resultierende Grundanforderungen
Die Objekte sind in der Anlage zum Vertrag, A3, Objektliste, benannt.

Fur die Objekte und die hierin enthaltenen Flachen bestehen hohe Verfligbarkeitsanforderungen. Hierzu
werden die durch den AN zu betreuenden Gebé&udeteile und Anlagen in sogenannte Verfiigbarkeitskate-
gorien mit Stérungsprioritdten gem. Anlage A04 und tabellarischer Darstellung in Kapitel 14 eingeteilt und

verbindliche Reaktionszeiten seitens des AN gefordert.

Weiterhin wird grof3er Wert auf den optischen, positiven Gesamteindruck gelegt. Die Leistungen vor Ort
mussen durch qualifiziertes Personal des AN erbracht werden. Ein wichtiger Bestandteil der TGM-Leistun-
gen sind auch die administrativen Leistungen. Diese beinhalten u.a. die Pflege der Dokumentation und die

Ausfuhrung des Berichtswesens.

Vertrag Uber TGM-Leistungen
Mainova AG
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Die Nutzer der Objekte und deren Kerngeschéft haben hdchste Prioritdt. Demnach ist eine sehr hohe Ge-
samtverfugbarkeit der Gebaude und der Infrastruktur, unabhéangig von den definierten Verfiigbarkeitsan-
forderungen, sicherzustellen. Arbeiten, die zu Stérungen fuhren, sind zu vermeiden, es sei denn, es handelt

sich um einen Havariefall.

2 Begriffsbestimmungen

2.1 Gebadudemanagement (GM)

Gebaudemanagement umfasst die Gesamtheit aller Leistungen zum Betreiben und Bewirtschaften von

Gebauden einschlie3lich der zugehérigen baulichen und technischen Anlagen.

Das Gebaudemanagement gliedert sich insbesondere in:

e Technisches Gebaudemanagement (TGM),
¢ Infrastrukturelles Gebaudemanagement (IGM),

o Kaufméannisches Gebaudemanagement (KGM).

2.2 Technisches Gebaudemanagement (TGM)

Gegenstand dieser Ausschreibung sind ausschliel3lich Leistungen des Technischen Gebdudemanage-
ments (TGM). Das TGM umfasst samtliche Leistungen zum Betreiben, Instandhalten, Uberwachen und

Optimieren der baulichen und technischen Anlagen der vertragsgegenstandlichen Objekte.

3 Auftragsinhalte des TGM

3.1 Leistungsumfang

Der AG beauftragt den AN mit der Erbringung von Leistungen des Technischen Gebdudemanagements
(TGM) fur die vertragsgegenstandlichen Objekte.

Der AN tbernimmt die in dieser Leistungsbeschreibung beschriebenen Leistungen einschlie3lich der damit
verbundenen Betreiberpflichten gemaR § 18 des Vertrags. Die Leistungen sind eigenverantwortlich, fach-
gerecht sowie unter Einhaltung der geltenden gesetzlichen, behoérdlichen, normativen und vertraglichen

Anforderungen auszufiihren.

Der Leistungsumfang umfasst insbesondere:

e Betreiben technischer Anlagen,

e Instandhaltung gemaR DIN 31051,
e Wartung,

e Inspektion,

e Instandsetzung,

e Stdrungsbeseitigung,

Vertrag Uber TGM-Leistungen
Mainova AG
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e Durchfuhrung wiederkehrender Prifungen durch sachkundige oder beféhigte Personen,

e Vorbereitung, Begleitung und Nachbereitung von Sachverstandigen- und ZUS-Priifungen,
e Prifungen nach DGUV Vorschrift 3,

e Wahrnehmung der Ubertragenen Betreiberpflichten,

e Dokumentation und Datenpflege,

e Berichtswesen,

e Mitwirkung bei der Ubernahme und Riickabwicklung der Leistungen.

Die detaillierten Anforderungen an Art, Umfang und Ausfiihrung der Leistungen ergeben sich aus den nach-
folgenden Regelungen dieser Leistungsbeschreibung, insbesondere aus Kapitel 6 (Leistungsphasen), Ka-
pitel 8 (Dokumentation), Kapitel 9 (Technisches Gebdudemanagement) sowie den Kapiteln 11 bis 15 (St6-

rungsmanagement und Rufbereitschaft).

3.2 Leistungsabgrenzung

Leistungen aul3erhalb des vertraglich vereinbarten Leistungsumfangs gelten als zusétzliche Leistungen
und bediirfen einer gesonderten Beauftragung durch den AG. Folgende Leistungen sind insbesondere nicht

Bestandteil des Leistungsumfangs des AN:

e Grundiberholung von Anlagen

e Anpassungen oder Anderungen aufgrund von Vorgaben neuer oder geanderter gesetzlicher Best-
immungen. Allerdings soll der AN den AG auf Anpassungen oder Anderungen aufgrund von Vorga-
ben neuer oder geanderter gesetzlicher Bestimmungen hinweisen

e Lieferung und Einbau zusatzlicher Einrichtungen und Teile

4 Allgemeine Anforderungen

Die Vertragsunterlagen geben den durch den AG geforderten Servicestandard in ihrer Qualitat in Verbin-

dung mit den vereinbarten Intervallen und den Reaktionszeiten wieder.

Im Vordergrund stehen das qualitative Ergebnis der durchgefiihrten Leistungen und die Kundenzufrieden-
heit, nicht das einfache Abarbeiten von Leistungskatalogen. Die geforderten Leistungen werden nachfol-
gend beschrieben.

Alle durch den AN (nachfolgend als AN bezeichnet) zu erbringende Leistungen miissen

e den gultigen Regeln, Vorschriften und Gesetzen gentgen,
o der Sicherstellung der Betreiberpflichten gentigen und

¢ den anerkannten Regeln der Technik entsprechen.

Mit der Ubernahme wird der AN fiir die Verkehrssicherheit im Bereich seiner Aufgaben und Tatigkeiten

zustandig und verantwortlich fur den gesamten Gebaudebetrieb (Betreiberpflichten gemaf § 18) sein.

Vertrag Uber TGM-Leistungen
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Grundsatzlich kénnen insbesondere folgende Punkte bei der Leistungserbringung durch den AN erforder-

lich werden, wobei die folgende Auflistung nicht abschlieRend ist:

Beachtung der wirtschaftlichen Gesichtspunkte und Nutzung des Optimierungspotentials
Vermeidung von Beschadigungen

Gewabhrleistung des laufenden Betriebes: Alle notwendigen Leistungen des AN sind so zu koordinie-
ren, dass der Weiterbetreib des Kerngeschéftes des AG sowie seiner Mieter bzw. Nutzer storungsfrei
ermoglicht wird

Sorgfaltige Planungen und Projektdurchfiihrungen

Einhaltung samtlicher einschlagigen gesetzlichen, behdrdlichen und betrieblichen Sicherheitsvor-
schriften, insbesondere zum Gesundheits-, Geb&ude-, Betriebs- und Brandschutz sowie zur Unfall-
verhitung durch den AN sowie dessen Nachunternehmer

Sicherstellung der sicheren Durchfiihrung seiner Leistungen durch geeignete organisatorische und
technische Maflinahmen; Hierzu gehdren insbesondere die erforderliche Absicherung von Arbeits-
bereichen, die ordnungsgeméane Kennzeichnung von Gefahrenstellen sowie die notwendige Beschil-
derung.

Sach- und fachgerechtes Instandhalten der vom AN Ubernommenen Raumlichkeiten, Flachen, Bau-
teile und Anlagen nach DIN 31051

Betrieb der Objekte unter den Gesichtspunkten der Absicherung des Serviceangebotes und der Ser-
vicequalitat zum Erhalt bzw. zur Steigerung der Nutzerzufriedenheit

Durchfihrung eines schnelles, stets kundenorientierten Mangelmanagements

Reduktion der Nutzungs-/Betriebs-/Nebenkosten auf ein notwendiges Minimum

Der AN hat seine Leistungen im Interesse eines sicheren, wirtschaftlichen und stérungsfreien Ge-
baudebetriebs zu erbringen.

Der AN stimmt seine zu erbringenden Leistungen und deren endgiiltige Abwicklung mit dem AG ab.
Die Verantwortung des AN fir seine Leistungen bleibt hiervon unberihrt.

Die Vertragsparteien sind sich darliber einig, dass Leistungen dieses Vertrags, die sich nach Art,
Umfang und Notwendigkeit nicht zweifelsfrei aus dem Vertrag entnehmen lassen, nach Art und Um-
fang so ausgefiihrt werden, wie dies in Fachkreisen Ublich und gemaf der Vertragsleistung Facility
Management erforderlich ist.

Alle notwendigen Leistungen zur Erreichung des festgelegten Ziels sind entsprechend der Leistungs-
beschreibung auszufihren. Dartiberhinausgehende, nicht eindeutig beschriebene, fur den Gesamt-
erfolg aber notwendige Leistungen oder unklare Mengen sind entsprechend dem jeweiligen Gewerk
in seiner sonst Ublichen Art und Weise zu erbringen.

Fur Tatigkeiten in sensiblen oder sicherheitsrelevanten Bereichen des AG kdnnen Arbeitsanmeldun-
gen, Freigaben oder vergleichbare Genehmigungsverfahren erforderlich sein. Der AN hat die jeweils
glltigen Vorgaben des AG eigenverantwortlich einzuhalten und die fiir seine Leistungen erforderli-

chen Anmeldungen und Freigaben rechtzeitig zu veranlassen.

Vertrag Uber TGM-Leistungen
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4.1 Qualitatsanforderungen zur Leistungserbringung

4.1.1 Grundsatzliche Anforderungen

Die Leistungen des AN missen dem Vertrag, den Gesetzen, den anerkannten Regeln der Technik und
dem Stand der Technik, den einschlagigen rechtlichen und technischen Vorschriften, sowie den Grundsat-

zen der Sicherheit, Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit entsprechen.

Der AN hat die zeitgeméaRen Mdglichkeiten von Rationalisierungen in Abstimmung mit dem AG zu verwirk-

lichen und umzusetzen.

Alle Leistungen sind nach den Grundsatzen maximaler Qualitét, maximale Werterhaltung/minimale Abnut-
zung des Gebaudes, der technischen Anlagen und der Einrichtungen und maximaler Wirtschaftlichkeit zu

erbringen.

Der AG behélt sich vor, die vertragsgemale Leistungserbringung sowie die Einhaltung der vereinbarten
Qualitatsanforderungen durch geeignete Prifungen, Kontrollen und Funktionstiberprifungen zu bewerten.

Wesentlicher Bestandteil der Qualitatsprufung ist das Objektcontrolling.

Alle Vorkommnisse, die Auswirkungen auf die Sicherheit und Qualitat des Werkes oder der Anlagen haben,

sind dem AG unverzuglich schriftlich oder in Textform per E-Mail mitzuteilen.

Treten Umsténde auf, die die Qualitat der Leistung beeinflussen kdnnten, ist der AG hierliber unverziglich
in mindlicher und schriftlicher Form per E-Mail zu informieren. Soweit es dem AN mdglich ist, hat dieser

eigenverantwortlich fiir die geforderte Qualitat Sorge zu tragen.

4.1.2 Sicherheitsrelevante Anforderungen

Der AN verpflichtet sich, die einschlagigen Gesetze, Vorschriften, Verordnungen und Bestimmungen, u.a.
Unfallverhutungsvorschriften (UVV), Arbeitsschutzgesetz mit Arbeitsstattenverordnung, Betriebssicher-
heitsverordnung, Gefahrstoffverordnung etc., in allen zur Leistungserbringung notwendigen Bereichen und

Formen zu befolgen.

Bei Gefahr im Verzug hat der AN, soweit es im Bereich des Mdglichen liegt,

e zwingend bei eigener Unmadglichkeit die entsprechenden Notstellen des AG gemal der Ansprech-
partnerliste des AG mit Vertretern Anlage A7 oder z.B. Feuerwehr, Rettungsdienst, Polizei etc. zu
alarmieren,

e diese im Anfangsstadium einzudammen, den AG unverziglich zu benachrichtigen, die zentralen
Stellen zu benachrichtigen und Verbindung zu halten,

o die Einsatzkrafte so weit wie moglich zu unterstitzen, vorhandene Brandschutzkonzepte anzuwen-
den,

e Sonstige Richtlinien des AG einzuhalten
Der AG behélt sich vor, die vom AN geforderten Sicherheitsvorkehrungen auf ihre Einhaltung zu
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Uberprifen und Sicherheitsiibungen unter Beteiligung des AN-Personals durchzufiihren.

4.1.3 Qualitatsbeurteilung durch den AG

Der AG behalt sich vor, das QMS durch regelmaRige Audits zu prifen. Der AN stellt das hierzu notwendige

Personal und Unterlagen zur Verfugung.

Die Audits sollen die Einhaltung folgender vertraglicher Anforderungen sicherstellen, so inshesondere:

e Wirtschaftlichkeit
e Zufriedenheit des AG und der Nutzer und Mieter
o Vollstandigkeit der Wartungs- und Inspektionsprotokolle

e Abarbeitung von Tickets und Meldungen

Die Audits dienen der Uberpriifung und Bewertung der vertragsgeméRen Leistungserbringung sowie der
Einhaltung der vertraglich vereinbarten Qualitatsanforderungen. Festgestellte Abweichungen und Verbes-
serungspotenziale kdnnen im Rahmen des Objektcontrollings bewertet und mit den entsprechenden ver-

traglichen Rechtsfolgen nachverfolgt werden.

4.1.4 Qualitatsbeurteilung durch die Geb&udenutzer

Zur Feststellung der Qualitat der Leistungserbringung behélt sich der AG eine Qualitatsbeurteilung durch
die Gebaudenutzer vor. Die Qualitatsbeurteilung durch die Gebaudenutzer kann jahrlich durchgefiihrt wer-

den. Die Vorgabe des Beurteilungszyklus obliegt dem AG.

Der AN verpflichtet sich, eine geforderte Erhéhung der Qualitat seiner Leistungen durchzufiihren. In Ab-

stimmung zwischen AN und AG werden die dafiir notwendigen Mal3nahmen festgelegt und vereinbart.

4.2 Allgemeine Personalanforderungen

Der Personaleinsatz in Umfang und Qualifikation bestimmt sich nach dem Leistungs- und Anforderungs-
profil. Fur die Ausfihrung der jeweiligen Tatigkeiten verfligt das eingesetzte Personal tiber die erforderli-
chen fachlichen Qualifikationen, Befahigungen und Berechtigungen gemaf den einschlagigen gesetzlichen

Vorschriften und technischen Regelwerken.

Das eingesetzte Personal verfiigt hierbei insbesondere (ber:

e umfassende Fachkenntnisse und einschlagige Berufserfahrung in den jeweiligen Einsatzgebieten
sowie im Umgang mit den eingesetzten Anlagen, Arbeitsmitteln und Arbeitsstoffen,

e ein hohes Mal} an Qualitatsbewusstsein,

e eine qualifizierte Ausbildung in den jeweiligen Tatigkeitsbereichen (Geb&ude, technische Anlagen
und Gebéaudedienste),

e eine Einweisung in die jeweiligen Arbeitsbereiche und ortlichen Gegebenheiten,
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o die erforderliche Befahigung sowie die rechtliche Berechtigung zur Bedienung und Nutzung der not-
wendigen Maschinen, Gerate und Werkzeuge,

e ein sauberes und gepflegtes Erscheinungsbild sowie angemessene Arbeitskleidung,

e die erforderliche personliche Schutzausristung sowie das fir die Aufgabenerfullung notwendige
Werkzeug,

e eine ausgepragte Service- und Kundenorientierung sowie ein jederzeit freundliches, kompetentes
und l6sungsorientiertes Auftreten gegenuber Nutzern, AGn und Dritten,

e ein ausgepragtes Verstandnis der administrativen und operativen Ablaufe des Gebdudemanage-
ments sowie die Fahigkeit, die Auswirkungen des eigenen Handelns auf den Gesamtbetrieb zu be-
rucksichtigen,

e ein hohes Mal an Integritéat, Zuverlassigkeit, Kooperationsbereitschaft und Loyalitdt gegenuber dem
AG,

e sehr gute deutsche Sprachkenntnisse in Wort und Schrift, mindestens entsprechend dem Sprachni-
veau B2 des Goethe-Instituts,

o die fur die Uibertragenen Téatigkeiten erforderlichen fachlichen Nachweise und Befahigungen. Hierzu
z&hlen insbesondere:

o die Qualifikation als Elektrofachkraft gemaf DIN VDE 1000-10 fur Arbeiten an elektrischen
Anlagen,

o die Qualifikation als elektrotechnisch unterwiesene Person (EuP), soweit dies fir die Uber-
tragenen Téatigkeiten erforderlich ist,

o die Qualifikation als befahigte Person gemafR Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV)
und TRBS 1203 fur die Durchfuhrung entsprechender Prifungen,

o einen glltigen Nachweis der Hygieneschulung nach VDI 6022 Kategorie B, soweit dies fur
die Ubertragenen Tatigkeiten erforderlich ist,

0 einen glltigen Nachweis der Hygieneschulung nach VDI 6022 Kategorie A, sofern Hygie-
neinspektionen durchgefuhrt werden,

0 einen glltigen Nachweis der Hygieneschulung nach VDI 6023, soweit dies fur die Ubertra-

genen Tatigkeiten erforderlich ist.

Der AN verpflichtet sich:

e sicherzustellen, dass das eingesetzte Personal hinsichtlich seines jeweiligen Aufgabenbereichs so-
wie der ortlichen Gegebenheiten ausreichend qualifiziert ist und wahrend der gesamten Vertrags-
laufzeit fortlaufend weitergebildet wird,

e fir die Durchfuihrung von Priifungen ausschlief3lich beféhigte Personen im Sinne der Betriebssicher-
heitsverordnung (BetrSichV) sowie der Technischen Regeln fir Betriebssicherheit (TRBS 1203) ein-
zusetzen,

e seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf dem aktuellen Stand von Technik, Vorschriften und Ver-
fahren zu halten, erforderliche Schulungen und Unterweisungen durchzufiihren sowie deren Durch-

fuhrung dem AG auf Verlangen nachzuweisen,
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Befahigungs- und Qualifikationsnachweise aller eingesetzten Beschéftigten in deutscher Sprache
vorzuhalten, dem AG auf Verlangen vorzulegen und fortlaufend aktuell zu halten,

fur alle Tatigkeiten, die einer Eintragung in die Handwerksrolle oder einer behérdlichen Zulassung
bedtrfen, die erforderlichen Nachweise vorzulegen und sicherzustellen, dass entsprechende Leis-
tungen ausschlief3lich durch hierfiir zugelassene Personen oder Nachunternehmer erbracht werden,
dafiir Sorge zu tragen, dass das eingesetzte Personal die fiir die jeweiligen Objekte geltenden Be-
triebs- und Hausordnungen einhalt und zur Vertraulichkeit sowie Verschwiegenheit verpflichtet ist,
schriftliche Arbeitsanweisungen fur die auszufiihrenden Tatigkeiten zu erstellen, fortlaufend zu pfle-
gen und zu dokumentieren,

eine groRtmaogliche personelle Kontinuitat durch den Einsatz dauerhaft fest zugeordneter Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter sicherzustellen und haufige Personalwechsel zu vermeiden,

die vertraglich geschuldeten Leistungen auch bei krankheitsbedingten Ausféllen einzelner Mitarbei-
ter jederzeit sicherzustellen; personelle Ausfélle entbinden den AN nicht von seinen vertraglichen
Leistungspflichten,

das fir die Leistungserbringung eingesetzte Objektteam, insbesondere den Objektleiter, nur aus
wichtigem Grund auszutauschen und jeden Personalwechsel vorab mit dem AG abzustimmen,

bei meldepflichtigen oder ansteckenden Erkrankungen die gesetzlichen Meldepflichten zu erfillen,
den AG unverziglich zu informieren und den Einsatz betroffener Mitarbeiter erst nach Wegfall der

Ansteckungsgefahr wieder aufzunehmen.

Anmerkungen und Besonderheiten beim AG

Bei der Leistungserbringung sind insbesondere folgende Anforderungen zu beachten:

Erkennbare Mangel, Schaden und ordnungswidrige Zustande an baulichen sowie technischen An-
lagen unverziglich dem AG anzuzeigen, auch soweit diese nicht Gegenstand der beauftragten Leis-
tungen sind.

Verbesserungspotenziale sowie Vorschlage zur Optimierung von Prozessen, Leistungen und Be-
triebsabléufen aktiv zu identifizieren und dem AG mitzuteilen.

Die objektspezifischen Anforderungen, Nutzungen und betrieblichen Ablédufe der betreuten Objekte
bei der Leistungserbringung zu beriicksichtigen.

Fur die Leistungserbringung erforderliche Zutrittsberechtigungen sind entsprechend den Vorgaben
des AG Uber die jeweils benannten Ansprechpartner des Gebaudemanagements zu beantragen. Der
AN hat die erforderlichen Zutrittsberechtigungen fiir seine Beschaftigten und Nachunternehmer
rechtzeitig anzumelden und deren Aktualitdt wahrend der Vertragslaufzeit sicherzustellen. Die Vor-

gaben des AG zu Zutritts-, Sicherheits- und Berechtigungskonzepten sind einzuhalten.
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5 Einsatz von IT-Werkzeugen

5.1 Nutzung des AG-seitigen CAFM-Systems

Das fur die Gebaude genutzte CAFM-System des AG ist fiir die Dokumentation der Leistungen der Be-
triebsfuhrung und Instandhaltungen des AN verpflichtend und ist Vertragsbestandteil. Die Auswertungen
und Berichte sind tUber allgemein nutzbare Schnittstellen oder Datenformate (z.B. MS-Excel, Adobe Reader
etc.) zur Weiterverarbeitung sicherzustellen und in der zuvor genannten CAFM-Software zu dokumentie-
ren. Weiterhin sind samtliche sich aus den Anforderungen dieser Leistungsbeschreibung, insbesondere
aus Kapiteln 6, 8 und 9 ergebenden Betriebs-, Prif-, Instandhaltungs- und Dokumentationsdaten im CAFM-
System zusammenzufiihren und aktuell zu halten. Hierzu gehoren insbesondere Priifberichte, Wartungs-
und Inspektionsnachweise, Stérungsdokumentationen sowie sonstige fur die Wahrnehmung der Betreiber-

pflichten erforderliche Nachweise.

5.2 Anforderungen

Folgende Daten sind mindestens abzubilden:

e Anlagen der Technischen Gebaudeausristung mit allen instandhaltungsrelevanten Stammdaten,
insbesondere Anlagenbezeichnung, Anlagenstandort, raumlicher Zuordnung sowie weiteren fiir den
Betrieb und die Instandhaltung erforderlichen Informationen.

¢ Instandhaltungsplan und -mafRnahmen

e Storungsprotokollierung

e Berichtswesen/Reports

e Erfassung des tatséchlichen Arbeits- und Materialaufwandes

e Dokumentation bestehender Gewahrleistungsfristen

Jeder Instandhaltungsfall ist dokumentationspflichtig. Dabei sind mindestens folgende Daten zu pflegen:

e Leistungsart (Wartung, Inspektion, Stérungsbeseitigung, Instandsetzung, Betriebsflihrung)
e Gewerk

e Anlage mit Anlagenname, -Nummer, Bezug zur LV-Position

e Aggregat

e Bautell

e Raumliche Zuordnung (Gebaude, Stockwerk, Raum)

e Datum der Feststellung eines Mangels, Schadens oder des auslésenden Ereignisses
e Prioritat/Stérungskategorie

e Ausl6ser des Vorgangs

e Beschreibung der MaRhahmen zur Schadensbehebung

e Anlagenstatus vor/nach Durchfuhrung

e Arbeitsbeginn / Arbeitsende
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e Eingesetztes Personal

e Eingesetztes Material

e zusatzlich erforderliche Fremdleistungen

o Kosten Material

e Kosten Dienstleistungen

e Datum der Freigabe durch den AG, soweit erforderlich

e Datum der Instandhaltung (nach DIN 31051)

e Dokumentation vorhandener Gewahrleistungsfristen

e Bei Prifung an elektrischen Anlagen oder Arbeitsmitteln sind bei der Dokumentation die Mindestan-
forderungen an die Inhalte eines Prifberichtes entsprechend VDE 0105-100, VDE 0100-600 und

TRBS 1201 einzuhalten und samtliche ermittelten Messwerte zu dokumentieren.

Die Daten in der EDV sind standig auf dem aktuellen Stand zu halten. Der AG behalt sich vor, in zyklischen

Abstanden den Datenbestand zu prifen.

Die Kosten fur die beschriebenen Leistungen hat der AN in das Leistungsverzeichnis einzukalkulieren.

5.3 Nutzung des AN-seitigen CAFM-Systems

Dieser Abschnitt findet ausschliel3lich Anwendung, sofern die Nutzung des AG-seitigen CAFM-Systems

gemald Abschnitt 5.1 zum Zeitpunkt des Leistungsbeginns noch nicht méglich ist.

Fur diesen Fall ist der AN berechtigt, sein eigenes CAFM-System tibergangsweise zur Dokumentation der
Betriebsfuihrungs- und Instandhaltungsleistungen einzusetzen.

Der AN hat sicherzustellen, dass samtliche fiir den Gebaudebetrieb erforderlichen Daten, Auswertungen
und Berichte Uber allgemein nutzbare Schnittstellen oder Datenformate (z. B. MS Excel, PDF) zur Weiter-
verarbeitung bereitgestellt werden kénnen. Die Bereitstellung der Daten muss auch als Massenexport mog-

lich sein.

Nach Herstellung der Nutzungsmoglichkeit des AG-seitigen CAFM-Systems sind die Leistungen gemaR
Abschnitt 5.1 im System des AG zu dokumentieren. Dartber hinaus hat der AN sicherzustellen, dass sdmt-
liche wahrend der Ubergangsphase erfassten Daten vollstandig und strukturiert in das AG-seitige CAFM-

System Uberfuhrt werden kdnnen.

6 Leistungsphasen

Die Ubernahme der beauftragten Leistungen durch den AN findet in einer zeit- und handlungsdefinierten
Ubergangsphase statt, nachfolgend ,Start-Up-Phase* genannt. Um den betrieblichen Ablauf zu gewahr-
leisten, werden die einzelnen Leistungsbereiche klar festgelegt und dem beauftragten Leistungserbringer

zugeordnet.

Ziel der Start-Up-Phase ist die Sicherstellung eines reibungslosen Ubergangs der Leistungserbringung auf
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den AN.

Der AN hat die Objektiibernahme inkl. Ubernahme der Betreiberpflichten entsprechend zu dokumentieren

und zu bestatigen.

6.1 Start-Up-Phase

6.1.1 Rahmenbedingungen der Start-Up-Phase

Die Start-Up-Phase fiir den AN betrdgt 3 Monate und beginnt am 01.07.2027. In den 3 Monaten wird dem
AN die Moglichkeit eingerdumt, sich intensiv auf die Objektibernahme zum 01.10.2027 vorzubereiten. Ab
dem 01.10.2027 Ubernimmt der AN vollstandig den Anlagenbetrieb mit allen damit verbundenen Pflichten
und Verantwortlichkeiten einschlie3lich der Betreiberpflichten und der daraus resultierenden Betreiberver-

antwortung.

6.1.2 Durchfihrung der Start-Up-Phase

Folgende Leistungen werden in der Start-Up-Phase durch den AN ausgefuhrt:

e Vorstellung des Start-Up-Teams beim AG (Zusammensetzung, Qualifikation, Ansprechpartner)

e Einarbeitung in das Projekt

¢ Organisationsplanung (Ablaufplanung) und Einsatzplanung fiir die Start-Up-Phase

e Aufstellen eines verbindlichen Projektplanes (Termin- und Aktivitdten Plan) fir die Start-Up-Phase

e Herstellen der Erreichbarkeit vor Ort Gber die vereinbarten Kommunikationswege, insbesondere Te-
lefon, E-Mail und gegebenenfalls das CAFM-System

e Berichterstattung an den AG in mindestens wéchentlich stattfindenden Jour-Fixe-Terminen

e Einweisung des Mitarbeiterpools des AN nach detailliertem Einweisungsplan

e Herstellen fundierter Anlagen- und Ortskenntnisse

e Durchfuhrung eines Massenabgleichs mit dem Leistungsverzeichnis gem. Anlage A2

e Abstimmung zum Einsatz von IT-Systemen

e Abstimmung der notwendigen Schnittstellen

e Aufbau der Rufbereitschaft und des Stérmanagementsystems

e Erstellen eines verbindlichen Instandhaltungsplans fur die technischen Anlagen in der Anlage A2
Leistungsverzeichnis

o Aufbau des kinftigen Berichtswesens fir den AG, Erstellung von Muster-Dokumenten und deren
Abstimmung mit dem AG

o Definition und Beschaffung der benétigten Materialien, Werkzeuge und Hilfsmittel

e Aufbau der fur die Leistungserbringung erforderlichen Bevorratung von Verbrauchsmaterialien,
Kleinteilen, Hilfsstoffen und Verschlei3teilen gemaR Kapitel 9.4 sowie der vorzuhaltenden Werk-

zeuge und Geréate vor Ort
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e Erstellung und Vorlage eines Betriebs- und Organisationskonzeptes fiir den Regelbetrieb bis spé-
testens 15.09.2027

e Aufbau- und Ablauforganisation der Betriebsfiihrung

o Aufbau- und Ablauforganisation der Instandhaltung

e Personaleinsatzplanung mit Ubersicht und Organigramm

e Organisation eines 24h-Services bei vorhandenem Stérmeldesystem und geforderten Reaktions-
/Lésungszeiten

e Muster-Leistungsnachweise zu Instandhaltungsarbeiten einschlief3lich der vorgesehenen Dokumen-
tationsformulare

e Umfang der vorgesehenen Leistungsweitergabe an Nachunternehmer

e Verbindlicher Instandhaltungsplan fir den Regelbetrieb, der mit der verwendeten Instandhaltungs-
software erstellt wurde

e Prifverfahren, Prifgerate und verwendete IT-Systeme

e Dokumentation der Leistungen und Ubergabe des Berichts an den AG in digitaler Form gem. Ziffer
6.1.3

6.1.3 Statusbericht zur Leistungsibernahme

Nach Aufnahme des Regelbetriebs zum 01.10.2027 erstellt der AN bis spatestens 15.10.2027 einen Sta-
tusbericht zur Leistungsiibernahme. Der Statusbericht dokumentiert die Ergebnisse der Start-Up- und

Ubernahmephase und beinhaltet mindestens:

e Begehung mit Ubernahmeinspektion der Objekt- und Anlagentechnik einschlieRlich Aufnahme, Be-
wertung und Funktionsprifung des Anlagenbestandes

e Aufstellung einer Mangelliste

e Prifung der ibernommenen Bestandsunterlagen (insbesondere Bestandszeichnungen, Wartungs-
und Inspektionsprotokolle, Anleitungen und Ersatzteillisten) auf Plausibilitat und Vollstandigkeit

e Uberpriifung der technischen und rechtlichen Einhaltung der geltenden Vorgaben

o Darstellung der Organisation der Rufbereitschaft, der Mitarbeitereinsatzplanung sowie der Durchfiih-
rung der Mitarbeitereinweisungen

e Feststellungen und Empfehlungen zur Verbesserung der Stérungsbearbeitung

e Anforderungen aus der Gebaudenutzung und Umsetzung

6.2 Regelbetrieb

6.2.1 Beginn des Regelbetriebs/Ubernahme der Betreiberpflichten geman §18
Die Ubernahme des Anlagenbetriebes und der Beginn der operativen Ausfilhrung wird dem AG nach Be-
ginn der Vertragslaufzeit schriftlich bestétigt. In der Erklarung bestétigt der AN gegentiber dem AG, dass:

o die Gefahr und Gewahrleistung aus seinem Aufgabereichen auf ihn Ubergeht (AN),
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der AN ab dem Zeitpunkt der Ubernahme die volle und umfassende Verantwortung fir die beauf-
tragten Leistungen tbernimmt,

in der Start-Up-Phase die zur Ausfuhrung der Leistungen notwendigen Kenntnisse fur die beauftrag-
ten Anlagen und Aufgaben erworben wurde und die fir den kinftigen Anlagenbetrieb erforderliche
Sachkunde erlangt ist,

seine Mitarbeiter/-innen in ausreichender Form in ihre Tatigkeiten eingewiesen sind und fir einen
eintretenden Ausfall von Schlusselpersonen des Objekiteams ausreichend Personalreserven vor-
handen sind,

die Stérungsbeseitigung und Rufbereitschaft funktionsfahig organisiert ist und an Probestoreinsatzen
teilgenommen werden kann,

die Betreiberpflichten auf den AN Ubergegangen sind und

alle zur Ubernahme der Betreiberverantwortung erforderlichen Unterlagen, Stammdaten, Nachweis-
strukturen und Dokumentationsprozesse gepriift, eingerichtet und fiir den operativen Betrieb verfiig-
bar sind.

Die Erklarung ist dem AG spéatestens eine Woche vor der Objektiibergabe schriftlich und unterschrie-

ben vom AN zu Ubergeben.

6.2.2 Betrieb und Leistungserbringung

Ab Ubernahme des Gebaude- und Anlagenbetriebs wirkt der AN eigenstandig und eigenverantwortlich in

seinen beauftragten Tatigkeiten und fihrt diese aus.

Fur tberwachungsbedirftige und prifpflichtige Anlagen ist ein digitales Priifkataster der wiederkehrenden

Prufungen zu erstellen, mit Prifterminen zu versehen und fortlaufend zu aktualisieren. Die sich aus Ge-

fahrdungsbeurteilungen ergebenden Prifpflichten sind im Priifkataster abzubilden. Das Kataster beinhaltet:

Laufende Nr.

Prufpflichtige bzw. iberwachungsbedirftige Arbeitsmittel und Anlagen
Anlagenort

Prifgegenstande

Prufgrundlagen

Art der Prifung / Prifungsumfang
Befahigungsgrad des Prufers

Name und Organisation des Prifers
Pruffristen/Intervall

Datum des letzten Priftermines
Pruftermine

Prufnachweis (Prifbuch etc.)

Sowie Ablageort Priifergebnis und Aufgaben
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6.2.3 Dokumentations- und Datenpflege

Der AN hat samtliche fur den Gebaudebetrieb erforderlichen Bestands-, Anlagen-, Betriebs- und Leistungs-
daten fortlaufend aktuell zu halten und in den vereinbarten Systemen zu pflegen. Ziel ist die jederzeitige
Verfugbarkeit einer vollstandigen, aktuellen und belastbaren Dokumentation fir den Betrieb der Gebaude,

die Wahrnehmung der Betreiberpflichten sowie zukiinftige Ausschreibungen.

Anderungen an Dokumentenstrukturen, Datenformaten oder Dokumentationsinhalten bedurfen der vorhe-
rigen Abstimmung mit dem AG. Der AG behalt sich vor, die Aktualitat und Vollstandigkeit der Dokumenta-

tion stichprobenartig zu Uberprufen.

Dokumente, die im Zusammenhang mit durchgefiihrten Leistungen entstehen oder geadndert werden, sind

zeitnah nach ihrer Erstellung bzw. Anderung in die Dokumentation zu ibernehmen.

Die technische und betriebliche Dokumentation umfasst insbesondere:

e Bestands- und Anlagendokumentationen einschlie3lich Anlagen- und Bauteilkatastern,

e technische Stammdaten sowie Ubernommene Bestandsdaten fir die eingesetzten IT-Systeme,

¢ Anlagendokumentationen mit Angaben zu Standorten, Bauteilen und Parametern in grafischer und
alphanumerischer Form im vereinbarten Dateniibergabeformat,

e Betriebsdokumentationen einschlie3lich Betriebstagebuch, Stdrungsstatistiken sowie Instandhal-
tungsplanen,

e Prif-, Wartungs- und Instandhaltungsnachweise,

e Dokumentationen von Anderungen, Erganzungen und InstandsetzungsmafRnahmen,

e Anlagenzustande sowie deren Fortschreibung.

Die Leistungs- und Systemdokumentation umfasst insbesondere:

e Leistungsverzeichnisse einschliellich deren Fortschreibung sowie Sicherstellung des Bezugs zur
ursprunglichen Ausschreibung (z. B. Uber LV-Positionen),

e Servicelevel, Leistungsumfénge, Arbeitskarten, Zyklen und Tatigkeiten,

e Verkniipfungen und Schnittstellen zwischen Anlagen, Baugruppen sowie Ver- und Entsorgungsbe-
reichen,

e sonstige fur den Gebaudebetrieb erforderliche Unterlagen und Nachweise.

Geanderte Unterlagen sind nach ihrer Aktualisierung in der vereinbarten Form bereitzustellen. So weit ver-

einbart, sind die Unterlagen zusatzlich in 3-facher Ausfertigung u.a. an der Anlage vorzuhalten.

Die Generierung von Leistungsverzeichnissen muss aus dem eingesetzten EDV-System mdglich sein. Da-

bei ist der Bezug zur urspriinglichen Ausschreibung sicherzustellen.

6.2.4 Schnittstellenmanagement

Die Nutzung der Gebaude und technischen Anlagen erfordert einen kontinuierlichen und stérungsfreien

Betrieb. Hierbei sind die Anforderungen und Bedurfnisse des AG sowie der Nutzer unter Berticksichtigung
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der jeweiligen Gebaudenutzung sowie der betrieblichen Ablaufe zu bericksichtigen.

Zur Gewahrleistung des kontinuierlichen und stérungsfreien Betriebes an den vorhandenen Schnittstellen
zwischen AG und AN ist eine eindeutige Definition der Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Abstimmungs-
prozesse erforderlich. Die Schnittstellenbeschreibung zwischen den Vertragsparteien findet sich beispiel-

haft und nicht abschlieRend in Anlage A15.

Der AN hat die fur die Leistungserbringung erforderlichen Abstimmungen mit dem AG und weiteren Betei-
ligten rechtzeitig durchzufiihren und seine Leistungen mit angrenzenden Leistungen und Dienstleistern so
zu koordinieren, dass Beeintrachtigungen des Gebaudebetriebes und der Gebaudenutzung mdéglichst ver-

mieden werden.

6.3 Vertragsende und Riuckabwicklung

Mit Beendigung des Vertrages hat der AN eine geordnete und reibungslose Rickabwicklung sowie die
Ubergabe der beauftragten Leistungen an den AG bzw. in Teilen den Nachfolgedienstleister sicherzustel-
len. Ziel ist die unterbrechungsfreie Fortfihrung des Gebaudebetriebes sowie die Wahrung der Betreiber-

pflichten und der Betriebssicherheit.

Der AN hat alle fur die weitere Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Unterlagen, Nachweise
und Dokumentationen vollstandig, aktuell und in strukturierter Form an den AG zu tibergeben. Dies umfasst

insbesondere:
e Bestands-, Anlagen- und Betriebsdokumentationen,
e Prif-, Wartungs- und Instandhaltungsnachweise,
e Anlagendokumentationen, Kataster und technische Stammdaten,
e Stdrungs-, Mangel- und Instandhaltungshistorien,
e Leistungsverzeichnisse, Arbeitskarten und Instandhaltungspléne,
e Betreiber- und Prifnachweise,
e CAFM-Daten sowie sonstige digitale Dokumentationsbesténde,
e objektspezifische Arbeits- und Organisationsunterlagen.

Der AN hat den AG wéahrend der Ubergangs- und Riickabwicklungsphase sowie bei der Einarbeitung eines
Nachfolgedienstleisters aktiv zu unterstiitzen. Auf Anforderung des AG sind die fur die Fortfihrung der
Leistungen erforderlichen Informationen, Unterlagen und Prozesse zu erlautern sowie Einweisungen und

Ubergabegesprache durchzufiihren.

Soweit der AG einen Nachfolgedienstleister benennt, hat der AN die durch den AG koordinierte Ubergabe
zu unterstitzen. Hierzu gehoren insbesondere die Mitwirkung an Ubergabeterminen und die Erlauterung
objektspezifischer Besonderheiten, bestehender Prozesse, Anlagenzustande, offener Mangel, laufender

MaRnahmen sowie bekannter Risiken und Einschrankungen.

Vertrag Uber TGM-Leistungen
Mainova AG
Anlage AO01_Leistungsbeschreibung Seite 18 von 40

83



¢’ mainova

Die Ubergabe ist durch ein Ubergabeprotokoll zu dokumentieren. Der AN hat an den vom AG festgelegten

Ubergabe-, Einweisungs- und Abstimmungsterminen mitzuwirken.

Mit Vertragsende dirfen keine fur den Gebaudebetrieb relevanten Informationen, Dokumentationen oder
Datenbestande beim AN verbleiben, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen

oder der AG einer weiteren Vorhaltung ausdriicklich zugestimmt hat.

6.4 Jour Fixe Termine

Der Dienstleister hat aufgrund seiner Tétigkeiten zahlreiche Schnittstellen mit anderen am Geb&udebetrieb
Beteiligten zu bedienen. Fir einen reibungslosen Betriebsablauf ist ein regelméaRiger Informationsaus-
tausch zwischen allen Beteiligten erforderlich. Ein wesentliches Instrument hierfur sind regelméaRige Jour-

Fixe-Termine.

Die Jour-Fixe-Termine finden wahrend der Start-Up-Phase grundsatzlich wochentlich statt. Nach Auf-
nahme des Regelbetriebs werden Haufigkeit und Turnus der Termine zwischen AG und AN bedarfsgerecht
abgestimmt. Der AG behélt sich vor, bei besonderen Ereignissen, Stérungen oder erhéhtem Abstimmungs-

bedarf zusatzliche Termine einzuberufen.
Die Jour-Fixe-Termine finden grundsatzlich am Standort SolmsstralRe 38 statt.

An den Jour-Fixe-Terminen nehmen die jeweils fur die zu behandelnden Themen erforderlichen Vertreter
des AG, des AN sowie gegebenenfalls Nutzervertreter oder weitere Beteiligte teil. Die erforderliche Teil-

nahme der Mitarbeiter des AG und des AN richtet sich nach dem jeweiligen Themenbereich.

Tagesordnungspunkte kénnen insbesondere sein:

e Stdrungen und Notfalle,

e Nutzerwiinsche und Reklamationen,
¢ Instandhaltungsmaflinahmen,

e Gewahrleistungsméangel,

e besondere Vorkommnisse,

e Arbeits- und Prozessablaufe,

e Erfullungsgrad der Leistungserbringung.

7 Objektleitung Gebaudemanagement

7.1 Aufgaben und Tatigkeitsschwerpunkte

Das Organisationsmodell fiir die Leistungen des technischen Gebaudemanagements ist auf eine optimale
Gebaudebewirtschaftung mit Wahrung der Kundenzufriedenheit auszurichten. Hier sind die besonderen
Anforderungen des AG an den Dienstleister zu beachten. Der Objektleiter iibernimmt die operative Verant-
wortung fir die Koordination und Steuerung der beauftragten Leistungen des technischen Gebdudemana-

gements.
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Zur Wahrnehmung der Ubergreifenden Aufgaben der Koordination und Objektsteuerung mit dem
AG und Dritten sowie zwischen den Objekten ist vom AN ein verbindlich benannter Objektleiter
gemal den vertraglichen Vorgaben und Regelungen einzusetzen (siehe insbesondere Ziffer 4.2 und
Anlage Al14.)

Aufgabe des Objektleiters ist es, alle vereinbarten Leistungen hinsichtlich ihrer Veranlassung, Durchfih-

rung, Abnahme, Abrechnung und Dokumentation zu Uberwachen.

Folgende Leistungen sind u.a. durch die Objektleitung zu erbringen:

e Wahrnehmung der im Rahmen dieses Vertrages ubertragenen Verkehrssicherungs- und Betreiber-
pflichten,

e Koordination und Sicherstellung der vertragsgemafien Leistungserbringung einschlie3lich der Steu-
erung von Personal, Nachunternehmern und Fremdfirmen,

e Koordination und Absicherung der Schnittstellen zwischen allen am Geb&audebetrieb Beteiligten,

e Sicherstellung eines reibungslosen und stdérungsfreien Betriebs der technischen Anlagen sowie kon-
tinuierliche Optimierung der Betriebsabléufe,

e Uberwachung der Einhaltung vereinbarter Qualitatsstandards sowie Einleitung geeigneter MaRnah-
men bei Abweichungen,

e Sicherstellung der Einhaltung einschlagiger gesetzlicher, behdérdlicher und betrieblicher Anforderun-
gen einschliel3lich Arbeitsschutz, Betriebssicherheit und Unfallverhiitung,

e unverzigliche Information des AG liber schwerwiegende Mangel, Gefahrenstellen oder sonstige be-
triebsrelevante Ereignisse,

e Unterstitzung und Begleitung von Objektbegehungen, Prifungen sowie Terminen mit Behdrden,
Sachverstandigen und weiteren Beteiligten,

e technische Ansprechfunktion fiir den AG, die Nutzer sowie die am Geb&audebetrieb Beteiligten.

e Der AN hat die beteiligten Firmen und Organisationseinheiten zu informieren, die Verantwortlichkei-

ten nachvollziehbar abzugrenzen und den Informationsfluss zu sichern.

Vom AN sind die Informationen und Meldungen zu erfassen, auszuwerten, weiterzuleiten und bei Bedarf
zu verknlpfen. Dabei ist der Einsatz der vorhandenen Informations-, Kommunikations- und Automations-

systeme zu konzipieren, zu bewerten und zu entscheiden.

7.2 Qualifikation und Anforderungsprofil

Die vom AN eingesetzten Objektleiter mussen in ihrer Qualifikation den Objektanforderungen entsprechen.
Wesentliche Anforderungen an die Objektleiter sind eine technische, kaufméannische und organisatorische
Kompetenz mit mindestens 5 Jahren Berufserfahrung in der Leitung vergleichbarer Immobilien. Der Ob-

jektleiter muss Uber eine Ingenieurausbildung oder vergleichbare Berufserfahrung verfugen.

Aufgrund seiner Fiihrungs- und Koordinationsaufgaben ist der Objektleiter in der Lage, die eingesetzten

Mitarbeitenden fachlich und organisatorisch zu fuhren sowie personelle Fragestellungen sachgerecht zu
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bearbeiten.

Der Objektleiter fungiert als zentrale Schnittstelle zwischen AG, Nutzern und AN. Er férdert die vertrauens-

volle und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen AG, Nutzern und AN.

Der Objektleiter nimmt im Rahmen seiner Aufgaben die Funktion einer Aufsichtsperson nach den geltenden
arbeitsschutz- und unfallverhiitungsrechtlichen Vorschriften wahr. Er wirkt auf die Einhaltung der Anforde-
rungen aus Arbeitsschutz, Betriebssicherheit und Unfallverhitung durch die eingesetzten Beschaftigten,

Nachunternehmer und sonstigen Beteiligten hin.

Der AN stellt sicher, dass wéahrend der Anwesenheitszeit des AN gem. Ziffer 9.2.1 jederzeit ein kompetenter

Ansprechpartner mit den Befugnissen des Obijektleiters erreichbar ist.

Fur den benannten Objektleiter ist eine feste Vertretung zu benennen. Die Vertretung muss hinsichtlich
Qualifikation, Befugnissen und Entscheidungsféhigkeit den Anforderungen an den Objektleiter entsprechen
und in der Lage sein, dessen Aufgaben bei Abwesenheit vollstandig zu tbernehmen. Der Auftragnehmer
hat die Kontinuitat der Objektbetreuung auch wahrend Urlaubs-, Krankheits- oder sonstiger Abwesenheits-

zeiten sicherzustellen.

Verlangt wird eine Kontinuitat in der Objektbetreuung durch den AN, die wesentlich durch den Objektleiter
gewahrleistet wird. Aus diesem Grund hat der AN die Qualifikationen des zu benennenden Objektleiters in

dem Angebot zu beschreiben.

Der AG hat das Recht, den Objektleiter abzulehnen und in begriindeten Fallen dessen Austausch zu ver-

langen.

7.3 Qualitatskriterien

Der Obijektleiter hat die zur Erreichung der vereinbarten Ziele erforderlichen Leistungen zu koordinieren,

zu Uberwachen und gegenuber dem AG transparent darzustellen.

Wesentliche Prifkriterien fur das durch den AG durchgefuihrte Controlling sind insbesondere:

e vertragsgemale, vollstandige und fristgerechte Erbringung der vereinbarten Leistungen,

e Sicherstellung eines reibungslosen und stérungsarmen Geb&udebetriebes,

e Einhaltung der vereinbarten Qualitatsstandards sowie Wirksamkeit eingeleiteter Korrekturmaf3nah-
men,

e Transparenz und Nachvollziehbarkeit des Gebaudebetriebes, insbesondere durch eine vollstandige
und aktuelle Betriebsdokumentation,

e Einhaltung der Wartungs-, Inspektions-, Prif- und Instandhaltungsintervalle,

e ordnungsgemafe Durchfihrung und Dokumentation von Kontrollen, Wartungen, Priifungen und In-
standhaltungsmafnahmen,

o funktionierender Informationsaustausch zwischen AG und AN,

e zeitnahe und sachgerechte Bearbeitung von Nutzeranfragen, Stérungen und Reklamationen,
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e Einhaltung der geltenden Sicherheitsvorschriften sowie der Anforderungen aus Arbeitsschutz und
Betriebssicherheit,

e Nachweis der erforderlichen Qualifikationen, Befahigungen, Betriebsanweisungen und Gefahr-
dungsbeurteilungen,

e Erkennbarkeit von MalRnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung der Leistungserbringung und der
Wirtschaftlichkeit des Geb&audebetriebes,

e professionelles Auftreten der eingesetzten Mitarbeiter gegentiber AG, Nutzern und Dritten.

B Technisches Gebaudemanagement

8 Dokumentation

Die Anforderungen an die laufende Pflege, Fortschreibung und Aktualisierung von Bestands-, Anlagen-,
Betriebs- und Leistungsdaten sind in Kapitel 6.2.3 ,Dokumentations- und Datenpflege” geregelt. Die nach-
folgenden Anforderungen erganzen diese Regelungen hinsichtlich Form, Struktur, Bereitstellung und Uber-

gabe der Dokumentation.

8.1 Grundsatzliche Dokumentationsanforderungen

Die Dokumentation ist entsprechend der jeweils gultigen Anforderungen des AG zu erstellen, zu pflegen
und fortzuschreiben. Die Anforderungen an Inhalte, Struktur, Formate und Datenmodelle werden wahrend
der Start-Up-Phase mit dem AG abgestimmt und verbindlich festgelegt. Hierbei sind insbesondere folgende

Anforderungen einzuhalten:

e Die Bestands- und Betriebsdokumentation ist fortlaufend aktuell zu halten.

e Die Vorgaben des AG hinsichtlich Inhalts, Struktur, Formatierung und Datenmodellierung sind ein-
zuhalten.

e Die Dokumentation ist in allgemein nutzbaren und auswertbaren Dateiformaten bereitzustellen.

e Die Daten missen dem AG jederzeit digital zuganglich sein und auf Anforderung als Sammeldown-
load bzw. Massen-Datenexport Ubergeben werden kénnen.

e Soweit die vollstandige Aufnahme von Informationen in die Dokumentation nicht zweckmaRig ist,
z.B. bei umfangreichen Hersteller- oder Bedienunterlagen, ist in der Dokumentation auf die entspre-
chenden Unterlagen zu verweisen.

e Die Dokumentation ist entsprechend dem Stand der Technik sowie den anerkannten Regeln der

Technik zu fuhren.

8.2 Dokumentationsanforderungen CAD

Die Pflege und Aktualisierung von CAD-Planen und CAD-Plansétzen ist nicht Bestandteil der Regelleis-

tung.
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8.3 Dokumentation von zusatzlichen Leistungen

Bei zusétzlichen Leistungen gelten folgende Anforderungen:

e Voraussetzung fur die Prifung und Freigabe von Aufmaf3en und Rechnungen ist eine vollstandige
und nachvollziehbare Dokumentation der erbrachten Leistung.

e Der AN hat die zur Leistungserbringung erforderlichen Unterlagen rechtzeitig beim AG anzufordern.

e Vom AG bereitgestellte Unterlagen sind auf Plausibilitat und erkennbare Unstimmigkeiten zu priifen.

Festgestellte Abweichungen sind dem AG unverziglich mitzuteilen.

8.4 Berichtswesen

Die Leistungserbringung beinhaltet ein fortlaufendes Berichtswesen. Sdmtliche durch den AN erbrachten
Leistungen sind digital zu dokumentieren. Hierbei sind die Anforderungen dieser Leistungsbeschreibung

sowie die jeweils gultigen Vorgaben des AG zur Dokumentation und Datenbereitstellung einzuhalten.

Die Anforderungen an Inhalte, Struktur, Formate und Darstellungsweisen des Berichtswesens werden wéh-

rend der Start-Up-Phase zwischen AG und AN abgestimmt und verbindlich festgelegt.

Die Berichte sind so aufzubereiten, dass Entwicklungen, Trends und Auffélligkeiten nachvollziehbar darge-
stellt werden kénnen. Hierzu sind geeignete grafische Darstellungen zu verwenden. Festgestellte Abwei-

chungen, Auffalligkeiten sowie daraus abgeleitete MalRnahmen sind erganzend textlich zu erlautern.

Die Berichte miissen insbesondere folgende Informationen enthalten:

e Darstellung der beauftragten Leistungen nach ihrem jeweiligen Erfullungsgrad,
e Kennzeichnung abgeschlossener Leistungen einschlie3lich Abschlussmeldung,
e Darstellung offener Leistungen einschlieRlich Begriindung des Bearbeitungsstandes,

e Beschreibung der vorgesehenen weiteren Vorgehensweise sowie geplanter FolgemafRnahmen.

Die nachfolgend beschriebenen Berichte sind mit den jeweils festgelegten Inhalten und Berichtszeitrdumen

zu erstellen. Der AG ist berechtigt, bei Bedarf zusatzliche Zwischen- oder Sonderberichte anzufordern.

8.4.1 Betriebstagebuch

Der AN hat samtliche im Rahmen der Leistungserbringung durchgefuhrten Tétigkeiten zeitnah und nach-
vollziehbar in einem digitalen Betriebstagebuch zu dokumentieren. Das Betriebstagebuch dient dem Nach-
weis der erbrachten Leistungen, der transparenten Darstellung des laufenden Betriebs- und Instandhal-

tungsgeschehens sowie als Grundlage flr die Quartals- und Jahresberichte.

Fir jeden Vorgang sind mindestens folgende Angaben zu dokumentieren:

e Art und Umfang der Leistung,
e Datum der Leistungserbringung,
e Bezug zur Anlage bzw. zum Leistungsverzeichnis,

e Gewerk,
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e Anlass bzw. Grund der Leistungserbringung,

e eingesetzte Mitarbeiter oder ausfihrende Berufsgruppe,

e Beginn und Dauer der Leistungserbringung,

e Ergebnis der durchgefiihrten Téatigkeit,

e Fertigstellungs- bzw. Abschlussmeldung,

o wesentliche Feststellungen, Abweichungen oder Besonderheiten,

e eingesetzte Materialien, Ersatzteile und Hilfsstoffe.

Storungen, Notfélle sowie sonstige betriebsrelevante Ereignisse sind ebenfalls im Betriebstagebuch zu do-

kumentieren.

Das Betriebstagebuch ist digital zu fihren und dem AG jederzeit zuganglich zu machen.

8.4.2 Quartalsberichte

Der Quartalsbericht dient der Bewertung des laufenden Betriebs sowie der vertragsgemalien Leistungser-
bringung. Er baut auf den im Betriebstagebuch dokumentierten Leistungen auf und stellt die wesentlichen
Entwicklungen, Auffalligkeiten und Handlungsbedarfe des Berichtszeitraums zusammenfassend dar. Die

Quartalsberichte bilden die Grundlage fur die Erstellung des Jahresberichtes.

Im Quartalsbericht sind mindestens folgende Angaben zu dokumentieren:

e Ubersicht der im Berichtszeitraum erbrachten Leistungen

e Darstellung der gemaf Instandhaltungsplan vorgesehenen Wartungs-, Inspektions- und Prifleistun-
gen einschlieBlich Soll-Ist-Vergleich, Erfullungsgrad und Begrindung von Terminabweichungen oder
Rickstanden

e Ubersicht durchgefiihrter und offener InstandhaltungsmaRnahmen

e Stdrungs- und Ausfallstatistik

e Auswertung der Reaktions- und Ldsungszeiten einschlieRlich Darstellung der Abweichungen von
den vertraglich vereinbarten Zeiten aus Kapitel 14

o Auffalligkeiten, Abweichungen und besondere Vorkommnisse

e Darstellung wesentlicher Risiken und Handlungsbedarfe

e Erlauterung groRerer Malinahmen und Projekte

e Entwicklung relevanter Kennzahlen (soweit vorhanden)

e Vorschau auf geplante MaRnahmen im néchsten Berichtszeitraum

Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, sind die Quartalsberichte spatestens am achten Arbeitstag nach
Ablauf der jeweiligen Berichtsperiode vorzulegen.

8.4.3 Jahresbericht

Der Jahresbericht baut auf den im Berichtsjahr erstellten Quartalsberichten auf. Er beinhaltet den Bericht
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zum vierten Quartal des Berichtsjahres, erganzt um die strategische Jahresbetrachtung. Er dient der Be-
wertung des technischen Anlagenzustandes, der Darstellung wesentlicher Entwicklungen sowie der Ablei-

tung von Handlungsempfehlungen fur den weiteren Betrieb.

Jahrlich zum ersten Werktag des Monats Februar ist ein Bericht Uber den aktuellen Zustand der dem AN
Uberantworteten Anlagen sowie die wesentlichen Entwicklungen des vergangenen Betriebsjahres zu er-

stellen.

Im Jahresbericht sind mindestens folgende Angaben zu dokumentieren:

e Darstellung wesentlicher Entwicklungen des vergangenen Betriebsjahres,

e Anlagenaufstellung,

e Bewertung des technischen Zustands der Anlagen nach Notenskala von sehr gut ,1* bis mangelhaft
.D" einschlieRlich kurzer Begriindung,

e wesentliche Mangel und Risiken,

e Ubersicht durchgefiihrter Wartungs-, Inspektions- und Instandsetzungsmafnahmen,

e Empfehlungen zu Instandsetzungs-, Erneuerungs- oder Optimierungsmafinahmen.

Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, ist der Jahresbericht spatestens am ersten Werktag des Monats

Februar des Folgejahres vorzulegen.

9 Technisches Gebaudemanagement

9.1 Betreiben

Der AN hat die technischen Anlagen wahrend der Vertragslaufzeit so zu betreiben, dass ein sicherer, ord-
nungsgemalier, wirtschaftlicher und stérungsarmer Betrieb gewahrleistet ist. Hierbei sind die gesetzlichen,
behordlichen, normativen, herstellerspezifischen sowie die betrieblichen Anforderungen des AG einzuhal-
ten.

Das Betreiben umfasst insbesondere:

e Ubernahme, Inbetriebnahme, AuRerbetriebnahme und Wiederinbetriebnahme technischer Anlagen,

e Bedienen, Uberwachen, Messen, Steuern und Regeln technischer Anlagen,

e Sicherstellung der Anlagenverfigbarkeit und Betriebssicherheit,

e Erkennen, Dokumentieren, Verfolgen und Bearbeiten von Stérungen,

e Durchfuhrung der erforderlichen Betreiberkontrollen,

e Durchfuhrung betriebsbedingter Bedienhandlungen einschlief3lich der Kontrolle und Ergédnzung er-
forderlicher Betriebs- und Hilfsstoffe,

e Durchfuhrung und Veranlassung erforderlicher Prifungen, soweit diese dem Betreiber zugeordnet
sind,

e Erstellung und Fortschreibung der betriebsrelevanten Dokumentation,
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e Durchfuhrung erforderlicher Gefahrdungsbeurteilungen und Umsetzung daraus resultierender Maf3-
nahmen,

e Sicherstellung des ordnungsgemafRen Anlagenzustandes.

Alle Leistungen sind entsprechend den anerkannten Regeln der Technik, den Herstellerangaben sowie den

geltenden gesetzlichen Vorschriften auszufiihren.

9.1.1 Inbetriebnahme, AulRerbetriebnahme und Wiederinbetriebnahme

Soweit im Rahmen der Leistungserbringung erforderlich, fihrt der AN Inbetriebnahmen, AulRerbetriebnah-

men und Wiederinbetriebnahmen technischer Anlagen oder Anlagenteile durch.

Hierbei sind insbesondere zu berlcksichtigen:

e Prifung der Betriebsbereitschaft,

e Uberpriifung der sicherheitstechnischen Einrichtungen,

e Einhaltung der Herstellerangaben,

e Einhaltung gesetzlicher und betrieblicher Anforderungen,

e Dokumentation der durchgefuhrten Ma3nahmen.

9.1.2 Bedienen, Uberwachen, Messen, Steuern und Regeln

Der AN hat die technischen Anlagen entsprechend den Anforderungen des AG sowie den gesetzlichen,
normativen und herstellerspezifischen Vorgaben zu bedienen und zu tberwachen.

Hierzu gehdren insbesondere:

e Kontrolle der Betriebszustande,

e Uberwachung von Anlagenparametern,

e Anpassung von Einstellungen und Betriebsparametern im zulédssigen Rahmen,
e Durchfuhrung erforderlicher Bedienhandlungen,

¢ Kontrolle und Ergdnzung von Betriebs- und Hilfsstoffen,

¢ Veranlassung erforderlicher MaRBnhahmen bei Abweichungen oder Stérungen.

Anderungen von Betriebsparametern mit Auswirkungen auf Nutzung, Komfort, Energieverbrauch oder Be-

triebssicherheit sind mit dem AG abzustimmen.

9.1.3 Anlagen-und Betreiberkontrollen
RegelmaRige Anlagen- und Betreiberkontrollen

Der AN hat mindestens einmal wéchentlich eine Anlagen- und Betreiberkontrolle der technischen Anlagen

und Betriebsrdume in Form von Inspektionsrundgangen durchzufihren.

Hierbei sind insbesondere zu prifen:
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¢ Anlagenverfugbarkeit und Betriebssicherheit,

e erkennbare Mangel, Beschadigungen und Undichtigkeiten,

e Stdrmeldungen und sonstige Auffalligkeiten,

e ungewoshnliche Betriebszustéande und Betriebsgerausche,

e ordnungsgemaler Zustand der technischen Anlagen und Einrichtungen,
o Betriebsstoffe, Hilfsstoffe und Verbrauchsmaterialien,

e Wasseraufbereitungsanlagen einschlief3lich erforderlicher Nachfillungen,
e Einhaltung gesetzlicher, behdrdlicher und betrieblicher Anforderungen,

e erkennbare Instandhaltungsbedarfe sowie erforderliche Folgemalinahmen.

Die Durchfiihrung der Anlagen- und Betreiberkontrollen ist unabhangig vom Ergebnis der Kontrolle zu do-
kumentieren. Hierzu sind vom Auftragnehmer geeignete Kontroll- und Pruflisten zu verwenden. Die Doku-
mentation hat mindestens Datum, Uhrzeit, kontrollierten Bereich, ausfihrende Person sowie festgestellte

Auffalligkeiten bzw. die Feststellung ,keine Auffalligkeiten“ zu enthalten.

Zusatzlich sind die durchgefiihrten Kontrollgdnge in den jeweiligen Technikzentralen bzw. Betriebsraumen
durch Abzeichnung auf einer vom Auftraggeber vorgegebenen Kontrollliste nachzuweisen. Die Kontrolllis-

ten sind fortlaufend aktuell zu halten und dem Auftraggeber auf Verlangen vorzulegen.
Anlassbezogene Kontrollen

Zuséatzliche Kontrollen sind insbesondere durchzuftihren:

e nach Stdérungen, Ausféllen oder Schadensereignissen,
e nach aulRergewodhnlichen Witterungsereignissen,

e nach Arbeiten an technischen Anlagen,

¢ Dbei sicherheitsrelevanten Auffalligkeiten,

o auf Anforderung des AG.

9.1.4 Optimieren

Der AN hat Optimierungspotenziale im Betrieb der technischen Anlagen zu identifizieren und dem AG ge-
eignete MaBRnahmen zur Verbesserung von Betriebssicherheit, Verfiigbarkeit, Energieeffizienz, Wirtschaft-

lichkeit und Nutzerkomfort vorzuschlagen.

Hierzu gehdren insbesondere:

e Verbesserung der Anlagenverfligbarkeit,

¢ Reduzierung von Ausfallzeiten und Stérungen,

e Optimierung von Betriebs- und Regelungsstrategien,

e Verbesserung der Energieeffizienz,

e Verbesserung von Komfort- und Nutzungsbedingungen,

e Verringerung von Verschleif3 und Instandhaltungsaufwand.
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9.2 Instandhaltung

9.2.1 Grundsatze der Instandhaltung

Die Instandhaltung erfolgt auf Grundlage der DIN 31051, der einschlagigen VDMA- und VDI-Richtlinien,

der Herstellerangaben sowie der geltenden gesetzlichen und behdrdlichen Anforderungen.

Ziel der Instandhaltung ist die Sicherstellung eines sicheren, wirtschaftlichen und stérungsarmen Betriebs

der technischen Anlagen sowie die Erhaltung ihrer Funktionsfahigkeit und Nutzungsdauer.

Die Instandhaltung umfasst insbesondere:

e Feststellung des Instandhaltungsbedarfs,
e Inspektion,

e Wartung,

e Instandsetzung,

e Dokumentation der durchgefuhrten MaRnahmen.

Der AN gewahrleistet die Funktionsfahigkeit und Betriebssicherheit der technischen Anlagen entsprechend

den Anforderungen aus Nutzung, Betrieb und gesetzlichen Vorgaben.

Anderungen, Erweiterungen, Erneuerungen oder AuRerbetriebnahmen technischer Anlagen bedurfen der

vorherigen Zustimmung des AG.

Soweit fuir die Durchfuihrung der Instandhaltung Reinigungs-, Entsorgungs- oder Nebenleistungen erforder-
lich sind, sind diese durch den AN zu erbringen oder auf dessen Kosten durch Dritte ausfihren zu lassen.

Entsorgungsnachweise sind dem AG auf Verlangen vorzulegen.
Anwesenheit und Rahmenarbeitszeit des AG

Der AN ist grundséatzlich nicht an feste Arbeitszeiten gebunden. Leistungen au3erhalb der Anwesenheits-
zeit sowie aulRerhalb der Rahmenarbeitszeit des AG sind zu erbringen, soweit dies zur Sicherstellung des
Betriebs, aufgrund behordlicher oder technischer Anforderungen oder im Rahmen der vereinbarten Rufbe-

reitschaft erforderlich ist.

Die in den behérdlichen und anlagentechnischen Auflagen vorgeschriebenen Uberpriifungen und deren

Durchfiihrung haben Prioritéat iber den Anwesenheits- und Rahmenarbeitszeiten.

Bei Bedarf sind zur allgemeinen Sicherung auch an Samstagen und Sonntagen sowie Feiertagen Inspek-
tionen oder Kontrollrunden in den hier ausgeschriebenen Objekten durchzufihren.

Der AN stellt innerhalb der Anwesenheitszeit von 06:00 Uhr bis 18:30 Uhr eine durchgehende personelle

Besetzung mit fachlich qualifiziertem Personal sicher.

Die Rahmenarbeitszeit des AG betragt 06:30 Uhr bis 18:30 Uhr. Leistungen mit Auswirkungen auf den
Gebaudebetrieb, die Nutzer oder die Verfugbarkeit technischer Anlagen sind grundsétzlich innerhalb dieser

Rahmenarbeitszeit mit dem AG abzustimmen.
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Leistungen aulRerhalb der Rahmenarbeitszeit des AG sind zulassig, soweit dies zur Sicherstellung eines
stérungsfreien Betriebs, zur Vermeidung von Nutzungseinschrankungen oder aufgrund technischer Erfor-

dernisse geboten ist.

Leistungszeitraume fur planmafige Instandhaltungsleistungen

Planmafige Wartungs-, Inspektions- und Prifleistungen sind innerhalb eines Leistungszeitraums von = 14

Kalendertagen bezogen auf den im Instandhaltungsplan festgelegten Termin zu erbringen.

Bei Leistungen mit einem Intervall von weniger als 28 Kalendertagen betragt der zulassige Leistungszeit-

raum maximal die Halfte des jeweiligen Leistungsintervalls.

9.2.2 Qualitatsanforderungen

Instandhaltungsleistungen sind so zu planen und auszufiihren, dass Beeintrachtigungen des Gebaudebe-
triebs und der Nutzer mdglichst vermieden werden. Leistungen mit Auswirkungen auf den laufenden Be-
trieb, insbesondere Arbeiten mit Larm-, Staub-, Geruchs- oder Versorgungsunterbrechungen, sind vor
Durchfiihrung mit dem AG abzustimmen.

Der AN hat die Instandhaltung vorrangig praventiv auszurichten. Erkannte Risiken, Schwachstellen und
Optimierungspotenziale sind zu bewerten, dem AG mitzuteilen und durch geeignete Malinahmenvor-
schlage zur Verbesserung von Betriebssicherheit, Anlagenverfiigbarkeit, Energieeffizienz und Wirtschaft-

lichkeit zu erganzen.

9.2.3 Wahrung von Gewahrleistungs- und Mangelrechten

Vor Durchfiihrung eigener MaBnahmen hat der AN bestehende Gewéhrleistungs- und Mangelrechte des
AG zu bericksichtigen. Bestehen Zweifel hinsichtlich mdglicher Auswirkungen einer MalBnahme auf beste-
hende Gewahrleistungsanspruche, ist vor Durchfihrung die Zustimmung des AG einzuholen. Unterlasst
der AN diese Abstimmung und gehen hierdurch Gewahrleistungs- oder Méngelrechte verloren, haftet der

AN fir die daraus entstehenden Schaden und stellt den AG von Anspriichen Diritter frei.

9.2.4 Wartung und Inspektion

Der AN erstellt, pflegt und aktualisiert einen Instandhaltungsplan fir samtliche vertragsgegenstandlichen

Anlagen. Die Wartungs- und Inspektionsintervalle richten sich insbesondere nach:

e gesetzlichen und behdrdlichen Vorgaben,
e Herstellerangaben,

e VDMA-Richtlinien,

¢ VDI-Richtlinien,

e dem Anlagenzustand,

e den betrieblichen Anforderungen des AG.
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Wartungs- und Inspektionsleistungen sind fristgerecht und vollstandig durchzufuhren.

Bei erhdhtem Risiko, wiederkehrenden Stérungen oder auffélligem Anlagenzustand sind die Wartungs- und
Inspektionsintervalle in Abstimmung mit dem AG anzupassen. Werden im Rahmen von Wartungen oder
Inspektionen Mangel oder Risiken erkannt, sind diese zu dokumentieren und dem AG unverzuglich mitzu-

teilen.

9.2.5 Instandsetzung

Die Instandsetzung umfasst das Beseitigen von Stérungen und Méngeln, das Liefern aller erforderlichen
Ersatzteile und das Erneuern oder Ausbessern aller abgenutzten oder schadhaften Anlagenteile und Malf3-
nahmen zur Rickfuhrung einer Betrachtungseinheit in den funktionsfahigen Zustand, mit Ausnahme von

Verbesserungen. Die Instandsetzung beinhaltet insbesondere:

e Analyse und Bewertung der Stérung oder des Mangels,
e Planung und Vorbereitung der Malinahme,

e Durchfuhrung der Instandsetzung,

e Funktionsprifung und Wiederinbetriebnahme,

e Dokumentation der durchgefuhrten MaRnahmen.

Festgestellte Stérungen und Méangel sind entsprechend ihrer Kritikalitat unverziglich und fachgerecht zu
beseitigen. Sofern fir die Durchfilhrung einer Instandsetzung die Zustimmung des AG erforderlich ist, hat
der AN vor Beginn der Arbeiten eine geeignete Entscheidungsvorlage mit Beschreibung der MaZnahme,

der Kosten und mdaglicher Alternativen vorzulegen.

Bei schwerwiegenden Stérungen oder Gefahrdungen hat der AN unverziiglich alle erforderlichen Mafl3nah-

men zur Wiederherstellung der Betriebssicherheit einzuleiten.

9.2.5.1 Instandsetzung bis Wertgrenze gemal} 8§ 3.5.1 des Vertrags

Instandsetzungen einschlieRlich Ersatzteilen, Personal-, Maschinen- und Geréatekosten sowie der vertrag-
lich vereinbarten Handlingscharge bis zu einer Wertgrenze von 1.000,00 € netto je Einzelfall gelten als
durch die quartalsweise Abrufbestellung des AG beauftragt.

Die Abrechnung erfolgt monatlich gesammelt unter Bezugnahme auf die jeweilige Abrufbestellung. Die
Leistungen sind wertgenau nachzuweisen. Rechnungen von Nachunternehmern sind der Abrechnung bei-

zufligen.

9.2.5.2 Instandsetzung oberhalb Wertgrenze gemal § 3.5.1 des Vertrags

Fir Instandsetzungen an einer Instandhaltungseinheit gemaR Anlagenkennzeichnungssystem (AKS) mit
einem voraussichtlichen Auftragswert von mehr als 1.000,00 € netto je Einzelfall hat der AN dem AG vor

Ausfuhrung ein Angebot vorzulegen.
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Das Angebot muss mindestens enthalten:

e Beschreibung der erforderlichen Mal3nahme,
e Zuordnung zur betroffenen Instandhaltungseinheit (AKS),
e Aufstellung der Material-, Personal-, Maschinen- und Geratekosten,

e gegebenenfalls erforderliche Nachunternehmerleistungen.
Die Kalkulation ist offen zu legen.
Die Ausfiihrung darf erst nach Freigabe durch den AG erfolgen, soweit keine Gefahr im Verzug vorliegt.

Die Abrechnung erfolgt nach tatséachlichem Aufwand unter Vorlage der erforderlichen Nachweise und

Rechnungen von Nachunternehmern.

9.2.5.3 Instandsetzungen innerhalb und au3erhalb der Rahmenarbeitszeit des AG
Instandsetzungsleistungen sind grundsétzlich mit dem AG abzustimmen.

MaRnahmen mit Auswirkungen auf den Gebaudebetrieb, die Nutzer oder die Versorgungssicherheit durfen

nur nach vorheriger Abstimmung mit dem AG durchgefuhrt werden, soweit keine Gefahr im Verzug vorliegt.

AuRRerhalb der Rahmenarbeitszeit des AG erfolgt die Abstimmung entsprechend den vereinbarten Rufbe-

reitschafts- und Eskalationsregelungen.

9.2.5.4 Vergutung und Abgrenzung
Die Vergltung von Instandsetzungsleistungen erfolgt nach Maf3gabe der vertraglichen Vereinbarungen.

MalRnahmen der Verbesserung, Modernisierung, Erneuerung oder Sanierung sind nicht Bestandteil der

vertraglich geschuldeten Instandhaltungsleistungen und werden gesondert beauftragt und vergutet.

9.3 Wiederkehrende Prifungen

Der AN hat séamtliche fur die vertragsgegenstandlichen Anlagen erforderlichen wiederkehrenden Prifungen
zu ermitteln, zu dokumentieren und in einem Prifkataster gemaR Kapitel 6.2.2 zu fuhren. Die vom AG zur
Verfugung gestellten Informationen zu wiederkehrenden Priifungen dienen als Grundlage und erheben kei-
nen Anspruch auf Vollstandigkeit. Das Prifkataster ist wahrend der Vertragslaufzeit fortlaufend aktuell zu

halten.
Prifungen durch den AN

Der AN ist fur die Durchfuhrung aller Prifungen verantwortlich, die durch sachkundige, befahigte oder ent-

sprechend qualifizierte Personen durchgefuhrt werden durfen.

Zum Leistungsumfang gehoren insbesondere:

e Ermittlung und Fortschreibung der Prifpflichten,

e Terminierung und Durchfihrung der Prifungen,
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e Bereitstellung qualifizierten Personals,
e Dokumentation der Prufergebnisse,
e Nachverfolgung festgestellter Mangel,

¢ Veranlassung erforderlicher Folgemaf3nahmen.

Die Prifungen nach DGUV Vorschrift 3 an den ortsfesten elektrischen Anlagen sind wahrend der Fest-
vertragslaufzeit mindestens einmal vollstandig durchzufiihren. Nach Ablauf der Festvertragslaufzeit
sind die Prifungen entsprechend den geltenden gesetzlichen Vorgaben, den anerkannten Regeln der
Technik sowie den sich aus den Prufergebnissen ergebenden Priiffristen fortzufiihren.

Die fur die Prufung durch den AN erforderlichen Qualifikationen, Befahigungen, Schulungen und Nach-

weise sind durch den AN sicherzustellen.
Sachverstandigen- und ZUS-Prufungen

Sachverstandigenpriifungen sowie Prifungen durch zugelassene Uberwachungsstellen (ZUS) werden
durch den AG beauftragt, sofern vertraglich nichts Abweichendes vereinbart ist. Der AN hat diese Prifun-
gen vorzubereiten, organisatorisch und unterstitzend zu begleiten und nachzubereiten. Diese Leistung ist

in die entsprechenden Einheitspreise des LV fur die Wartung mit einzukalkulieren.

Zum Leistungsumfang gehoren insbesondere:

e Terminabstimmung,

e Bereitstellung erforderlicher Unterlagen und Dokumentationen,
e Begleitung der Prifungen vor Ort,

e Nachverfolgung festgestellter Mangel,

e Unterstitzung bei Nachprifungen.

Die Kosten fiir die Organisation, Vorbereitung, Begleitung und Nachbereitung der Priifungen sind Bestand-

teil der vertraglichen Leistungen des AN.

Gebiihren von Sachverstandigen sowie zugelassenen Uberwachungsstellen (ZUS) sind nicht Bestandteil

der vertraglichen Vergitung und werden durch den AG getragen.

9.4 Material, Verschleif3teile und Ersatzteile

Der AN hat die fur die vertragsgemafRle Leistungserbringung erforderlichen Verbrauchsmaterialien, Klein-
teile, Hilfsstoffe und tblichen Verschleif3teile in ausreichender Menge vorzuhalten bzw. rechtzeitig zu be-

schaffen.

Die hierfur erforderlichen Kosten sind, soweit nachfolgend nichts Abweichendes geregelt ist, mit den ver-

traglich vereinbarten Vergitungen abgegolten.

9.4.1 Verbrauchsmaterialien, Kleinteile und Hilfsstoffe

Zu den durch den AN bereitzustellenden und vorzuhaltenden Materialien gehéren insbesondere:
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e Verbrauchsmaterialien fiir den laufenden Anlagenbetrieb,

e Hilfsstoffe fur Wartungs- und Instandhaltungsleistungen,

e Reinigungs- und Schmiermittel,

e Dicht- und Verbindungsmaterialien,

¢ Kleinteile des laufenden Betriebsbedarfs,

e sonstige Materialien, die Ublicherweise fur die Durchfuhrung der vertraglich geschuldeten Leistungen

erforderlich sind.

Der AN hat die jederzeitige Verflugbarkeit dieser Materialien im erforderlichen Umfang sicherzustellen.

9.4.2 Verschleif3teile

Verschleil3teile sind Bauteile und Materialien, die aufgrund ihres bestimmungsgemafen Gebrauchs einer
regelméaRigen Abnutzung unterliegen und deren turnusmagiger Austausch im Rahmen der laufenden War-

tungs- und Instandhaltungsleistungen zu erwarten ist.

Zu den VerschleiRteilen zahlen insbesondere Komponenten mit regelmafigem und vorhersehbarem Aus-
tauschbedarf geman Herstellerangaben oder anerkannten Regeln der Technik. Typische Verschleif3teile

sind beispielsweise:

o Filtereinsatze,

e Schmierstoffe,

e Dichtungen,

e Keilriemen,

e Schmelzsicherungen,

e VerschleilReinsatze gemal Herstellerangaben.

Die Kosten fur Ubliche Verschleil3teile sind mit der vertraglich vereinbarten Vergiitung abgegolten.

9.4.3 Ersatzteile

Ersatzteile sind Bauteile oder Komponenten, deren Austausch nicht regelmafig zu erwarten ist und die
infolge eines Defekts, Ausfalls, Schadensereignisses oder auRergewdhnlichen Verschleil3es zur Wieder-
herstellung der Funktionsfahigkeit einer Anlage erforderlich werden. Bauteile, deren Austausch typischer-
weise im Rahmen einer Instandsetzung erfolgt oder die nicht dem regelméaRigen und vorhersehbaren Ver-

schleil? unterliegen, gelten nicht als Verschlei3teile. Zu den Ersatzteilen zéhlen insbesondere:

e Pumpen,

e Motoren,

e Ventilatoren,

e Warmetauscher,
e Armaturen,

e Schaltschranke,
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e Frequenzumrichter,

e Steuerungs- und Regelungskomponenten.

Die Beschaffung und der Einbau von Ersatzteilen erfolgen durch den AN im Rahmen der Instandsetzung
nach Abstimmung mit dem AG. Ersatzteile sind nicht Bestandteil der pauschalen Vergitung und werden

nach Maf3gabe der vertraglichen Regelungen gesondert vergutet.

Eine Verpflichtung zur Lagerhaltung oder Bevorratung von Ersatzteilen besteht nicht. Der AN hat die Be-
schaffung erforderlicher Ersatzteile unverziiglich einzuleiten und den AG iber absehbare Lieferengpasse

oder langere Wiederbeschaffungszeiten rechtzeitig zu informieren.

9.5 Einhalten von Betriebsvorschriften

Der AN hat bei der Leistungserbringung samtliche fiir die vertragsgegenstandlichen Anlagen geltenden

Betriebs-, Bedienungs- und Sicherheitsvorschriften einzuhalten.

Hierzu zahlen insbesondere:

e Herstellerangaben und Herstelleranweisungen,

e Lieferantenangaben und Lieferantenanweisungen,

e Betriebs-, Bedienungs- und Sicherheitsanweisungen des AG,
e gesetzliche, behdrdliche und normative Anforderungen,

e sonstige anlagenbezogene Vorgaben und Regelwerke.

Der AN hat sicherzustellen, dass die eingesetzten Beschaftigten Uber die fur die jeweilige Tatigkeit rele-

vanten Vorschriften informiert und entsprechend unterwiesen sind.

9.6 Vorubergehende Aul3erbetriebnahme

Werden technische Anlagen oder Anlagenteile voriibergehend aul3er Betrieb genommen, hat der AN die
hierfur erforderlichen MaRnahmen unter Berticksichtigung der Herstellerangaben sowie der gesetzlichen

und betrieblichen Anforderungen durchzufihren. Hierzu gehéren insbesondere:

e Prifung der Voraussetzungen fir die Aul3erbetriebnahme,

e sichere Trennung von Energie- und Medienversorgungen,

e Entleerung oder Sicherung erforderlicher Betriebsstoffe und Betriebsmittel,

e Uberpriifung sicherheitstechnischer Einrichtungen,

e Durchfuhrung erforderlicher Konservierungs- und StillstandspflegemaRnahmen,

e Dokumentation der AuRerbetriebnahme.

9.7 Wiederinbetriebnahme

Vor der Wiederaufnahme des Betriebs hat der AN die technische und sicherheitstechnische Betriebsbe-

reitschaft der Anlage zu Uberprufen. Hierzu gehoren insbesondere:
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e Prifung der Voraussetzungen fir die Wiederinbetriebnahme,

e Uberpriifung sicherheitstechnischer Einrichtungen,

e Wiederherstellung der Energie- und Medienversorgung,

o Wiederbefillung erforderlicher Betriebsstoffe und Betriebsmittel,
e Durchfuhrung erforderlicher Funktionsprifungen,

e Dokumentation der Wiederinbetriebnahme.

9.8 Endgultige AuRerbetriebnahme und Ausmusterung

Anlagen oder Anlagenteile, die dauerhaft auf3er Betrieb genommen werden sollen, diirfen ausschlief3lich
nach Zustimmung des AG aul3er Betrieb genommen oder ausgemustert werden. Der AN hat den AG bei
der Bewertung und Vorbereitung entsprechender Malinahmen zu unterstiitzen. Hierzu gehdren insbeson-

dere:

e Bewertung des technischen Zustands,

e Dokumentation von Funktionsfahigkeit, Wirtschaftlichkeit und Restnutzungsdauer,

o Darstellung technischer, wirtschaftlicher oder betrieblicher Grinde fir die Aulzerbetriebnahme,
e sichere Trennung von Energie- und Medienversorgungen,

e Entfernung oder Sicherung von Betriebsstoffen,

e Aktualisierung der Anlagendokumentation.

9.9 Entsorgen

Der AN hat bei der Leistungserbringung die Grundséatze der Abfallvermeidung, Wiederverwendung und
Verwertung gemaf den geltenden abfallrechtlichen Vorschriften zu beachten. Im Rahmen seiner Leistun-
gen anfallende Abfélle, Reststoffe, Betriebsstoffe und sonstige zu entsorgende Materialien sind fachgerecht
und rechtskonform zu entsorgen oder einer ordnungsgemafen Verwertung zuzufiihren. Soweit gesetzlich

erforderlich, sind Entsorgungs- und Verwertungsnachweise dem AG vorzulegen.
Der AN hat sicherzustellen, dass die Entsorgung durch hierfiir zugelassene Unternehmen erfolgt.

Kommt der AN seinen Entsorgungspflichten trotz Aufforderung nicht nach, ist der AG berechtigt, die Ent-

sorgung auf Kosten des AN durchfiihren zu lassen.

10 Bereitgestellte Infrastruktur und Betriebsmittel

10.1 BiUros und Werkstéatten

Ausfuihrungsorte fur die ausgeschriebenen Leistungen sind die in der Ausschreibung bezeichneten Raum-
lichkeiten und Anlagen. Zur Erfullung der vertraglich geschuldeten Leistungen stellt der AG dem AN unent-

geltlich geeignete Raumlichkeiten zur Verfligung. Die Einrichtung der RAume obliegt dem AN. Die Nutzung
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der bereitgestellten Raumlichkeiten sowie die Zutrittsregelungen richten sich nach den jeweils gultigen Vor-
gaben des AG.

10.2 Arbeitshilfen

Arbeitshilfen, die im Objekt vorhanden sind, sind u.a. und je Objekt ggf. unterschiedlich:

e Fordereinrichtungen/Lastenaufziige

e Scherenaufziige

Die Nutzung der vom AG bereitgestellten Arbeitshilfen setzt eine vorherige Einweisung sowie die erforder-

liche Befahigung der eingesetzten Mitarbeitenden voraus.

Weitere Arbeitshilfen sind vom AN zu stellen.

10.3 Werkzeuge und Arbeitsmittel des AN

Der AN stellt samtliche fiir die Leistungserbringung erforderlichen Werkzeuge, Messmittel und Arbeitsge-
rate auf eigene Kosten bereit. Sie missen den geltenden gesetzlichen Anforderungen sowie den einschla-

gigen Sicherheitsvorschriften entsprechen.

Elektrische Arbeitsmittel sind entsprechend den gesetzlichen Vorgaben regelméaRig zu prifen. Praf- und

Messgeréte sind in den erforderlichen Intervallen zu kalibrieren.

10.4 Versorgungsmedien

Der AG stellt die zur vertragsgemaRen Leistungserbringung erforderlichen Versorgungsmedien, insbeson-
dere Strom, Wasser sowie vorhandene Warme- und Energieversorgungen, unentgeltlich zur Verfiigung.
Kdnnen die Medien durch die Festanschliisse nicht direkt zum Einsatzort geleitet werden, sind notwendige
Verlangerungen und Verlegungen der Anschliisse inkl. der entstehenden Kosten hierfir Sache des AN,
soweit eine Verlegung der Festanschliisse nicht aus anderen Grinden zwingend notwendig wird.

C Stérungsmanagement und Rufbereitschaft

11 Grundséatze des Storungsmanagements

Der AN Ubernimmt die Storungsbearbeitung ausschlieflich fur die im Leistungsverzeichnis und den Ver-
tragsunterlagen beschriebenen Gewerke und Anlagen.

Versorgt eine technische Anlage mehrere Objekte oder Nutzungen, ist die héchste fir die versorgten Ob-

jekte geltende Stérungskategorie maf3geblich.
Beziglich der Schnittstellen gelten die Erlauterungen in Ziffer 6.2.4.

Die organisatorischen Ablaufe des Stérungsmanagements einschlieRlich Meldewegen, Eskalationsstufen,
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Ansprechpartnern und Kommunikationswegen werden zwischen AG und AN wahrend der Start-Up-Phase
abgestimmt und dokumentiert. Anderungen der internen Organisations- und Prozessstrukturen des AG

sind vom AN zu berlcksichtigen und begriinden keinen Anspruch auf Anpassung der Vergutung.

12 Anforderungen an den Stordienst

Der einwandfreie Betrieb und die uneingeschrankte Nutzung des Kerngeschéftes miissen gewahrleistet
sein, insbesondere die Verfugbarkeit der Rechenzentren und Leitwarten. Das Kerngeschéft darf nicht be-

eintrachtigt werden. Dementsprechend sind Vorkehrungen zu treffen.

Fur den Notfall sind folgende Vorsorgen zu treffen:

e Der AN richtet eine Storfallstelle zur Stérmeldetbernahme aus der Rufbereitschaft des AG ein, die,
an 365 Tagen im Jahr, 24 Std. am Tag besetzt ist, um in Notféllen die erforderlichen Malinahmen
einleiten sowie die Stérungen beheben zu kénnen. Die Erreichbarkeit der Stérungsstelle des AN wird
durch eine Hotline gewahrleistet.

e Stor- und Rufnummern des AN sind dem AG spétestens zum Vertragsbeginn zu Ubergeben. Die
zugehorige Adresse ist fest eingerichtet und bleibt dauerhaft unveréandert. Die Telefonnummer muss
kostenlos sein oder einer Ortswahlnummer entsprechen. Andere Verbindungen wie Mobiltelefone
oder kostenpflichtige Telefonnummern sind nicht zul&ssig.

e Es sind sichere Kommunikationswege per Mobiltelefon, E-Mail oder direktem Kontakt mit AG bzw.
Nutzer wahrend der Préasenzzeiten und im Notfall bereitzustellen.

e Der AN hat im Stérungs- und Notfall geeignete Mal3nahmen zur Gefahrenabwehr, Schadensbegren-
zung sowie zum Schutz von Personen, Anlagen und Sachwerten einzuleiten

e Der AN erstellt innerhalb von vier Wochen nach Vertragsbeginn eine Ubersicht kritischer Komponen-
ten mit langen Wiederbeschaffungszeiten und stimmt mit dem AG erforderliche Vorsorgemafnah-
men ab.

e Alle an den AN gemeldeten Stérungen werden durch den AN erfasst und protokolliert.

e Die Funktion der Ubertragungs- bzw. Empfangseinrichtungen des AN sind regelmé&Rig durch diesen

zu Uberprifen.

13 Stoérungskategorien und Service Levels

Grundsatzlich muss bei Gefahr in Verzug (z. B. Brandmeldung, Wasserschaden oder Personengeféahrdung)
innerhalb wie auf3erhalb der Arbeitszeiten unverziiglich reagiert werden. Die Gefahrenabwehr und Scha-
densbegrenzung haben mit hdchster Prioritat zu erfolgen. Alle Gefahren und Schadensursachen sind ab-
zustellen und der Schutz von Personen, Gebauden, Anlagen, Sach- und Wertgegenstanden ist sicherzu-

stellen, soweit dies im Einfluss- und Verantwortungsbereich des AN liegt.

Die gesetzlichen Vorschriften sind einzuhalten.
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Bei Stérungen, die den Betrieb des AG, die Gebaudenutzung oder die Funktionsfahigkeit technischer An-
lagen akut geféhrden, ist unverziglich zu reagieren. Hierzu zahlen insbesondere, jedoch nicht abschlie-
Rend:

e \Wassereintritt
e Stromausfall
e Ausfall der Warmeversorgung

e Brandalarm

Bei Storungen ohne Gefahr in Verzug gemaf obiger Definition, findet die Stérungsbeseitigung in der Regel

am nachsten Werktag (Mo-Fr) innerhalb der Anwesenheitszeit des AN statt.

Um die gesicherte Nutzung zu gewahrleisten, sind die geb&udetechnischen Anlagen, Anlagenteile und
Bauteile gem&R Anlage A04 in Prioritatsstufen zur Stérungsbeseitigung eingeteilt und den jeweiligen ge-
forderten Anlagenverfuigbarkeiten zugewiesen.

Die gesetzlichen Vorschriften sind einzuhalten.

14 Reaktions- und Losungszeiten

Untenstehend sind die Stérungseinteilungen und geforderten Anlageverfiigbarkeiten mit den entsprechen-
den Reaktionszeiten und damit zusammenhé&ngend die Zeiten zur Stérungsbeseitigung tabellarisch aufge-
fuhrt.

Als Reaktionszeit gilt der Zeitraum zwischen dem Eingang der Stérungsmeldung beim AN und dem
Eintreffen qualifizierten Personals am jeweiligen Einsatzort des AG. Das Eintreffen ist durch den AN
in geeigneter Weise zu dokumentieren und dem AG auf Verlangen nachzuweisen. Hierzu erfolgt spatestens
bei Eintreffen am Einsatzort eine Meldung an die vom AG benannte Stelle oder eine Dokumentation im

vereinbarten CAFM-System.

Innerhalb der Losungszeit ist eine Losung fir die Stérung oder das Problem herbeizufiihren. Hierbei sind
auch provisorische MafRhahmen zuldssig. Der reibungslose Betrieb steht im Vordergrund, nicht die ab-
schlieBende Instandsetzung einer ausgefallenen Anlage. So kann beispielsweise die Lésung eines Kih-

lungsproblems dadurch herbeigefiihrt werden, dass zunachst ein Fenster gedffnet wird.

Sollten die festgelegten Zeiten nicht eingehalten werden kdnnen, ist, unabhangig von der Verantwortung

hiertiber, der AG unverzuglich dartiber zu informieren.

Die Priorisierung einer Stérung erfolgt durch den AG unter Beriicksichtigung der Zuordnung der betroffenen
technischen Anlage zu einer Stérungskategorie gemaf Anlage A04 sowie der konkreten Auswirkungen der

Storung auf Betrieb, Nutzung und Betriebssicherheit.

Die Storungskategorien priorisieren zwischen

e Kategorie A: Stérungen, die den Ablauf des Betriebes des AG oder die Nutzung des Gebaudes oder

deren Technik gefahrden und umgehend behoben werden missen und
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Kategorie B: Storungen, die den Ablauf des Betriebs des AG oder die Nutzung der Geb&ude nicht
unmittelbar geféahrden, jedoch zu Nutzungsbeeintrachtigungen filhren und daher am néachsten Tag

behoben werden muissen.

) Reaktionszeit
Storungs- ) i
Kategorie (Eintreffen am Einsatzort & Losungszeit
9 Meldung/Doku dessen)
A Der Ablauf des Betriebes des AG oder die Nutzung des
Gebaudes oder deren Technik sind unmittelbar geféhrdet.
Innerhalb der unverziglich 2h

Anwesenheitszeit des AN

AulRerhalb der 0,75 h 2h

Anwesenheitszeit des AN

B Der Ablauf des Betriebes des AG oder die Nutzung des
Gebéaudes oder deren Technik sind mittelfristig gefahrdet.
Innerhalb der 2h 4h

Anwesenheitszeit des AN

AulRerhalb der 8h

Anwesenheitszeit des AN

24 h oder am nachsten Werktag

15 Dokumentation und Nachverfolgung

Im Rahmen der Stdrungsbeseitigung sind durch den AN folgende Leistungen zu erbringen:

Entgegennahme der Stérungsmeldung inkl. interner Koordination

Stordienstfahrt zum Einsatzort

Meldung und Dokumentation des Eintreffens am Einsatzort

Uberpriifung der Stérung, d.h. Fehlersuche und Feststellen der Schadensursachen und -héhen so-
wie deren Dokumentation

Sicherungsmal3nahmen bei Bedarf

Vorbereitung der Arbeiten zur Durchfuihrung der Stérungsbeseitigung

Beseitigung der Stdrung, z.B. durch Vornahme von Einstellungen oder Auswechseln von Anla-
gen(bau-)teilen

Veranlassung der Beschaffung erforderlicher Ersatzteile (Originalteile oder gleichwertig)

Vertrag Uber TGM-Leistungen
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e Zurucksetzen der Anlagen bzw. Quittieren der Stérung bei Fehlalarmen oder nach erfolgter Repara-
tur

e Dokumentation der Stérungsbeseitigung

D Schlussbestimmungen zur Leistungserbringung

Die Leistungsbeschreibung ist funktions- und ergebnisorientiert auszulegen. Die beschriebenen Leistungen
sind so zu erbringen, dass die Funktionsfahigkeit, Verfigbarkeit, Betriebssicherheit und bestimmungsge-

mafie Nutzung der vertragsgegenstandlichen Anlagen und Einrichtungen gewahrleistet werden.

Die Aufzahlung einzelner Tatigkeiten und MaRnahmen erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Alle
zur ordnungsgemaRen Leistungserbringung erforderlichen Neben-, Unterstiitzungs- und Koordinationsleis-
tungen sind Bestandteil der vertraglich geschuldeten Leistungen, soweit sie zur Erreichung des Leistungs-

ziels und der einzelnen vertraglichen Werkerfolge erforderlich sind.

Der AN hat hierbei die geltenden gesetzlichen, behérdlichen, normativen und herstellerspezifischen Anfor-

derungen sowie die Vorgaben des AG zu beachten.
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Flache
Adresse Gebaude Etage [[ca. m?] Nutzung Gewerke gem. Kostengruppe nach DIN276 Bemerkung
Betrieb/
Verwaltung Werkstatt Lager Technik Wohnen gemischt 340 410 420 430 440 470

Franziusstr. 48 gesamt -
Franziusstr. 48 (Wohnen) 0600A/0023A gesamt 570,00 X X X X X X
Franziusstr. 48 0600B gesamt 3.415,00 X X X X X X X
Franziusstr. 48 0600D gesamt 475,00 X X
Franziusstr. 48 0600E gesamt 3.300,00 X X X X X X X X X
Franziusstr. 48 0600F gesamt 435,00 X X X X Start Q2/2027
Franziusstr. 48 0600G gesamt 135,00 X X X
Franziusstr. 48 06001 gesamt 18,00 X X
Franziusstr. 48 0600L gesamt 19,00 X X X
Franziusstr. 48 0600M gesamt 3.612,00 X X X X X Start Q2/2027
Franziusstr. 48 0600N gesamt 15,00 X X
Franziusstr. 48 06000 gesamt 410,00 X X
Franziusstr. 48 0600P gesamt 18,00 X X
Franziusstr. 48 600 Pfértnercont. Tor Nord gesamt 12,00 X X Start Q2/2027
Franziusstr. 48 Gelande gesamt 38.500,00] X X
Gutleutstr. 231 gesamt -
Gutleutstr. 231 0402A gesamt 6.040,00]| X X X X X X
Gutleutstr. 280 gesamt -
Gutleutstr. 280 0401A gesamt 10.475,00 X X X X X X Einbau einer Druckerhéhungsanlage im UG in 2027-2028
Gutleutstr. 280 0401B gesamt 2.315,00] X X X X X X X
Gutleutstr. 280 0401C gesamt 4.600,00 X X X X X X X X
Gutleutstr. 280 0401D gesamt 2.015,00] X X X X X X X
Gutleutstr. 280 0401E gesamt 5.000,00] X X X X X X X Inbetriebnahme vsl. Q3/28; Gesamtflache nach Ausbau rund 5.000 qm
Gutleutstr. 280 0401G gesamt 4.160,00 X X X X X X X X
Gutleutstr. 280 0401H gesamt 7.340,00] X X X X X X X Inbetriebnahme vsl. Ende 2030 (Nutzung: Umkleiden, Sanitar, Technik, Broflachen, Café)
Gutleutstr. 280 04011 gesamt 460,00 X X X Abriss geplant ca. Q4/27-Q1/28; abhangig von Ersatzbau 600D (FRZ48)
Gutleutstr. 280 0401 gesamt 160,00 X X X X Abriss geplant ca. Q4/27-Q1/28; abhangig von Ersatzbau (Trafo) 401S
Gutleutstr. 280 0401K gesamt 480,00 X X X
Gutleutstr. 280 0401L gesamt 1.070,00] X X X X BE-Flache fir aktuelle Bauvorhaben (Baubiiros); Riickbau vsl. zwischen 2028 und 2032
Gutleutstr. 280 0401N gesamt 50,00 X X Abriss geplant ca. Q4/27-Q1/28; abhangig von Ersatzbau (Trafo) 401S
Gutleutstr. 280 04010 gesamt 15,00 X X X X X Warmeiibergabestation, unterirdisch
Gutleutstr. 280 0401P gesamt 15.260,00 X X X X X X X Inbetriebnahme vsl. Q1/29 (Nutzung: Parkhaus mit E-Laden); Splitievelgeschosse; Verkehrsflachen
Gutleutstr. 280 0401S gesamt 200,00 X X X X Neubau; Inbetriebnahme vsl. Ende Q3/2027
Gutleutstr. 280 Gelande gesamt 21.000,00] X X Anpassung der AuRenanlagen (inkl. Infrastrukturmafn: ukzessiv zwischen 2027 und vsl. 2032
Silostr. 15 gesamt -
Silostr. 15 0071A gesamt 86,00 X
Silostr. 21 gesamt -
Silostr. 21 0070A gesamt 2.095,00] X X X X X X X X X
Silostr. 21 Gelande gesamt 4.409,00 X X
Solmsstr. 38 gesamt -
Solmsstr. 38 0051B gesamt 3.730,00 X X X X X X
Solmsstr. 38 0051C gesamt 1.255,00] X X X X X X
Solmsstr. 38 0051D gesamt 240,00 X X
Solmsstr. 38 0051F gesamt 30,00 X X Umwidmung Buchstabe "F" (alte Géartnerei, jetzt nur noch kleines Lager)
Solmsstr. 38 0052A gesamt 21.160,00] X X X X X X
Solmsstr. 38 0052B gesamt 14.840,00 X X X X X X
Solmsstr. 38 0052C gesamt 10.140,00 X X X X X X X X
Solmsstr. 38 0052D gesamt 8.230,00] X X X X X X
Solmsstr. 38 Gelande gesamt 59.565,00 X X

r. 40 gesamt -
Solmsstr. 40 0053A gesamt 2.650,00]| X X X X X X
Solmsstr. 42-46 gesamt -
Solmsstr. 42-46 0054B gesamt 1.755,00]| X X X X X X
Solmsstr. 42-44 (Wohnen) gesamt -
Solmsstr. 42-44 (Wohnen) 0020A gesamt 705,00 X X X X X
Solmsstr. 46 (Wohnen) gesamt -
Solmsstr. 46 (Wohnen) 0021A gesamt 1.200,00]| X X X X X
LiliencronstraBe 19 (Wohnen) gesamt -
LiliencronstraBe 19 (Wohnen) 0022A gesamt 665,00 X X X X X
KruppstraBe 107 (Wohnen) gesamt -
KruppstraRe 107 (Wohnen) 0024A gesamt 390,00 X X X X X
Paleskestr. 50/Holzlach gesamt -
Paleskestr. 50/Holzlach 0510A Vereinsheim gesamt 240,00 X X X X X
Paleskestr. 50/Holzlach 0510B SG Tennis gesamt 35,00 X X X X
Paleskestr. 50/Holzlach Gelande gesamt 64.248,00] X X Flache?
LarchenstraRe 88 *Miete* gesamt -
Larchenstra3e 88 *Miete* 0073A gesamt 3.970,00 X X Leistung M3-ZF2 fraglich
HirtenstralRe 11 *Miete* gesamt -
HirtenstraRe 11 *Miete* unbekannt gesamt 1.140,00]| X X Leistung M3-ZF2 fraglich
GutleutstraBe 326 (Parkplatz) *Miete* gesamt -
GutleutstraRe 324/326 (Parkplatz) *Miete* unbekannt gesamt 4.000,00 X X Leistung M3-ZF2 fraglich
Gesamtergebnis 338.352,00
davon Gelénde 187.722,00
davon Mietobjekte 9.110,00
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Der Sicherheit am Arbeitsplatz wird in unseren Betrieben besondere
Bedeutung beigemessen. Dazu ist auch lhre Mitarbeit ndtig. Arbeiten
Sie deshalb umsichtig und beachten Sie diese Sicherheitsregeln. Sie
gelten ergdnzend zu den staatlichen Rechtsvorschriften und dem
berufsgenossenschatftlichen Regelwerk.

Unser Unternehmen hat zahlreiche Besonderheiten, mit denen Sie sich
vertraut machen missen. Aul3erordentlich wichtig ist uns dabei lhre
personliche Sicherheit, die Sicherheit unserer Mitarbeiter, der
Nachbarn, unserer Kunden und der Umwelt.

An einzelnen Standorten oder Baustellen und in besonderen
Gefahrenbereichen kdnnen dartiber hinaus weitergehende
Regelungen und SicherheitsmalRnahmen gelten.

Sicheres Arbeiten setzt das Wissen um Gefahren und das
Ergreifen geeigneter Schutzmafinahmen voraus. Diese Broschire gibt
Ihnen Ratschlage, Tipps und Informationen.

Auftragnehmer sind verpflichtet, diese Sicherheitsinformationen vor
Arbeitsaufnahme mit ihren Mitarbeitern durchzusprechen.

Bei VerstoRen gegen Sicherheitsregeln und vereinbarte
Sicherheitsmalinahmen kénnen Arbeiten eingestellt werden.
Verzogerungen und Unkosten, die sich daraus ergeben, gehen zulasten
des Verursachers.

Diese Regelung qilt fur alle Geb&ude und Anlagen der Gesellschaften
des Verbundes Mainova.

Mainova AG,
NRM Netzdienste Rhein-Main GmbH,
MSD Mainova ServiceDienste GmbH und

SRM StraRenBeleuchtung Rhein-Main GmbH.
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Sicherheitsregeln auf Mainova Liegenschaften

Zutritt bzw. Einfahrt ist nur nach Anmeldung an der Pforte erlaubt.

Sie erhalten einen Tagesausweis, der gut sichtbar zu tragen ist.

Beim Verlassen der Liegenschaft ist der Ausweis wieder abzugeben.
Anweisungen von Mitarbeitern des Werkschutzes ist Folge zu leisten.
Fahrzeug- oder Taschenkontrollen auf Grund besonderer Situationen kdnnen
durchgefiihrt werden und sind zu akzeptieren.

Verkehr auf unseren Liegenschaften

Es gelten die Regeln der StraRenverkehrsordnung.
Geschwindigkeitsbeschrankungen sind zu beachten. Das
Nebeneinander von Ful3gangern, Zweiradfahrern, Personen- und
Lastkraftwagen erfordert erhhte Aufmerksamkeit und
gegenseitige Ricksichtnahme.

Das Parken ist nur auf den zugewiesenen Park- und
Abstellflachen erlaubt. Feuerwehrzufahrten, Feuerlésch-
einrichtungen (z. B. Feuerldscher, Hydranten), Sammelplatze,
Verkehrswege, Notausgange, Laderampen und Kanaldeckel
sind frei zu halten.

Fluchtwege und Notausgéange

Halten Sie Verkehrs- und Fluchtwege sowie Notausgange stets frei. Das
Verkeilen oder Festbinden von Brandschutztiiren ist verboten. Sie dirfen auch
nicht voribergehend mit Fahrzeugen, Materialien oder anderen Gegenstanden

verstellt werden. Beseitigen Sie Stolper- und Rutschgefahren
durch herumliegende Gegenstande oder verschiittete Im
Flissigkeiten stets sofort.

Materialanlieferungen auf unseren Liegenschaften sind mit dem
Auftragsverantwortlichen bzw. Koordinator abzustimmen,

so dass die Lieferung gezielt erfolgen kann und der

laufende Betrieb mdglichst nicht beeintrachtigt wird. Beim
Abladen von Materialien kann in der Regel keine o™
Unterstiitzung gegeben werden.

Sicherheitsvorkehrungen

Sicherheitseinrichtungen dirfen nicht umgangen oder unwirksam gemacht
werden, Ausnahmen wie z.B. Brandmelderabschaltungen nur nach
Abstimmung und Freigabe tber den Auftragsverantwortlichen, Koordinator
oder Standortverantwortlichen.
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Was Sie vor dem Beginn der Arbeiten beachten sollten

Verantwortliche Personen fur Fremdfirmen

Gegeniber den Mitarbeitern von Fremdfirmen wird ein Mainova-Mitarbeiter als
Auftragsverantwortlicher benannt. Stimmen Sie alle Arbeiten mit ihm ab.

Der Auftragsverantwortliche kann gleichzeitig als Koordinator eingesetzt
werden.

Die ausfiihrenden Mitarbeiter von Fremdfirmen melden sich taglich vor
Arbeitsaufnahme bei der zustandigen Stelle an und bei Beendigung wieder ab.
Die zusténdige Stelle ist der Auftragsverantwortliche bzw. Koordinator.

In Ausnahmeféllen und nach Vereinbarung kann die An- und Abmeldung tber
die Pforte oder Leitwarte erfolgen.

Arbeitsverantwortlicher

Jeder Auftragnehmer hat fur die Arbeitsausfiihrung einen
Arbeitsverantwortlichen namentlich zu benennen. Er ist die am Arbeitsort fur
die sichere Durchfiihrung der Arbeiten zustéandige und in diesem
Zusammenhang verantwortliche Ansprechperson.

Koordination

Fuhren Sie nur solche Arbeiten aus, fur die Sie qualifiziert und beauftragt sind.
Sind an der gleichen Arbeitsstelle gegenseitige Gefahrdungen durch
Tatigkeiten verschiedener Firmen maoglich, wird ein Mainova-Mitarbeiter als
Koordinator eingesetzt, der die Arbeiten aufeinander abstimmt.

Einweisung und Arbeitsbeginn

Vor dem ersten Arbeitsbeginn muss eine Einweisung des
Arbeitsverantwortlichen der Fremdfirma durch den zustéandigen
Auftragsverantwortlichen bzw. Koordinator des Verbundes Mainova erfolgen.
Der Arbeitsverantwortliche der Fremdfirma ist fir die Unterweisung seiner
Mitarbeiter zustandig.

Die Unterweisung ist dem Auftragsverantwortlichen durch den
Arbeitsverantwortlichen zu bestatigen.

Im Verbund Mainova gibt es Bereiche, fir die eine gesonderte und spezielle
Einweisung durch einen Anlagenverantwortlichen nétig ist.

Einweisungen sind zu dokumentieren.
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Was Sie vor dem Beginn der Arbeiten beachten sollten - Ubersicht

Ansprechpartner Verbund

Wann Was )
Mainova
Vorbereitung Termin der .
. Auftragsverantwortlicher oder
zur Aufnahme Arbeitsaufnahme .
. : . Koordinator
der Tatigkeit abstimmen.

Geféahrdungen ermitteln:

- durch besondere
Gefahren am Arbeitsort
- durch die Tatigkeiten
verschiedener Firmen

Auftragsverantwortlicher oder
Koordinator

Aufnahme der
Tatigkeit

Anmelden

An der Pforte, wenn
vorhanden, anschliel3end beim
Auftragsverantwortlichen bzw.
beim Koordinator.

Benennung des
Arbeitsverantwortlichen

Auftragsverantwortlicher,
Koordinator, ggf. Bauleiter
oder Anlagenverantwortlicher

Eintrag in
Anwesenheitsliste

Pforte, Warte oder Sekretariat

Bei gleichzeitig
mehreren
Fremdfirmen im
Arbeitsbereich
oder
besonderen
Gefahren am
Arbeitsort

Informationsgesprach
und Abstimmung

Auftragsverantwortlicher,
Koordinator z.B. SiGeKo,
Anlagenverantwortlicher

(z.B. Schichtfuihrer, Haus-
meister, Rohrnetzmeister)
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Arbeiten an oder in der Nahe besonderer Anlagen

Arbeiten in der Nahe von Gasanlagen und anderen Ex-Bereichen

Feuer, offenes Licht und Rauchen sind verboten! /
In Ex-Bereichen dirfen nur dafir zugelassene /
Handwerkzeuge und Maschinen benutzt werden. Auch das

Mitfihren von elektronischen Geréaten, wie z.B. Digitalkameras
und mobilen Telefonen ist nur in Ex-Ausfiihrungen erlaubt!

In Gasanlagen und in Aufstellungsrdaumen von Gasanlagen darf
Zubehor nur gelagert werden, wenn es nicht brennbar ist, die
Fluchtwege nicht eingeschrankt werden und der sichere Betrieb
der Gasanlage nicht behindert wird. Zubehér sind z.B.
Werkzeuge, Arbeitsbiihnen, Hebezeuge, Reinigungs- und
Pflegegeréate, die dem Betrieb und der Instandhaltung dienen.

Arbeiten in elektrischen Betriebsraumen

Elektrische Anlagen und Betriebsrdume dirfen nur nach einer
Einweisung durch den zustandigen Verantwortlichen fur /
Anlagen bzw. Arbeitsbereich und der Freigabe des ,

Arbeitsbereiches betreten werden.

Arbeiten an Kabeln und Rohrleitungen

darfen erst nach Freigabe der Arbeitsstelle durchgefiihrt werden.
Kabelgrében, Schachtungs- und Erdarbeiten im Bereich

frei zu legender und freigelegter Kabel und Rohrleitungen miissen
mit gro3ter Vorsicht durchgefuhrt werden.

Freigelegte Stromversorgungskabel missen in Absprache mit
dem Koordinator entweder durch Halbschalen oder einen

Holzkasten und durch Einsanden geschitzt werden. Graben
und Baugruben sind vorschriftsgeman zu sichern.
Das mechanische Belasten freigelegter Kabel im Kabelgraben

ist untersagt. Auch das Laufen auf den Kabeln bzw. das Betreten
von Kabeln auch in Anlagerdumen, ist untersagt.
Lageveranderungen, auch Umlegen und Aufhangen freigelegter
Kabel, dirfen nur im Einvernehmen mit dem
Auftragsverantwortlichen bzw. Koordinator erfolgen.

Zutrittsbeschrénkungen @
Arbeitsbereiche durfen nur auf den daftir vorgesehenen Wegen

betreten und verlassen werden.
Beachten Sie die Zutrittsverbote insbesondere fir Trager mit

Herzschrittmacher. @
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Gefahrliche Arbeiten / Freigabe- und Arbeitserlaubnisverfahren

Arbeiten, die mit besonderen Gefahren verbunden sind, dirfen nur mit
Freigabe oder Genehmigung durchgefuhrt werden. Sie wird erteilt vom
Standort- oder Anlagenverantwortlichen (z.B. Schichtfihrer, Rohrnetzmeister,
Netzleitstelle) oder von einer sonstigen dazu beauftragten Person (z.B. Haus-
meister). Ansprechpartner fir Fremdfirmen sind der Auftragsverantwortliche
oder der Koordinator.

Freigaben sind zwingend erforderlich bei:

- Arbeiten an elektrischen Anlagen und in elektr. Betriebsrdumen
- Arbeiten an und in der Nahe von Gasanlagen und Ex-Bereichen
- Arbeiten an Dampf- und HeiBwasserleitungen

- Arbeiten an Anlagen und Leitungen mit Gefahrstoffen

- Arbeiten an unter Druck stehenden Anlagen und Leitungen

- Arbeiten an in Betrieb befindlichen Anlagen

- Arbeiten in Behéaltern und engen Raumen

- Feuergefahrlichen Arbeiten

Auf unseren Liegenschaften und in unseren Gebauden sind feuergefahrliche
Arbeiten genehmigungspflichtig, davon ausgenommen sind Arbeiten in den
dafiir vorgesehenen Werkstattraumen. Zu den feuergefahrlichen Arbeiten
zahlen alle Arbeiten mit offener Flamme wie Schweif3en, Brennschneiden und
L6ten, aber auch sonstige Arbeiten, bei denen durch Reibung erhebliche Hitze
oder Funkenflug entsteht, wie z.B. Trennschleifen. Vor Beginn der Arbeiten ist
der Erlaubnisschein einzuholen. Ein Feuerldscher muss in unmittelbarer Néhe
der Arbeitsstelle bereitstehen.

Wand- und Deckendurchbriiche, fur die kein eindeutiger Arbeitsauftrag
vorliegt, dirfen nur mit Freigabe durchgefiihrt werden.

Besondere Beeintrachtigungen durch Larm, Schmutz und Staub auf unseren
Liegenschaften oder auf Baustellen sind mit dem Koordinator abzustimmen.

Arbeiten in Bereichen mit Brandmeldeanlage (BMA) mit
mdglicher Rauch-, Dampf-, Qualm- oder Staubentwicklung diurfen
erst nach Freigabe begonnen werden. Feuerwehreinsatzkosten
durch fahrl&ssig verursachte Fehlauslésungen sind vom
Verursacher zu tragen.
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Sicherheitsregeln und Hinweise

Einsatz von Arbeitsmitteln
Die zur Verrichtung der Arbeit eingesetzten Maschinen, Geréate und sonstiger

Arbeitsmittel missen in einwandfreiem Zustand und gemaR geltenden
Vorschriften geprift sein. Bei Arbeitsende sind Maschinen und Gerate gegen
unbefugten Betrieb zu sichern. Arbeitsstellen sind téglich aufgerdumt zu
hinterlassen und wo es die Sicherheit erfordert abzusperren. Werkzeuge,
Maschinen oder sonstige Arbeitsmittel der Mainova dirfen nur mit
ausdricklicher Erlaubnis ausgeliehen oder benutzt werden.

Persdnliche Schutzausriistungen (PSA)
Benutzen Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit die an IThrem Arbeitsplatz erforderliche

PSA, z.B. Augenschutz, Gehdrschutz, Handschutz, Schutzschuhe usw. Die
PSA hat fir die jeweiligen Arbeiten vorgeschriebenen Standards zu
entsprechen und ist vom Auftragnehmer in ausreichendem Umfang zur
Verfuigung zu stellen und von seinen Mitarbeitern zu benutzen.

Krane und Anschlagmittel
Mit der Bedienung von Kranen und Anschlagmittel im Verbund

Mainova dirfen nur Personen betraut werden, die entsprechend A‘
ausgebildet sind. Die Krananlagen durfen erst nach einer y
Einweisung bedient werden. Dieses ist mit Unterschrift zu dokumentieren.

Fuhren von Fahrzeugen insbesondere von Gabelstaplern, ist nur mit einer
gultigen Fahrerlaubnis erlaubt, sie ist auf Verlangen vorzuzeigen. Fir die
Benutzung von Mainova eigenen Flurférderzeugen muss eine Einweisung

stattfinden. Dieses ist mit Unterschrift zu dokumentieren. I': '|
Zutrittsverbote

Betreten Sie keine Betriebsteile, in denen Sie nichts zu tun haben. Zutritt zu
ausgewiesenen Sicherheitsbereichen ist nur in Begleitung eines Mitarbeiters
der Mainova gestattet.

Sicherheitsméangel
Erkannte Schaden an technischen Einrichtungen und Sicherheitsméangel sind
schnellstméglich dem Auftragsverantwortlichen oder Koordinator zu melden.

Sicherheitskennzeichen wie z.B. Hinweis-, Gebots- und Verbotsbeschilderung
sind zu beachten. Eigenméachtiges Andern oder Entfernen ist nicht gestattet.
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Gefahrstoffe / Umweltschutz

Gefahrstoffe

In verschiedenen Bereichen und Betriebsteilen werden chemische Substanzen und
Stoffe eingesetzt, deren gefahrliche Eigenschaften wie z.B. atzend oder reizend bei
unsachgemaflem Umgang schadigende Wirkung haben. Gefahrensymbole weisen Sie
auf die Gefahren von chemischen Stoffen und Zubereitungen hin, wie nachstehende
Beispiele zeigen:

Z3

Es ist verboten, Lackreste, Losemittel, Laugen, Sauren oder sonstige gefahrliche Stoffe
in die Kanalisation (Gully, Toilette, Waschbecken) einzuleiten, ebenso ist das Eindringen
in den Boden zu verhindern. Industrieabfélle miissen in daflir geeigneten Behéltern oder
Containern gesammelt und entsorgt werden. Dies gilt ebenso fur wassergeféahrdende
Stoffe (z.B. Schmierdl), die nicht als Gefahrstoff gekennzeichnet sind.

Fir alle Tatigkeiten mit Gefahrstoffen gilt die Gefahrstoffverordnung. Bei Verwendung

von Gefahrstoffen ist dies vor Arbeitsbeginn mit dem _
Auftragsverantwortlichen bzw. Koordinator abzusprechen. Es dirfen nur / \
Gefahrstoffe zum Einsatz gebracht werden, von denen
Sicherheitsdatenblatter vorliegen. Vor Beginn der Tatigkeiten sind durch
Geféahrdungsbeurteilung geeignete Schutzmalinahmen festzulegen und f\
die Mitarbeiter durch Betriebsanweisungen und (
Mitarbeiterunterweisungen Uber die SchutzmafRnahmen zu informieren.

Insbesondere sind dabei die Gefahren- und Sicherheitshinweise des Produktherstellers

zu beachten. Wahrend der Tatigkeit mit Gefahrstoffen sind die Umsetzung und die
Wirksamkeit der festgelegten Schutzmalinahmen sicherzustellen.

Giftige sowie krebserzeugende, erbgutverandernde oder reproduktionstoxische Stoffe
(CMR-Stoffe) dirfen nicht verwendet werden. Sollte der Einsatz solcher Stoffe
unvermeidbar sein, ist zusatzlich vor Aufnahme der Arbeiten eine Abstimmung mit der
Stabsstelle Arbeitssicherheit und Umweltschutz unter Vorlage von
Sicherheitsdatenblattern vorzunehmen.

Unfélle mit Gefahrstoffen sind dem Auftragsverantwortlichen bzw.
Koordinator sofort zu melden!
Abfalle
Fremdfirmen sind fur die ordnungsgemafe Trennung und Entsorgung
ihrer Abfalle zustandig. Die Entsorgung gefahrlicher Abfalle, die Gber

handwerkliche Verbrauchsmengen hinausgeht, ist mit dem | | | I

Auftragsverantwortlichen bzw. Koordinator abzustimmen.
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Verhalten im Brandfall, im Gefahrenfall und bei Unfall

Informieren Sie sich tber Sicherheitseinrichtungen und pragen Sie sich
Fluchtwege, Notausgange sowie Standorte von Feuerldschern und Erste Hilfe
Kasten ein.

Im Brandfall sofort die Feuerwehr informieren! 112 und
anschlieRend die betriebsinterne Notrufnummer \\ (
N\ S

(lz

2 66 66 uber einen Hausapparat anrufen!

Handfeuermelder betatigen, wenn mdaglich.

Brandgase nicht einatmen. Fenster geschlossen halten! Entstehende und kleine
Bréande nur unter Selbstschutz z.B. mit CO2- bzw. Pulverldscher I6schen.
Bewusstlose und/oder hilflose Personen aus dem Gefahrenbereich bringen.
Flucht- und Rettungswege beachten. Keine Aufziige benutzen!

Raumungsalarm

Bei Ertdnen von Alarmsirenen tber die nachstliegenden Flucht-
und Rettungswege die festgelegten Sammelplatze aufsuchen.
Keine Aufziige benutzen!

Anweisungen der Raumungshelfer oder Einsatzkraften der
Feuerwehr ist Folge zu leisten.

Erste Hilfe

Betroffene Person aus dem Gefahrenbereich bringen und nicht
unbeaufsichtigt lassen. Auf Selbstschutz achten. Lebensrettende
SofortmalRnahmen wie ,Stabile Seitenlage”,

.Herz-Lungen-Wiederbelebung®, ,Schockbekdmpfung missen
situationsabhangig durchgefuhrt werden. Wunden keimfrei bedecken. Fir
Korperruhe sorgen, vor Warmeverlust schiitzen.

Notruf absetzen: 112 und die
betriebsinterne Notrufnummer 2 66 66 oder
bei med. Notfallen 8 44 44 (ber die Hausapparate anrufen!

Nachfolgende Angaben sollten Sie im Notruf machen!

Was ist geschehen?

Wo ist es geschehen?

Wie viele Verletzte? (Art der Verletzung. Wie ist das Bewusstsein?)
Wer meldet?

Warten auf Fragen
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Einweisung der Fremdfirma

Diese Sicherheitsinformation wurde
am dem Arbeitsverantwortlichen der

Firma

Herrn/Frau

von der Abteilung

durch Herrn/Frau:

ausgehandigt. Der Arbeitsverantwortliche wurde eingewiesen.

Als Auftragsverantwortlicher bzw. Koordinator wurde gegentber der
Fremdfirma benannt

Herr/Frau * Abt.:

Telefon:

*Ist hier kein Name eingetragen, so ist bei der auftragsvergebenden
Abteilung nachzufragen, wer die Aufgabe des
Auftragsverantwortlichen bzw. Koordinators tibernimmt.

Ort/Datum:

Unterschrift:

Arbeitsverantwortlicher

Unterschrift:

Einweisender oder
Auftragsverantwortlicher bzw. Koordinator

Verbund Mainova
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IT- und Informationssicherheit

Vertraulichkeit und
Geheimhaltung

Informationen und Daten von Mainova,
die Sie erhalten oder zufallig
wahrgenommen haben, sind
grundsétzlich als vertraulich zu
behandeln. Sie sind vor unbefugtem
Zugriff jeglicher Personen zu schiitzen
und durfen nur nach schriftlicher
Genehmigung des Verbunds Mainova
weitergegeben werden.

Arbeitsbereich und
Gasteausweis

Falls Sie sich in Liegenschaften und
Gebauden von Mainova im
angewiesenen Arbeitsbereich aufhalten,
ist Ihr Gasteausweis sichtbar zutragen.
Der Zutritt au3erhalb des angewiesenen
Arbeitsbereichs ist nur in Begleitung
eines Mitarbeiters des Verbunds Mainova
gestattet.

Keine ungenehmigte
Mitnahme von Daten,
Dokumenten oder
Geraten

Die Mitnahmen von Dokumenten,
Arbeitsergebnissen oder IT-Systemen
des Verbunds Mainova aul3erhalb der
Liegenschaften des Verbunds Mainova ist
grundsatzlich nicht erlaubt und bedarf der
nachweislichen, vorherigen
Genehmigung des Auftraggebers des
Verbunds Mainova.

Mobile Datenspeicher
sind verboten

Eigene Datenspeicher (z.B. USB-Sticks,
Festplatten, Handys) dirfen nicht mit
Netzwerken oder Systemen des
Verbunds Mainova verbunden werden.

Genehmigung fur
Computerverbindung

Bevor ein Computer (Laptop, Tablet,
Handy, etc.) einer Fremdfirma mit
Netzwerken oder Systemen von Mainova
verbunden wird, isteine nachweisliche
personen-, gerate- und
auftragsspezifische Genehmigung des
Auftraggebers des Verbunds Mainova
einzuholen.

12
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IT- und Informationssicherheit

Nur sichere Computer

Die spezifische Ausnahmegenehmigung
zur Verbindung Ihres Computers mit
Netzwerken oder Systemen des
Verbunds Mainova gilt unter dem

Vorbehalt, dass das Gerét abgesichert ist.

Es durfen nur Systeme verwendet
werden, die anhand anerkannter Best-
Practice-Vorgaben und nach aktuellem
Stand der Technik sicher konfiguriert und
gehartet sind. Dies beinhaltet auch die
Verwendung aktueller, gepatchter
Software und eines aktuellen
Schadsoftwareschutzes mit aktueller
Signatur Software .

Zugang zu IT-
Systemen oder IT-
Netzen

Bevor Sie einen personalisierten Zugang
zu IT-Systemen oder IT-Netzen (Prozess-
IT oder Buro-IT) des Verbunds Mainova
erhalten, missen Sie die
Lverpflichtungserklarung fur
Fremdfirmenkrafte* unterschreiben.

Ihr Computer in der
Mainova Prozess-IT

Computer, die aufgrund einer
spezifischen Ausnahmegenehmigung
(siehe oben) im Umfeld der Prozess-
Leittechnik oder Prozess-IT eingesetzt
werden, dirfen nur fir diesen Zweck und
nicht gleichzeitig fr Baro-Anwendungen
genutzt werden.

Ist Ihr Computer mit Netzwerken oder
Systemen des Verbunds Mainova
verbunden ist, darf nicht gleichzeitig eine
Verbindung mit einem anderen Netzwerk
(z.B. Internet) bestehen.

Vertragliche
Anforderungen zur
Informationssicherheit

Informieren Sie sich Uber weitere,
besondere vertragliche Pflichten zur
Informationssicherheit. Diese bestehen in
der Regel immer, wenn Sie Zugang zu
Systemen oder Informationen von
Mainova haben.
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Unterweisung in Arbeitssicherheit

Die Mitarbeiter der

Firma: wurden unterwiesen

von Datum:

Lfd. | Name, Vorname Unterschrift
Nr.:

1

2

10

11

12
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Vorauszahlungsbtrgschaft

Der Auftragnehmer

Name

Sitz

und

der Auftraggeber

Name

Sitz

haben am einen Vertrag geschlossen.
Nach den Bedingungen dieses Vertrages hat der
Auftragnehmer als Sicherheit fir vom Auftraggeber
geleistete Vorauszahlungen eine selbstschuldnerische,
unbefristete Birgschaft zu stellen.

Dies vorausgeschickt tibernimmt

der Burge

Die Birgschaft sichert alle Anspriiche des
Auftraggebers auf Rickzahlung geleisteter
Vorauszahlungen egal aus welchem Rechtsgrund,
samtlichst  nebst  Zinsen und gesetzlichen
Kostenerstattungsansprichen im Hinblick auf diese
Anspriche.

Auf die Einreden gemal 88 770 und 771 BGB wird
verzichtet; der Verzicht auf die Einrede der
Aufrechenbarkeit gilt jedoch nicht flir unstreitige oder
rechtskraftig festgestellte Gegenforderungen des
Auftragnehmers. Der Verzicht auf die Einrede der
Anfechtbarkeit gilt nicht fir die Anfechtung nach § 123
BGB. Wir kbnnen uns aus dieser Birgschaft nicht durch
Hinterlegung befreien.

Die Burgschaftsforderung verjahrt gemaR 88 195, 199
BGB, nicht jedoch vor der gesicherten Hauptforderung.

Die Bulrgschaft ist unbefristet; sie erlischt mit der
Rickgabe dieser Burgschaftsurkunde.

Fur Streitigkeiten aus der Budrgschaft findet
ausschliellich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

Gerichtsstand und Erfullungsort ist Frankfurt am Main.

Name

Anschrift

hiermit nach Maligabe des Folgenden fir den
Auftragnehmer die selbstschuldnerische, unbefristete
und unbedingte Birgschaft auf erstes Anfordern nach
deutschem Recht und verpflichtet sich, jeden Betrag bis
zu einer Gesamthohe von

EUR

(in Worten: EUR)

an den Auftraggeber zu zahlen.

1710.3

Ort, Datum

Unterschrift und Stempel Birge

Name in Druckbuchstaben
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Vertragserfiillungsbirgschaft

Der Auftragnehmer

und

der Auftraggeber

haben am einen Vertrag geschlossen. Nach den Bedingungen dieses Vertrages hat
der Auftragnehmer als Sicherheit fur die Erfullung samtlicher Vertragsleistungen eine
selbstschuldnerische, unbefristete Blurgschaft zu stellen.

Dies vorausgeschickt tbernimmt

der Birge

hiermit nach MalRgabe des Folgenden fir den Auftragnehmer die selbstschuldnerische, unbefristete und
unbedingte Blrgschaft nach deutschem Recht und verpflichtet sich, jeden Betrag bis zu einer Gesamthéhe

von

€ (in Worten: €)

an den Auftraggeber zu zahlen.

Die Birgschaft sichert alle Anspriiche des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer wegen der Verletzung
aller vom Auftragnehmer Ubernommenen Vertragspflichten nebst Vertragsstrafen, egal aus welchem
Rechtsgrund, samtlichst nebst Zinsen und Kostenersatzanspriichen, soweit sie bis zur Abnahme entstanden
sind. Vom Sicherungszweck erfasst sind insbesondere Anspriche des Auftraggebers wegen der Verletzung
von Vertragspflichten durch den Auftragnehmer bis zur Abnahme, egal aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere Anspriche auf vertragsgemale Ausfihrung der Leistung einschliel3lich Abrechnung,
Vertragsstrafe, Erstattung von Uberzahlungen (soweit bis zur Abnahme geltend gemacht),
Schadensersatzanspriche jeglicher Art, Pflichtverletzungen wegen Verschuldens bei Vertragsschluss und aus
Abwicklungsverhaltnissen (z. B. berechtigte Kiindigung des Vertrages) und Erflllung von Ruickgriffs- und
Freistellungsansprichen des Auftragnehmer im Falle der Inanspruchnahme durch Dritte Soweit
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Mangelanspriche abgesichert werden, haftet der Blrge nur fir Anspriche wegen Mangeln, die der AG bis
zur Abnahme gerligt oder die der AG bei der Abnahme vorbehalten hat. Die Biirgschaft sichert keine
Anspriiche wegen Mangeln, die der AG erstmals nach der Abnahme rigt.

Auf die Einreden der Aufrechnung gemaf §§ 770 und 771 BGB wird verzichtet; der Verzicht auf die Einrede
der Aufrechenbarkeit gilt jedoch nicht fir unstreitige oder rechtskraftig festgestellte Gegenforderungen des
Auftragnehmers. Der Verzicht auf die Einrede der Anfechtbarkeit gilt nicht fiir die Anfechtung nach § 123 BGB.
Wir kénnen aus dieser Burgschaft nur in Geld in Anspruch genommen werden und uns nicht durch
Hinterlegung befreien.

Die Biurgschaftsforderung verjahrt gemaf §§ 195, 199 BGB, nicht jedoch vor der gesicherten Hauptforderung.

Die Birgschaft ist unbefristet; sie erlischt mit der Riickgabe dieser Biirgschaftsurkunde.

Fur Streitigkeiten aus der Birgschaft findet ausschliellich das Recht der Bundesrepublik Deutschland

Anwendung. Gerichtsstand und Erfillungsort ist Frankfurt am Main.

Ort, Datum Unterschrift und Stempel Birge

Namen in Druckbuchstaben

1709 Klassifikation: Standard
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Val

Burgschaft fiir Mangelanspriiche und andere Rechte

Der Auftragnehmer

und

der Auftraggeber

haben am einen Vertrag geschlossen. Nach den Bedingungen dieses Vertrages hat der
Auftragnehmer eine selbstschuldnerische, unbefristete Burgschaft fur Mangelanspriche und andere
Rechte zu stellen.

Dies vorausgeschickt Gibernimmt

der Blrge

hiermit nach MaRgabe des Folgenden fiir den Auftragnehmer die selbstschuldnerische, unbefristete
und unbedingte Blirgschaft nach deutschem Recht und verpflichtet sich, jeden Betrag bis zu einer
Gesamthdhe von

€ (in Worten: €)

an den Auftraggeber zu zahlen.

Die Birgschaft umfasst samtliche Anspriiche des Auftraggebers wegen Mangeln, die der Auftraggeber
nach der Abnahme erstmals rigt (d.h. nach Abnahme auftretender Mangel und/oder bei der Abnahme
vorliegender, jedoch nicht festgestellter und damit vom Auftraggeber im Abnahmezeitpunkt nicht
vorbehaltener Mangel). Anspriiche wegen Uberzahlung des AN werden abgesichert, soweit der
Auftraggeber diese erstmals nach der Abnahme geltend macht. Schadensersatzanspriiche jeglicher
Art werden abgedeckt, soweit sie nach der Abnahme entstanden sind.

Ruckgriffs- und Freistellungsanspriche des Auftraggeber werden im Falle seiner Inanspruchnahme
durch Dritte nach der Abnahme bei pflichtwidrigem Verhalten des AN, von dessen Subunternehmern

127



Seite 2

und/oder sonstigen nachgeschalteten Subunternehmern abgedeckt. Samtliche Anspriiche werden
nebst Zinsen und Kostenersatzansprichen abgedeckt.

Auf die Einreden aus §§ 770 und 771 BGB wird verzichtet; der Verzicht auf die Einrede der
Aufrechenbarkeit gilt jedoch nicht fiir unstreitige oder rechtskraftig festgestellte Gegenforderungen des
Auftragnehmers. Der Ausschluss der Einrede der Anfechtbarkeit gilt nicht fir die Anfechtung nach §
123 BGB.

Die Buirgschaftsforderung verjahrt nach §§ 195, 199 BGB, nicht jedoch vor der gesicherten
Hauptforderung.

Die Birgschaft ist unbefristet; sie erlischt mit der Rlickgabe dieser Birgschaftsurkunde.

Fur Streitigkeiten aus der Birgschaft findet ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland

Anwendung. Gerichtsstand und Erfillungsort ist Frankfurt am Main.

Ort, Datum Unterschrift und Stempel Birge

Namen in Druckbuchstaben

1708 Klassifikation: Standard
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Die im Folgenden beschriebenen Vertragsstrafentatbestédnde modifizieren nicht die vertraglich beschriebe-
nen Leistungen und stellen reine Beschreibungen der Voraussetzungen der Geltendmachung der jeweili-
gen Vertragsstrafe durch den Auftraggeber dar. Es gilt insbesondere, aber nicht ausschlieflich, § 13 des

Vertrags.

1. Reaktionszeit des AN bei Stérungen der Kategorie A

Wenn bei Stérungen der Stérungskategorie A gemall Anlage Al Leistungsbeschreibung, Kapitel 11. St6-
rungsmanagement, die vertraglich geschuldete Reaktionszeit innerhalb und auRerhalb der Regelarbeitszeit
des AN nicht eingehalten wurde, d.h. der AN nachweislich nicht fristgerecht reagiert und dies auch zu
vertreten hat, kann eine Einzelstrafe von 500,00 € (netto) fir jeden Fall der Zuwiderhandlung erhoben

werden.

2. Leistungen nach Ausfihrungsplanung

Die Leistungen nach Ausfuhrungsplanung werden folgendermafien kategorisiert:

1. Leistungen erbracht (keine Vertragsstrafe)
a. Innerhalb des vereinbarten Leistungszeitraumes gem. Leistungsbeschreibung
b. AuRerhalb des vereinbarten Leistungszeitraumes gem. Leistungsbeschreibung
2. Leistungen nicht erbracht (Vertragsstrafe)
a. Uberholt, d.h. eingeholt von der Folge-Leistung gem. Intervall (Verzug eingetreten)
b. Nicht erftllt und offen nach vereinbartem Leistungszeitraum gem. Leistungsbeschreibung

Leistungen gem. Kategorie 1 gelten als erbracht und kénnen nicht mit einer Vertragsstrafe belegt werden.

Leistungen gem. Kategorie 2.a. kdnnen nicht nachgeholt werden. Fur sie gilt automatisch die folgende
Vertragsstrafenregelung gemaf Kategorie 2.b. entsprechend, wenn es sich um einen Fall des von dem AN

zu vertretenden Verzugs handelt.

Leistungen gem. Kategorie 2.b. sind grundsatzlich schnellstméglich und unverzuglich nachzuholen. Sollte
dies bis zum jeweiligen Quartalsende, beginnend mit dem 31.12.2027, 23:59 Uhr, nicht erfolgt sein, werden
sie zum letzten Tag des jeweiligen Quartals, 23:59 Uhr, in die Vertragsstrafenbewehrung einbezogen. Un-
geachtet dessen besteht dartiber hinaus weiterhin die Anforderung der vollumfénglichen vertraglichen Leis-
tungserbringung, d.h., nicht erbrachte Leistungen, die sich im Intervall zwischen der tberfalligen Leistung

und néchsten Falligkeit befinden, sind nachzuholen.

Betragt die Anzahl der nicht erbrachten Leistungen des bewerteten Quartals aus Kategorie 2.a. oder 2.b.
nach Ausfuhrungsplanung groRer/gleich 3% der zu erbringenden Leistung im jeweils bewerteten Quartal,
so wird der berechnete Prozentsatz zu Beginn des Folgequartals durch den AG an den AN in Rechnung
gestellt, z.B. auch durch Aufrechnung gegen die nachste fallige Forderung des AN. Dies ist maximal jedoch

begrenzt gemaf § 13.2.3 des Vertrags.

Vertrag Uber TGM-Leistungen
Mainova AG
Anlage A14_Vertragsstrafenkatalog Seite 2von 3
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3. Wechsel des Objektleiters nach 84 Personaleinsatz des AN Vertrag

Wenn der vertraglich geschuldete Objektleiter gemaR Vertrag, Ziffer 4.2, wahrend der Vertragslaufzeit unter
Versto3 gegen die dort vereinbarten Verpflichtungen ausgewechselt wird, ist der AN verpflichtet, eine Ein-
zelstrafe von 10.000,00 € (netto) fur jeden Fall der Zuwiderhandlung zu zahlen. Diese Vertragsstrafen-
regelung gilt nicht bei einem Wechsel des Objektleiters aufgrund von langfristiger Krankheit, Unfall, Befor-

derung oder Kiindigung.

Vertrag Uber TGM-Leistungen
Mainova AG
Anlage A14_Vertragsstrafenkatalog Seite 3von 3
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Zustandig

Schnittstellen

Schnittstellenbeschreibung

Zustandig

Liftungsanlagen Dienstleister MSR Antriebsmotor inkl. Zuleitung bis Rep.schalter, Ventilator, Keilriemen, Dienstleister /
Riemenscheibe, Elektronacherhitzer und alle sonstige Register Auftragnehmer
Fihler, Geber, Stellantriebe, Rauchmelder, Druckdosen, Rep.-Schalter Mainova
Heizung Heizregister,Heizungssystem inkl. Pumpe,Schieber und Ventile Dienstleister /
Auftragnehmer
Fihler, Geber und Stellantriebe Mainova
Kalte Kuhlregister inkl. AnschlufRverbindung Dienstleister /
Auftragnehmer
Kaltwassersystem inkl. Pumpe, Schieber und Ventile Mainova
Filhler, Geber und Stellantriebe Mainova
Brandschutzklappen Dienstleister MSR Stellantrieb inkl. Meldungsbaustein Mainova
Brandschutzklappen kpl. inkl. Mechanik Dienstleister /
Auftragnehmer
Heizung Dienstleister MSR Fihler, Geber, elektrische Thermostate und Stellantriebe Mainova
Heizungssystem inkl. Pumpe, Schieber, Ventile, Heizkdrper und Rohre Dienstleister /
Auftragnehmer
Elektro Dienstleister Sicherheitsbeleuchtung Bereitsschafts-, Fluchtwegsleuchte oder Sicherheitslichtgerat inkl. den Mainova
Leuchten
Eingangsklemme Bereitschafts-, Fluchtwegsleuchten oder Dienstleister /
Sicherheitslichtgerat Auftragnehmer
Beleuchtunganlage Eingangsklemme Beleuchtung Mainova
Verkabelung Zuleitung der Beleuchtungsanlage Dienstleister /
Auftragnehmer
Siedle Sprechstellen kpl. Sprechstelletechnik Dienstleister /
Auftragnehmer
LON Eingangsklemme Spannungsversorgung aus der Unterverteilung Mainova
Verkabelung der Spannungsversorgung aus der Unterverteilung Dienstleister /
Auftragnehmer
Energiemonitoringsystem externer Anschlu an der Kommikationsschnittstelle inkl. Mainova
Netzwerkverkabelung, Switch, PC und Software
Elektroeinschub inkl. Kommunikationsschnittstelle Dienstleister /
Auftragnehmer
Notstromversorgung 0401B - Notstromgenerator inkl. Zu- und Abgangskabel Mainova
Ab- und Eingangsklemmen NSHV vom oder zum Notstromgenerator Dienstleister /
Auftragnehmer
051C - Notstromgenerator inkl. Geldnde und Gebdude-NSHV Mainova
Abgangsklemme Gelande-NSHV SV-Versorgung und NE-Versorgung Dienstleister /
Auftragnehmer
USV-Versorgung USV-Anlagen und Verteilungen Mainova
Eingangsklemme USV-Anlage oder Verteilung Dienstleister /
Auftragnehmer
Unterverteilungen Alle Unterverteilungen Normalnetz (NN) und Netzersatz (NE) Dienstleister /
Auftragnehmer
Meldekabel / Zustandmeldung MSR, Energiemonitoringsystem
Sanitar Dienstleister Hebeanlagen Hebeanlage inkl. eigener Steuerung, Eingangsklemme Zustandsmeldung, Dienstleister /
Rohrnetz, Schieber und sonstigen Einbauten Auftragnehmer
MeldekabelZustandmeldung MSR, Mainova
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Druckerhéhungsanlagen

Druckerhéhungsmodul inkl. Steuerung und Meldungen

Mainova

Ein- und Abgangsanschlisse inkl. Rohrnetz, Schieber und sonstigen
Einbauten

Dienstleister /
Auftragnehmer

Regenwassernutzungsanlagen/

Regenwassernutzungsanlage inkl. eigener Steuerung, Eingangsklemme

Dienstleister /

Aussenbewasserung Zustandsmeldung, Rohrnetz, Pumpen, Schieber, Ventile und sonstigen Auftragnehmer
Einbauten
Meldekabel / Zustandmeldung MSR Mainova
Enthartungsanlage 0401A Raum (AK 141) und 051C werden durch M4-ET5 betrieben Mainova
Alle anderen Enthartungsanlagen durch den Dienstleister Dienstleister /
Auftragnehmer
Osmoseanlage Liegenschaft GLS 280 Geb.0401A wird durch M4-ET5 betrieben Mainova
051B und andere durch den Dienstleister siehe Leistungsverzeichnis. Dienstleister /
Auftragnehmer

RWA Maschinell

Dienstleister

MSR

Antriebsmotor inkl. Zuleitung bis Rep.schalter, Ventilator, Keilriemen,
Riemenscheibe, Klappen und sonstige mechanische Bauteile

Dienstleister /
Auftragnehmer

Fihler, Geber, Stellantriebe, Rep.-Schalter inkl. Ansteuerung

Mainova

Druckluftanlagen

Dienstleister

Druckluftanlage inkl. eigener Steuerung, Eingangsklemme

Dienstleister /

Sachverstandigenpriifungen
aller Gewerke

Mainova

Zustandsmeldung, Rohrnetz, Schieber und sonstigen Einbauten Auftragnehmer
Meldekabel Zustandmeldung MSR Mainova
Alle Sachverstandigenpriifungen werden von M4-ET5 beauftragt und Mainova

organisiert. Der Dienstleister mul} ausreichendes sachkundiges
Personalkapazitaten mit Anlagenkenntnis fir die
Sachverstandigenpriifungen bereitsstellen.

Der Dienstleister muf} ausreichendes sachkundiges Personalkapazitatenmit
Anlagenkenntnis fir die Sachverstandigenpriifungen bereitsstellen.

Dienstleister /
Auftragnehmer
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1. Regelungseigenschaften

1.1  ZiellZweck

Zweck dieser Hausordnung ist, die Sicherheit der Mitarbeitenden, der Fremdfirmenmitarbeitenden
und von Besuchenden auf den Liegenschaften zu gewahrleisten. Darlber hinaus soll der respektvolle
Umgang der Nutzenden dieser Einrichtungen untereinander sichergestellt werden.

1.2 Geltungsbereich

Diese Hausordnung gilt fur alle Organe und Beschaftigten der Mainova AG, NRM Netzdienste Rhein-
Main GmbH, Mainova ServiceDienste GmbH und SRM StralRenBeleuchtung Rhein-Main GmbH
(Verbund Mainova). Die Hausordnung bezieht sich auf alle Liegenschaften und betrieblichen Anlagen
einschliellich der Gebaude im Verbund Mainova. Sie gilt fur alle Personen, die sich in bzw. auf
vorgenannten Objekten aufhalten.

1.3 Inkrafttreten

Diese Hausordnung tritt mit ihrer Veréffentlichung in Kraft.

2. Hausrecht / Hausverbot

Inhaber des Hausrechts ist der Vorstand der Mainova AG und fir die Verbundgesellschaften die
jeweilige Geschaftsfihrung.

Die Austibung des Hausrechts im Rahmen der Gefahrenabwehr ist fir alle Liegenschaften mit
Pforten-/ Empfangs- und Sicherheitsdiensten auf die Leitung der Abteilung ,Physische Sicherheit®
(M3-SP) Ubertragen. In Notfall- und Gefahrensituationen, z. B. bei Ertdnen von Sirenen, Brandgefahr,
Bombendrohung, Amoklauf (einschlieBlich deren Ubungen), Giben die Mitarbeitenden des Pforten-/
Empfangs-/ und Sicherheitsdienstes das Hausrecht im Auftrag der Leitung M3-SP aus.

Bei schweren oder fortgesetzten VerstéRen und Zuwiderhandlungen kénnen der Inhaber des
Hausrechts sowie die Leitung der Abteilung M3-SP ein unbefristetes Hausverbot aussprechen.
Hausverbote gegeniber Mitarbeitenden kdnnen ausschlielllich durch den Bereich ,Personal“ (M3-P)
ausgesprochen werden.

3. Gewabhrleistung auf Aufrechterhaltung der Sicherheit

1. Anordnungen und Anweisungen des jeweiligen Hausrechtsausiibenden gemaR Ziffer 2 sowie
von Sicherheits- und Rettungskraften sind unbedingt Folge zu leisten.

2. Private Gegenstande und Wertgegenstande sind nicht durch den Verbund Mainova versichert.
Fur abhanden gekommenes Eigentum (insbes. Geldbetrage und Wertsachen) tibernimmt der
Verbund Mainova keine Haftung.

3. Raumlichkeiten, insbesondere Buros mit besonders diebstahlgefahrdeten Geraten (z. B.
Laptops, Smartphones), sind bei Abwesenheiten, vor allem aul3erhalb der Geschafts- und
Arbeitszeiten zu verschlielRen. Ist das nicht méglich, sind die Gegenstande zumindest so
aufzubewahren, dass sie der Sicht entzogen sind
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4. Wird ein Diebstahl aus dem Eigentum des Verbunds Mainova festgestellt, so sollte dieser
unverzuglich der Fuhrungskraft und mittels Formulars ,Diebstahl-/ Verlustmeldung® (= Word-
Vorlagen_Verbund Mainova_01-Allgemein_intern) gemeldet werden. Diebstahle von privatem
Eigentum sollen von der betroffenen Person ebenfalls an den/die Ansprechpartner der
Mainova und/oder mittels Formulars ,Diebstahl-/ Verlustmeldung“ gemeldet werden.
Fluchtwege und Feuerwehrzufahrten sind zwingend freizuhalten.

Die unverziigliche Meldung von Schaden und Auffalligkeiten an Gebauden und auf dem
Gelande erfolgt tber die sog. ,Hausservice“-Meldung unter der Rufnummer 069 213 23456;
bei Sicherheitsrisiken zusatzlich an unternehmenssicherheit@mainova.de. Bei Gefahr im
Verzug ist die Sicherheitszentrale unter der Rufnummer 069 213 27873 zu verstandigen.

oo

4. Zustimmungspflichtige Vorgange und handwerkliche Arbeiten

In den Gebauden und auf den Liegenschaften bzw. Anlagen des Verbunds Mainova bedurfen
nachfolgende Vorgange bzw. Aktivitdten einer vorherigen Zustimmung. Die Zustimmungsinstanzen
variieren je nach Vorgang und kdnnen wahrend der geschaftsiblichen Zeiten bei der
Unternehmenssicherheit unter der E-Mail-Adresse: unternehmenssicherheit@mainova.de und
aulRerhalb der geschaftsiblichen Zeit Gber die Sicherheitszentrale erfragt werden. Informationsstéande
der betrieblichen Interessenvertretungen beduirfen lediglich der rechtzeitigen Ankindigung, um im
Hinblick auf die jeweiligen Aufstellungsorte die Einhaltung von Flucht- und Rettungswegen prifen und
gewabhrleisten zu kénnen. Folgendes gilt als zustimmungspflichtig:

1. Das Aufstellen von Informations- und Verkaufsstanden sowie jede andere Art des Vertriebs
von Waren.

2. Das Aufstellen von Werbetragern (z.B. Tafeln, Saulen).

3. Samtliche Foto- und Filmarbeiten in sicherheitsrelevanten Bereichen (z.B. Sicherheitszentrale,
Technik- und Handelsraume).

4. Das Betreten von Liegenschaften und Gebauden von Betriebsfremden ohne dienstlichen
Grund erfordert eine vorherige Anmeldung per E-Mail an sicherheitszentrale@mainova.de.

5. In begriindeten Einzelfallen behalt sich die Sicherheitszentrale aufgrund besonderer
Umstande eine Ablehnung des Ersuchens vor. Betriebliche Anlagen durfen von
Betriebsfremden ohne dienstlichen Grund grundsatzlich nicht betreten werden.

6. Bei der Durchfihrung von handwerklichen Arbeiten muss der Schutz von Personen, Sachen
und der Umwelt gewahrt bleiben. Betriebliche Ablaufe sollen méglichst nicht gestort werden.
Die in den Liegenschaften/Anlagen geltenden Regelungen zur Durchfuhrung, Anmeldung und
Freigabe handwerklicher Arbeiten sind zu beachten. Bei angemieteten Objekten sind darlber
hinaus die Regeln der/des Vermietenden zu beachten. Die Anmeldung erfolgt durch die
auftragsverantwortlichen Mitarbeitenden im Verbund Mainova in Abstimmung mit der
ausfiuhrenden Abteilung/Firma mittels des Formulars ,Handwerkliche Arbeiten* an folgende E-
Mail-Adresse: handwerklichearbeiten@mainova.de (Die zustandige Liegenschaft muss im
Betreff mit angegeben werden).
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5. Brandschutz

Die Vorrichtungen zum Brandschutz und zur Unfallverhiitung sind jederzeit gebrauchsfahig zu
erhalten und missen uneingeschrankt zuganglich sein; sie dirfen nicht beseitigt oder unwirksam
gemacht werden. Das Fehlen von Schutzvorrichtungen sowie offensichtliche Mangel daran sind der
Sicherheitszentrale unter der externen Rufnummer 069 213 27873 und dem/der &rtlichen
Brandschutzbeauftragten zu melden. Im Ubrigen sind die vorgegebenen und bekannt gemachten
Brandschutzvorschriften sowie Sicherheitsweisungen von jeder Person einzuhalten.

6. Erste Hilfe

Ein ,Erste-Hilfe-Kasten® steht fur Verletzungen/Unfélle in jeder Teekliche zur Verfugung (Lagerort
innerhalb der Teeklche durch ein weilles Kreuz mit grinem Hintergrund gekennzeichnet).

Die Anforderung von Rettungsdiensten sollte grundsatzlich tiber die 112 erfolgen. Um einen
koordinierten Einsatz der Rettungskrafte vor Ort zu gewahrleisten, sollte die interne Notrufnummer
unter 26666 informiert werden. Je nach Liegenschaft wird hierbei die Sicherheitszentrale
(Solmsstral’e 40) oder das Notruftelefon der jeweiligen Leitwarten angewahlt.

7. Automatisierter externer Defibrillator (AED)

Automatisierende externe Defibrillatoren, kurz AED, werden mittels einer elektronischen Schockgabe
bei einem plétzlichen Herzstillstand zur Wiederbelebung eingesetzt. Sie sind in jeder Liegenschaft an
leicht zuganglichen Orten aufbewahrt wie beispielsweise an Pforten, Fluren oder Empfangsbereichen.
Jede Person darf zur Wiederbelebung den Defibrillator nutzen. Jedes Gerat wird durch einen daftir
vorgesehenen Gerateverantwortlichen gepruft.

8. Vertraulichkeit bei der Entsorgung von Unterlagen

Vertrauliche Unterlagen und Daten (nicht-elektronischer Form) dirfen nicht Gber den Hausmiill
entsorgt werden. Hierflr stehen an zentralen Stellen spezielle Datenschutztonnen oder
Aktenvernichter zur Verfligung. Ansprechpartner hierzu ist der Hauservice
(hausservice@mainova.de) 23456.

9. Flachen-/Gebaudenutzung und Haftung

1. Zum Betreten von Liegenschaften und Raumlichkeiten erhalten die
Fremdfirmenmitarbeitenden sowie Besuchenden einen personalisierten Firmenausweis sowie
gegebenenfalls weitere Zutrittsmittel (Transponder, Schliissel etc.) mit den notwendigen
Zutritts- und Zufahrtsberechtigungen, die nicht an andere Personen Ubergeben/Ubertragen
werden durfen. Diese Zutrittsmittel sind aufgrund der Berechtigungssensibilitat mit groiter
Sorgfalt aufzubewahren und gegen Diebstahl/Verlust zu sichern. Sofern es dennoch zu
Verlust oder Beschadigung kommt, ist dies unverzuglich bei der Sicherheitszentrale (Nr. 069
213 27873) und dem zustandigen Fachbereich bzw. der gastgebenden Person zu melden. Es
ist zudem eine schriftliche Diebstahl-/Verlustmeldung schnellstméglich, jedoch spatestens
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innerhalb von drei Werktagen, einzureichen. Dies ist mit der direkten Ansprechperson im
Fachbereich bzw. der gastgebenden Person des Verbunds Mainova abzustimmen.

2. Alle Personen, die sich auf Liegenschaften oder in Gebauden des Verbunds Mainova
aufhalten, sollten nach bestem Wissen und Gewissen darauf hinwirken, dass Schaden aller
Art, insbesondere durch Feuer, Diebstahl, Einbruch oder Sachbeschadigung, verhitet und alle
technischen Einrichtungen ordnungsgemalf benutzt werden. Es wird um angemessenes
Verhalten, insbesondere in den Biurordumen und den an diese angrenzenden Bereiche
gebeten. Hierzu zahlen beispielsweise Flure, Aufzugsvorraume, Teeklchen sowie
Aufenthaltsraume. Gleiches gilt auf den Freiflachen.

3. Liegenschaften, Gebaude und sonstige Anlagen des Verbunds Mainova sind pfleglich zu
behandeln, im ordentlichen Zustand zu erhalten und Beschadigungen und Verunreinigungen
zu vermeiden. Abfalle aller Art sind in die dafur aufgestellten Abfallbehalter zu entsorgen.

4. Die eigenstandige Anderung der Méblierungseinrichtung ist aufgrund der geltenden
Betriebsvorschriften und gesetzlichen Anforderungen untersagt. Anderungswiinsche kénnen
an hausservice@mainova.de gemeldet werden.

5. Das Anschliel3en und/oder Verbinden von privaten Elektrogeraten mit dem Stromnetz (z. B.
Laden von Akkus, Radio, Kaffeemaschine, Kiihlschranke, etc.) und/oder mit betrieblichen
Mitteln (z. B. USB-Verbindung) der Mainova ist grundsatzlich untersagt.

Ausgenommen davon ist die temporare Nutzung von z.B. Laptops, Tablets oder
Mobiltelefonen (sowie Zubehdr) durch Externe im Rahmen oder zur Erfillung dienstlicher
Aufgaben (z. B. Berater, Referenten).

In begriindeten Ausnahmefallen kénnen Elektrokleingerate Gber die Fliihrungskraft genehmigt
werden, sofern vor der Inbetriebnahme, die DGUV-Prifung nach Vorschrift 3 durchgefihrt und
der Betrieb an einer dafiir geeigneten Ortlichkeit (z. B. Teekiiche) erfolgt. Freiflachen,
Gebaude und Gebaudeteile des Verbunds Mainova durfen grundsatzlich nur zu betrieblichen
Zwecken genutzt werden. Bauliche Veranderungen dirfen nur nach Abstimmung mit den
dafur zustédndigen Funktionseinheiten des Verbunds Mainova durchgefihrt werden.

6. Jedes unbefugte Entnehmen, Handhaben und Beschadigen von Einrichtungen aller Art kann
zivil- und strafrechtlich verfolgt werden.

7. Das Rauchen ist in Gebauden/geschlossenen Raumen des Verbunds Mainova grundsatzlich
verboten.

8. Auf allen Liegenschaften gilt die Stralkenverkehrsordnung.

Das Befahren der Liegenschaften sowie der betriebseigenen Parkplatze und Tiefgaragen
erfolgt auf eigene Gefahr; im Ubrigen haftet der Verbund Mainova nur im Rahmen der
allgemeinen Verkehrssicherungspflicht und dbernimmt insbesondere keine Haftung fur durch
Dritte verursachte Schaden sowie fir Risiken, denen jede/r Verkehrsteilnehmende im
Strallenverkehr ausgesetzt ist.

9. Das Mitfihren und Abstellen von Fahrzeugen jedweder Art (insbesondere von Motorradern,
Mopeds, Rollern, E-Rollern bzw. E-Scootern, Fahrradern, Kleinkraftfahrzeugen und ahnlichen
Gegenstanden) ist in Gebauden untersagt. Dies gilt ebenso flr dazugehdrige Akkumulatoren
oder Sekundarbatterien.

10. Fahrzeuge dirfen nur durch Berechtigte auf den daflir vorgesehenen Platzen geparkt werden.
Verkehrsbehindernd geparkte Fahrzeuge kénnen bei betrieblicher Relevanz
abgeschleppt/versetzt und damit einhergehende Kosten u. U. zivilrechtlich an den
Verursacher weiterbelastet werden (bspw. bei Ein- und Ausfahrten oder Feuerwehrzufahrten).
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11. Die Haftung des Verbunds Mainova und ihrer Beschaftigten flr Schaden jeglicher Art ist,
soweit rechtlich zuldssig, auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Im Ubrigen gelten
die gesetzlichen Bestimmungen. Diese Haftungsbeschrankung wird mit dem Betreten der
Gelande des Verbunds Mainova verbindlich anerkannt.

10. Fundsachen

Der jeweilige Empfang, die Pforte oder Sicherheitszentrale dienen als Abgabestelle fur Fundsachen.
Ist der Empfang aufgrund von Dienstschluss nicht besetzt, dient die permanent besetzte
Sicherheitszentrale als Anlaufstelle fir Fundsachen. Ein Anspruch auf Finderlohn gegeniiber dem
Verbund Mainova besteht nicht. Fundsachen kénnen an Berechtigte in Folge eines Nachweises oder
entsprechender Plausibilitatsprifung herausgegeben werden. Bestehen Zweifel an der Berechtigung,
ist M3-SP hinzuzuziehen.

11. Erganzende Regelungen

Erganzend zu dieser Hausordnung gelten etwaige ortsspezifische Regelungen, die an den jeweiligen
Liegenschaften veroffentlicht sind.

Klassifikation: Offentlich Dokument-Nr.: 0002635 Revisions-Nr.: 5

138



) mainova

Sicherheits- und Umweltbestimmungen flir Fremdfirmen

1. Allgemeine Bestimmungen

I.

VI.

Dieses Fremdfirmenordnung gilt fur alle externen Dienstleister und deren
Mitarbeiter, die auf den Liegenschaften, Anlagen sowie auf Baustellen der Mainova
AG und sonstigen Gefahrenbereichen tatig werden.

Bei Vergabe des Auftrags ist dieses Dokument von einem bevollmachtigten
Vertreter der Fremdfirma (Beauftragte Person) zu unterzeichnen.

Alle geltenden Sicherheitsvorschriften und -richtlinien der jeweiligen
Liegenschaften, Anlagen, Baustellen und sonstigen Gefahrenbereichen der
Mainova AG sind strikt einzuhalten. Der Auftragnehmer wird in einer Einweisung
durch den Auftragsverantwortlichen hierzu informiert. Eine Arbeitsaufnahme ohne
diese Einweisung ist unzulassig.

Far jede Tatigkeit des Auftragnehmers muss eine Gefahrdungsbeurteilung
vorliegen. Mainova behalt sich vor diese stichprobenweise einzusehen.

Der Arbeitsbeginn sowie die Einsatzzeiten sind im Vorfeld mit dem
Auftragsverantwortlichen abzustimmen.

Am Arbeitstag ist eine Anmeldung an den Pforten der Liegenschaften erforderlich.
Sollten keine Pforten vorhanden sein, so ist die direkte Kontaktaufnahme mit dem
Auftragsverantwortlich notwendig.

2. Sicherheits- und Umweltbestimmungen

I.

III.

Zutrittskarten und Besucherausweise (sofern zutreffend) sind sichtbar zu tragen
und bei Verlassen des Gelandes zurlckzugeben. Die Firmenzugehdrigkeit muss
erkennbar sein, die Person muss sich eindeutig ausweisen kdnnen.

Fur samtliche Tatigkeiten auf den Liegenschaften und an den Anlagen, auf
Baustellen der Mainova AG und sonstigen Gefahrenbereichen sind vor
Tatigkeitsbeginn  Arbeitserlaubnisse  (Arbeitsfreigabescheine) einzuholen.
Arbeiten ohne vorherige Erlaubnis durfen nicht erfolgen bzw. werden unverzuglich
auftraggeberseitig unterbunden. Sich hieraus ergebende Verzégerungen und
Wartezeiten gehen zulasten des Verursachers.
Im Rahmen der Arbeitsfreigabe erfolgt eine Gefahrdungsbeurteilung der
auszufuhrenden Tatigkeit an der entsprechenden Arbeitsstelle bzw. ein Abgleich
der jeweiligen GBUs auf gegenseitige Beeinflussungen durch beide Parteien
(Arbeitsverantwortlicher-Auftragsverantwortlicher) - es besteht beidseitig
Mitwirkungspflicht beim Erkennen von Gefahrdungen.

Der Auftragnehmer kommt in eigener Verantwortung seinen
Verkehrssicherungspflichten nach und tragt mit eigenem Material daflur Sorge,
dass von seinem Arbeitsbereich keine Gefahrdungen ausgehen. Dies beinhaltet
das Absperren vor Beginn sowie den Ruckbau der Absperrung nach Beendigung

1
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VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XII.
XIIl.

) mainova

der Tatigkeit. Werden Absperrungen vorgenommen, ist die Angabe des Erstellers
und der Zeitrahmen der Absperrung durch ein Hinweisschild anzubringen.

Der Zugang zu gefahrlichen Bereichen ist nur nach vorheriger Genehmigung durch
den Auftragsverantwortlichen gestattet. Absperrungen sind einzuhalten und
darfen nicht selbststandig verandert werden.

Persdnliche Schutzausristung (PSA) muss gemaB liegenschaftsspezifischen
Vorgaben jederzeit getragen werden — jeder Dienstleister muss seine Mitarbeiter
im Rahmen seiner Sorgfaltspflicht mit der geeigneten PSA versorgen. Besondere
PSA muss den jeweiligen Priufpflichten entsprechen und gekennzeichnet sein (z.B.
PSAgA).

Fur manche Tatigkeiten sind spez. Qualifikationen im Arbeits-, Gesundheits- und
Umweltschutz erforderlich — mit der Unterzeichnung dieses Dokumentes wird
bestatigt, dass die an den Liegenschafteten eingesetzten Mitarbeiter diese
Qualifikationen/ Eignungen besitzen. Der Auftraggeber behalt sich eine
stichprobenartige Uberpriifung der Nachweise vor — diese sind auf Verlangen
vorzulegen. Kénnen die Nachweise nicht vorgelegt werden, kann der Mitarbeiter
die Tatigkeit nicht ausfuhren.

Samtliche Arbeits- und Betriebsmittel mussen Uber die glltigen
Prafkennzeichnungen (DGUV V3 etc.) verfligen. Der Einsatz von ungepruften
Arbeits- und Betriebsmitteln ist auf unseren Liegenschaften unzulassig.

Der Umgang mit Gefahrstoffen ist nur geschultem Personal gestattet und muss
gemaB den eigenen  Gefahrdungsbeurteilungen aufgrund  aktueller
Sicherheitsdatenblattern erfolgen. Diese sind auf Anfrage dem Auftraggeber
vorzulegen. Bei Gefahrstoffe die zur Durchfihrung der Arbeiten mitgebracht oder
benodtigt werden, mussen die ,,aktuellen Sicherheitsdatenblatter” vorliegen.
Notausgange und Fluchtwege sind jederzeit freizuhalten und dirfen nicht
blockiert werden. Brandschutztliren mussen wieder verschlossen werden, ein
dauerhaftes Verkeilen ist nicht erlaubt.

Alle Unfalle, Verletzungen und Beinaheunfalle sind unverziglich dem zustandigen
Ansprechpartner/ Auftragsverantwortlichen zu melden. Gegeben falls ist
gleichzeitig die Rettungskette und Benachrichtigungskette auszuldsen.

Abfalle sind eigenverantwortlich und bestimmungsgemaB zu entsorgen und
Recyclingvorschriften zu beachten. Abfallentsorgungen sind zu dokumentieren
und auf Anfrage dem Auftraggeber vorzulegen

Der Einsatz von umweltschadlichen Stoffen ist zu vermeiden.

Stoffaustritte/ Leckagen und sonstige Umweltschdden sind dem
Auftragsverantwortlichen unverzuglich zu melden.
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3. Bestimmungen flir gefahrliche Arbeiten

Arbeiten in Hohen, in Behaltern sowie engen Raumen bzw. mit Absturzgefahren
diirfen nur mit geeigneten Personen (einschlieBlich der Uberwachung durch eine
zweite Person/ Sicherungsposten) und passenden Sicherungssystemen
durchgefuhrt werden — ein Rettungskonzept und Nachweise sind st entsprechend
vorzuhalten. Alle beteiligten Mitarbeiter sind in die Nutzung der
Sicherungssysteme einzuweisen und Uber die NotfallmaBnahmen zu informieren.
Der Auftraggeber behilt sich eine stichprobenartige Uberpriifung vor. Kénnen
diese Nachweise und ein Sicherheitsposten nicht erbracht werden, missen die
Arbeiten eingestellt werden.

Gefahrliche Arbeiten insbesondere Arbeiten mit offenen Flammen und
SchweiBarbeiten ( = HeiBarbeiten) sind nur nach vorheriger Genehmigung und
unter Einhaltung der Brandschutzvorschriften erlaubt. Auch die Benutzung der
Stromversorgung, muss durch den Auftragsverantwortlichen genehmigt werden.
Bei HeiBarbeiten ist der Brandschutz mit eigenen Mitteln sicherzustellen.

4. Anforderungen an Subunternehmer

I.

Die Fremdfirma ist dafluir verantwortlich, dass alle eingesetzten Subunternehmer
diese Fremdfirmenordnung sowie die Umwelt- und Sicherheitsbestimmungen der
Liegenschaften kennen und einhalten.

Der Einsatz von Subunternehmer muss vor Arbeitsbeginn vom Auftraggeber
genehmigt werden.

Die Fremdfirma stellt sicher, dass Subunternehmer Uber die notwendigen
Qualifikationen und Schulungen verfugen. Der Auftraggeber behalt sich eine
stichprobenartige Kontrolle vor.

Subunternehmer sind verpflichtet, alle Sicherheits- und
Umweltschutzbestimmungen einzuhalten.

Die Fremdfirma haftet fur alle Handlungen und Unterlassungen der
Subunternehmer, als waren es ihr eigenes Personal.
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5. Schlussbestimmungen

Diese Fremdfirmenordnung ist Bestandteil des Vertragsverhaltnisses. Bei
Zuwiderhandlungen kann ein Liegenschaftsverweis verhangt werden. Die damit
verbundenen Verzogerungen/ Zusatzkosten gehen zulasten des Auftragnehmers.

Unterschrift des Fremdfirmenvertreters:

Ort:

Datum:
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Bester Anbietel Bemerkungen

Bewertungsmodell / Parameter

Ausschreibung Bestes Angebot: EU-Teilnahmewettbewerb fiir die Liegenschaften vom Fachbereich M3-ZF2 (jedoch nicht fiir Kraftwerksbereiche) mit den Leistungen:
EU Ausschreibung - Technisches Gebaudemanagement (TGM), Los 1 ﬁ -
Verantwortlicher Einkaufer: 5 Eric Richter, Mathias Miller-Seipel - Hausmeisterdienst und Winterdienst, Los 2 ma | nova
Verantwortlicher Fachbereich Raphaela Leonaridis, Yana Lehmann, Mai Ho
Warengruppe:
Gewichtung Preis
Gewichtung Kaufméannisch
Gewichtung Zuschlagskriterien
Gewichtung Lieferantenbewertung
Zinssatz fiir Barwertberechnung
M3-ZE
| Preis [Barwert] Los 2
v e lEeraTe
efe Lieferant 1 Lieferant 2 Lieferant 3 Lieferant 4 Lieferant 5 Lieferant 6 Lieferant 7 Lieferant 8 Lieferant 9 Lieferant 10
R 5 N . . . B B . . . .
Pre 0,09 Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe
] 0% ] 0% | 0% | 0% | 0% - | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
1. Zahlung 01.09.2020)f 0¢ 01.09.2020)] 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€
2. zahlung 01.09.2020)f 0€ 01.09.2020)f 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€
3. zahlung 01.09.2020 [ 01.09.2020] o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€
Bester Barwert: N/A 4. zahlung 01.09.2020)f o€ 01.09.2020)f o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€ 01.09.2020 o€
Bester Preis 0,00 € 5. Zahlung 01.09.203{ o€ 01.09.203{ 0€ 01 09203{ 0€ o1, 09203{ 0€ 01 09203{ 0€ 01 09203{ 0€ 01 09203{ 0€ 01 09203{ 0€ 01 09203{ 0€ 01 09203{ 0€
6. zahlung 01.09.2020)f 0¢ 01.09.2020)f 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€ 01.09.2020 0€
7. zahlung [ 01.09.2020)f o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€
Mehrkosten [ 01.09.2020)f o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€
zusatzerlose o€ 01.09.2020] o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€
Il. Kaufmannische Bewertungskriterien
Punkte wertung  Punkte ewertung P ewertung  Punkte wertung  Punkte ewertung P ewertung  Punkte
Akzeptanz Vertragsvorlage 7,0% - - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
|2._|Zahlungsbedingungen 3,0% - - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3. 0,0%]( ) e ) e = 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
4, 0,0%
5. 0,0%

1
2
3
4
5
Zugelassen nach Mainova Vorgabe? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

IV. Zuschlagskriterien

Zuschlagskriterien

Personal & Organisation Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte
Bewertet werden: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
Bewertet werden: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Eigenleistungsquote 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
Bewertet werden: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bewertet werden: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
Leistungserbringung & Qualitat Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte
Bewertet werden: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bewertet werden: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
Bewertet werden: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bewertet werden: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
Bewertet werden: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kategorie 3 Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)

V. Lieferantenbewertung

ieferantenbewertung Y Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte
Lieferantenbewertung ) O C C C C C C C C
Risikobewertung nach LkSG (Score Osapiens) [ o.o%| [ 0,0%| [ 0,0%] | 0,0%] | 0,0%] | 0,0%] | 0,0%] | 0,0%] | 0,0%] | 0,0%] | 0,0%]

VI. Gesamtbewertung

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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11l. Eignungskriterien

Eignungskriterien (KO-Kriterien) miissen vor Beginn der Ausschreibung definiert sein.
Zuschlagskritierien mussen vor Beginn der Ausschreibung definiert und in ihrer Abstufung (0-4) beschrieben sein.
Eine nachtrégliche Anderung ist prinzipiell nicht zul&ssig

Dropdown Menue

Ja Nein Offen
Eignungskriterien [KO-Kriterien]
Beispiel: ISO 9001 Zertifikat
1[0
2|0
3|0
4|0
5|0
Zugelassen nach Mainova Vorgabe?
Dropdown Menii
V. Zuschlagskriterien (0] 1 2 3 4
schlecht mangelhaft befriedigend gut sehr gut
ag erie 40,0%
Personal & Orga atio 0%
Langjéhrige Erfahrung (>5 Jahre) |Langjahrige Erfahrung (>7 Jahre) [Langjahrige Erfahrung (>10
in vergleichbaren Objekten, in vergleichbaren Objekten, Jahre) in vergleichbaren
mehrere nachweisbare mehrere nachweisbare Objekten, mehrere nachweisbare
Qualifikation und Erfahrung des Objekt-/Projektleiters Referenzen ahnlicher Groéf3e und |Referenzen ahnlicher GrélRe und [Referenzen &hnlicher GréRe und
Bewertet werden: Komplexitét, fachliche Komplexitét, fachliche Komplexitét, fachliche
Berufserfahrung Darstellungskompetenz im Darstellungskompetenz im Darstellungskompetenz im
Vergleichbare Projekte Bietergespréach; Bietergespréach; Bietergespréach;
Verantwortungsumfang Ingenieurausbildung oder Ingenieurausbildung oder Ingenieurausbildung oder
1.|Auftreten im Bietergesprach 5,0%|Midestvoraussetzung nicht erfiillt [Midestvoraussetzung nicht erfillt |vergleichbare Berufserfahrung vergleichbare Berufserfahrung vergleichbare Berufserfahrung
Objektteam und personelle Kontinuitét
Bewertet werden: Vollstandig benanntes Team inkl.
fest benannte Mitarbeiter Vertretungsregelungen, hohe
HLS-/ELT-Kompetenz Team nur teilweise benannt oder |Team grundsétzlich geeignet, Team vollstandig benannt, personelle Stabilitét, sehr geringe
Vertretungskonzept Kein nachvollziehbares Kontinuitat nicht ausreichend jedoch mit Einschrankungen bei |Vertretungskonzept vorhanden, [Wechselwahrscheinlichkeit
2.[MalRnahmen zur Vermeidung héufiger Personalwechsel 5,0%|Personalkonzept dargestellt Vertretung oder Kontinuitét personelle Kontinuitat plausibel [nachvollziehbar dargestellt
3.|Eigenleistungsquote 2,0%|< 30% < 50% < 60% < 70% >/=70%
Vorstellung der Bewirtschaftungsstrategie Bewirtschaftungsstrategie zur
Bewertet werden: sofortigen Ubernahme geeignet,
Objektverstandnis sehr hohe Fachkompetenz, tiefes
Struktur Anforderungen nicht erfiillt oder Gute Fachkompetenz und Objektverstéandnis, praxisnahe
Lésungsansatze erhebliche Zweifel an der Oberflachliche Darstellung mit Grundsatzlich geeignetes nachvollziehbare Lésungsansétze, professionelle
4.|Fachlichkeit der Prasentierenden 3,0%|Umsetzbarkeit deutlichen Schwéchen Konzept erkennbar Herangehensweise Préasentation
Punktliche und vollstandige
Teilnahme am Vor-Ort-Termin Teilnahme; aktive
Bewertet werden: Auseinandersetzung mit dem
punktliche Teilnahme Objekt durch sachbezogene
vollstandige Teilnahme Punktliche und vollstandige Fragen und erkennbares
aktive Beteiligung Verspatete oder teilweise Vollstandige Teilnahme ohne Teilnahme; objektbezogene Interesse an den ortlichen
5.|sachbezogene Fragestellungen 2,0%]keine Teilnahme Teilnahme nennenswerte Beteiligung Fragestellungen vorhanden Gegebenheiten
e gserbringung & Qualita 0%
Qualitatssicherungs- und Wartungskonzept Umfassendes
Bewertet werden: Qualitatssicherungssystem mit
Kontrolle der Wartungsqualitat dokumentierten Kontrollen, Vier-
interne Audits Qualitatssicherung grundsatzlich |Nachvollziehbare Augen-Prinzip,
Vier-Augen-Prinzip Keine nachvollziehbare Rudimentére vorhanden, jedoch nur teilweise |Qualitatssicherungsmaf3nahmen |Stichprobenprifungen und
1.|Nachkontrollen 5,0%|Qualitatssicherung dargestellt Qualitatssicherungsmal3nahmen |beschrieben mit regelméaRigen Kontrollen kontinuierlicher Verbesserung
Konzept zur Sicherstellung der vertragskonformen Leistungserbringung Umfassendes Konzept zur
Bewertet werden: Fristen-, Leistungs- und
Terminiberwachung Schliissiges Konzept mit klaren | Terminuberwachung mit
Fristenmanagement Keine nachvollziehbare Konzept nur oberflachlich Grundsatzlich geeignetes Verantwortlichkeiten und nachvollziehbaren
2.|Wartungsplanung 5,0%|Darstellung beschrieben Konzept mit einzelnen Liicken Nachverfolgung Kontrollmechanismen
Betreiberpflichten-, Dokumentations- und CAFM-Konzept
Bewertet werden: Vollstéandig beschriebenes
Dokumentationsqualitét Konzept mit hoher
Nachweisfiihrung Dokumentationsqualitét,
Aktualitat der Daten Fehlende oder unzureichende Wesentliche Aspekte nur Anforderungen tiberwiegend Gute Darstellung der Prozesse  |strukturierter CAFM-Nutzung und
3.[Integration ins CAFM 5,0%|Darstellung teilweise dargestellt erfullt und Verantwortlichkeiten belastbarer Nachweisfiihrung
Sehr schlussiges und
praxisnahes Konzept mit klar
Storungs- und Eskalationsmanagement definierten Reaktionszeiten, 24/7-
Bewertet werden: Erreichbarkeit, nachvollziehbaren
Umsetzung der geforderten Reaktionszeiten Gut strukturiertes Konzept mit Eskalationswegen,
Eskalationsstufen und Verantwortlichkeiten Konzept nur teilweise Grundsatzlich geeignetes definierten Zustandigkeiten, Vertretungsregelungen sowie
Notdienst- und Rufbereitschaftsorganisation Kein bzw. kein bewertbares beschrieben oder wesentliche Konzept, jedoch mit einzelnen Reaktionszeiten und vollstandiger Nachverfolgung und
4.[Nachverfolgung und Dokumentation von Stérungen 4,0%]|Konzept vorhanden Aspekte fehlen Schwachen oder Unklarheiten Eskalationsprozessen Dokumentation von Stérungen
Kommunikations- und Zusammenarbeitskonzept Partnerschaftliches,
Bewertet werden: I6sungsorientiertes und
Kommunikationsstruktur wertschétzendes
Regelkommunikation und Berichtswesen Kommunikationskonzept mit
Umgang mit Konflikten und Eskalationen klaren Ansprechpartnern,
Zusammenarbeit mit AG, Nutzern und Dritten definierten
Kommunikationswegen,
regelmagigen
Abstimmungsformaten und
Kommunikation nur oberflachlich |Kommunikation angemessen Gute und nachvollziehbare nachvollziehbaren
5. 4,0%|Kein erkennbares Konzept. dargestellt. beschrieben Kommunikationsstruktur Eskalationswegen
ategorie 0,0%
1.[0 0,0%
2.|0 0,0%
3.|0 0,0%
4.10 0,0%
5.0 0,0%
0,0%
1.[0 0,0%
2.|0 0,0%
3.|0 0,0%
4.10 0,0%
5.0 0,0%
0,0%
1.[0 0,0%
2.|0 0,0%
3.|0 0,0%
4.10 0,0%
5.0 0,0%
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Vertrag

tber Teile des technischen Gebdudemanagements (TGM)

der Mainova AG in Frankfurt a.M.

Los 1

Zwischen

Auftraggeber: Mainova AG
Solmsstrafie 38
60486 Frankfurt a.M.

nachfolgend auch ,,AG“ genannt

und

Auftragnehmer:

nachfolgend auch ,,AN“ genannt

gemeinsam nachfolgend auch Vertragsparteien genannt
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Dieses Dokument hat keine Uberschriften. Um Ihrem Inhaltsverzeichnis Uberschriften hinzuzufiigen, wechseln Sie zu Startseite >

Formatvorlagen

Praambel

Vertragszweck ist die Ubertragung von Leistungen des technischen Gebdudemanagements durch den AG an

den AN als externen Auftragnehmer neben dem hausinternen Fachbereich.

Die Vertragsobjekte sind die Gebaude, Nebengebaude, Grundstiicke und Auf3enanlagen gemaR Anlage A3,

Objektliste.

Die Zusammenarbeit zwischen beiden Vertragsparteien soll in einem fairen, partnerschaftlichen und offenen

Verhaltnis stattfinden.

Dies vorausgeschickt, vereinbaren die Vertragsparteien Folgendes:

81  Vertragsgegenstand

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.5.1.

Der AG beauftragt den AN mit der Erbringung von Facility Services wie in diesem Vertrag beschrieben

und im Sinne eines vom AN geschuldeten Werkerfolgs.

Die Leistungen werden durch den AN fiir folgende Grundstiicke und Gebaude (Vertragsobjekte)

erbracht;

e GemaR Objektliste, Anlage A3

Eine detaillierte Beschreibung der vom AN geschuldeten Leistung, auch im Sinne einer
Beschaffenheitsvereinbarung, ergibt sich aus Anlage A1, Leistungsbeschreibung, und aller Anlagen
zu diesem Vertrag. Der AN wird darauf hingewiesen, dass die Leistungsbeschreibung in den
vorstehend genannten Anlagen nicht abschlieBend zu verstehen ist und der AN sémtliche Leistungen
zu erbringen hat, die fur einen ordnungsgemanen Betrieb der Vertragsobjekte und zum Eintritt des
Werkerfolges erforderlich sind, einschlieBlich aller zur Erfillung dieser Leistungen erforderlichen

Vorbereitungs- und Nebenarbeiten.

Die Leistungsverpflichtung des AN umfasst, unabhangig von den in den Anlagen angegebenen

Massen, das Betreiben der ausgeschriebenen technischen Anlagen der Vertragsobjekte.

Die Fassung der Anlage A2, Leistungsverzeichnis, wird auf Grundlage des vom AN durchzufiihrenden
Massenabgleich vor Ort (Anlage Al Leistungsbeschreibung Kapitel 6.1.2) konkretisiert und fiihrt
unter den Voraussetzungen des 86, insbesondere Ziffer 6.2.1, gegebenenfalls zu einer Anpassung der

Vergltung.

Die durch die Objektaufnahme entstehende endgtiltige Fassung des Leistungsverzeichnisses Anlage
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1.5.2.

1.6.

1.7.

1.8

ﬂmainova

A2 ist Grundlage fiir den Leistungsumfang des AN im Rahmen dieses Vertrages. Die endgultige
Fassung der Anlage A2, welche sich ggf. aus der Start-Up-Phase ergibt, wird in Form eines
schriftlichen Nachtrages zum Gegenstand dieses Vertrages gemacht.

In diesem Vertrag finden folgende Begriffe Anwendung:

e  Angebotsleistungsverzeichnis

Leistungsverzeichnis (LV) zum Zeitpunkt der Angebotserstellung durch den AN

e  Abrechnungsleistungsverzeichnis
Leistungsverzeichnis nach durchgefiihrter Objektaufnahme durch den AN; Ergebnisse der
Objektaufnahme und etwaige Massenanderungen flieRen in das
Abrechnungsleistungsverzeichnis ein. Die Preisanpassung erfolgt zu den Kalkulationsgrundlagen

aus dem Angebotsleistungsverzeichnis.

Beziiglich des auftraggeberseitigen CAFM-Systems gilt: Die Implementierung und Nutzung des fir die
Gebaude genutzten—CAFM-Systems des AG sind fur die Dokumentation der Leistungen der
Betriebsfiihrung und Instandhaltungen des AN verpflichtend und sind, soweit sie den AN und seine
Leistungserbringung selbst betreffen, von der Vergitung des AN bereits umfasster,

Vertragsbestandteil. Die Details regelt Ziffer 5 der Anlage Al Leistungsbeschreibung.

Der AG wird den AN hierbei unterstltzen. Bei Erforderlichkeit der Herstellung einer Schnittstelle
(Datentransfer) verpflichtet sich der AN zum Abschluss einer IT-Sicherheitsbezogenen Vereinbarung

mit dem AG.
Nachhaltigkeit

Eines der Vertragsziele dieses Vertrags ist die Reduktion und Vermeidung von umweltschadlichen

Emissionen und der verstarkte Fokus auf Nachhaltigkeit.

Der AN verpflichtet sich, bei seinen T&tigkeiten auf ein nachhaltiges Vorgehen zu achten und den
negativen Einfluss auf die Umwelt so gering wie mdglich zu halten. Der AN achtet auf kurze
Transportwege und die Anlieferung soll mit minimalem CO2 AusstoR erfolgen, etwa durch den Einsatz
von lokalen Dienstleistern (soweit diese nicht sowieso durch den AG selbst beauftragt werden).
Kontaminationen durch z.B. auslaufendes Ol sind zu vermeiden. Fiir den Fall von Kontaminationen
sind adaquate Notfallmallnahmen bereitzuhalten. Eine Zertifizierung bzw. der Nachweis eines

Umweltmanagementsystems bei dem AN ist wiinschenswert.

Um den Einfluss auf die Umwelt zu minimieren hat der AN den Einsatz von umweltgefahrdenden
Stoffen und Materialen zu vermeiden. Falls doch derartige Stoffe eingesetzt werden sollen, ist die

Alternativlosigkeit nachzuweisen.

Arbeitsschutz
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Der Dienstleister verpflichtet sich, samtliche arbeitsschutz-, umwelt- un
unfallverhttungsrechtlichen Vorschriften einzuhalten, diese Verpflichtungen an Nachunternehmer
weiterzugeben, die Einhaltung bei Nachunternehmern zu (iberwachen und fir Verstol3e seiner

Nachunternehmer einzustehen; es gilt die vertragsgegenstéandliche Anlage 18.

Vertragsbestandteile

Far Art und Umfang der beiderseitigen Leistungen gelten samtliche Unterlagen der Ausschreibung
Technisches Gebaudemanagement des AG Nr. XXX, sowie insbesondere in nachstehender

Reihenfolge und Rangfolge:
a.) die Festlegungen des Verhandlungsprotokolls vom ....... (Anlage AO)
b.) die Bestimmungen dieses Vertrages
c.) die Leistungsbeschreibung (LB), Anlage A1,
d.) das jeweils aktuelle Leistungsverzeichnis nebst Anlagen (LV), Anlage A2;
e.) Weitere Anlagen A3- A18:
A3. Objektliste

Ad. Stérungskategorien
AbS. Unterweisung fir Fremdfirmen und Brandschutzordnung fur Fremdfirmen
A6. Versicherungsbescheinigung des AN (ist vom Bieter dem Angebot beizufligen)

AT. Ansprechpartnerliste des AG mit Vertretern

A8. Ansprechpartnerliste des AN mit Vertretern (ist vom Bieter beizufiigen)
A9. Nachunternehmerverzeichnis (ist vom Bieter dem Angebot beizufiigen)
A10  entfallt

All.  Muster Vertragserfullungsbirgschaft

Al12. Lageplane der Liegenschaften des AG

Al13  Vertraulichkeitsvereinbarung

Al4. Vertragsstrafenkatalog

Al15.  Schnittstellenaufstellung zwischen dem AN und AG
Al16.  Muster Abnahmeprotokoll des AG

Al7  Hausordnung

A.18  Arbeitsschutz / HSE

A19. Verhaltenskodex fiir Lieferanten des Mainova Verbundes

f.) die Bestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB), insbesondere des

Werkvertragsrechts;
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g.) die allgemein anerkannten Regeln der Technik (mit z.B. DIN-Normen, VDE, DVGW, VDI,
AMEV, VDMA, etc.);

h.) die Vergabe- und Vertragsordnung fir:

e Bauleistungen (VOB Teil C, soweit fur die betroffenen Gewerke / Anlagen zutreffend)

Weiterhin sind Vertragsbestandteil: die dem dargestellten Vertragszweck dienenden und
unterstiitzenden gesetzlichen Vorschriften, Unfallverhiitungsvorschriften, behdrdliche und
berufsgenossenschaftliche Bestimmungen und Vorschriften, sowie Normen, Richtlinien und
verbindliche Herstellerspezifikationen, jeweils in ihrer wahrend der Vertragslaufzeit und zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung glltigen Fassung. Der AN hat diese zu identifizieren und

anzuwenden.

Bei Widerspriichen zwischen den o0.g. Vertragsgrundlagen ist die jeweils in der Reihenfolge zuerst
angefiihrte Regelung maRgeblich. Zur Uberpriifung, ob der AN die vorgenannten Vorschriften einhélt,
ist der AG zur Durchfiihrung von Stichproben und Qualitatskontrollen befugt. Er hat deren Kosten
selbst zu tragen. Dabei ist er insbesondere berechtigt, die dem AN Uberlassenen Raumlichkeiten
zu betreten und sofortige Einsicht in Unterlagen des AN zu verlangen, soweit diese flr die

Uberpriifung der Einhaltung der Vertragsbestandteile relevant sind.

Der AN hat den AG uber Anderungen der fiir seine Leistungen maRgeblichen Regelwerke zu

informieren.
Allgemeine Geschaftsbedingungen des AN finden keine Anwendung.

Im Zuge der Angebotseinreichung durch den AN formulierte Voraussetzungen, Bedingungen zur
Leistungserbringung, Leistungseinschrankungen finden nur Ber(cksichtigung, sofern sie ausdrticklich

zum Bestandteil dieses Vertrages erklart wurden.

Pflichten des AN

Der AN (ibernimmt die Gewahr dafiir, dass die vertraglichen Leistungen nach dem Stand der Technik,
den anerkannten Regeln der Technik und den Normen und Sicherheitsvorschriften ausgefiihrt
werden. Alle fiur die Leistungsausfuhrung mafRgeblichen Gesetze und die Vorgaben aller

Vertragsbestandteile sind bei der Erfullung der Vertragsleistungen einzuhalten.

In diesem Rahmen seiner vertraglichen Leistungserbringung hat der AN samtliche zur Verfiigung
stehenden Quellen zu nutzen, um sich iber aktuelle Vorgaben und Pflichten auf dem Laufenden zu

halten; so z.B. Datenbanken, Rechtskataster etc.

Das vom AN zu unterhaltende Berichtswesen sowie seine rechtssichere Dokumentation sind in der
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Leistungsbeschreibung (Anlage Al) geregelt. Das Berichtswesen und die Dokumentation sind

wesentliche Bestandteile der vom AN zu erfillenden Pflichten.

Behinderung der Leistung

Wird der AN in der ordnungsgemafen Ausflihrung der Leistung behindert, so hat er die Behinderung,
sowie die ausgefallene Leistung dem AG unverziglich mindlich zu melden und ebenfalls
unverzuglich, spatestens jedoch am nachsten Arbeitstag, in allen Fallen — auch in offenkundigen
Fallen — schriftlich, per E-Mail oder/und Fax, anzuzeigen. Das gilt auch bei Wegfall der vom AG zur
Verfiigung gestellten Arbeitsvoraussetzungen oder Arbeitshilfsmittel. Die Anzeige kann in sachlich

begriindeten Ausnahmeféllen nachtréglich erfolgen.

Leistungsausfall aufgrund einer Behinderung hat der AN bei erfolgsbezogenen Tatigkeiten
nachzuholen. Im Zweifelsfall steht dem AG das Bestimmungsrecht zu, ob der AN die ausgefallene
Leistung nachzuholen hat.

Arbeitskrafte, die infolge der Behinderung ihre urspringlichen Aufgaben nicht wahrnehmen kénnen,
sind vorrangig mit der Erledigung anderer Aufgaben, eventuell vom AN vorzuziehender Leistungen
zu beschéftigen.

Fur die Vergltung gilt:

a.) Hat der AG die Behinderung zu vertreten, bleibt der Vergitungsanspruch des AN erhalten,
jedoch mit der MaRgabe, dass sich der AN dasjenige anrechnen lassen muss, das er in Folge
des Leistungsausfalls an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner

Ressourcen erwirbt oder zu erwerben béswillig unterlasst.
b.) Das Gleiche gilt, wenn keiner der beiden die Behinderung zu vertreten hat.

c.) Hat der AN die Behinderung zu vertreten, entféllt sein Verglitungsanspruch fiir aufgrund

dessen nicht nachgeholte Leistungen.

Mit der Ubernahme des Anlagenbetriebes beginnt im vollen Umfang, entsprechend der

Leistungsbeschreibung (Anlage Al), die Leistung des Betreibens durch den AN.

Kostenausldésende MaRnahmen sind kleinere Malinahmen (auch der Verbrauchsguterbeschaffung),
die typischerweise beim Gebaudebetrieb anfallen, deren konkreter Inhalt, Zeitpunkt und Umfang
aufgrund ihrer Vielfaltigkeit aber nicht im Voraus bestimmt werden kann und die daher nicht im LV
geregelt sind. Bauliche MaRnahmen jeglicher Art gelten nicht als kostenauslésende MaRnahmen.
Der AN soll die kostenauslésenden MaRRnahmen grundsatzlich nach eigenem Ermessen wie folgt

durchfiihren. Fur Instandsetzungsarbeiten gelten jedoch § 12.2 ff. dieses Vertrags.

Soweit die Kosten fur eine MaRnahme im Einzelfall den Betrag von 1.000 € netto berschreitet, ist
die schriftliche Freigabe des AG vor Beauftragung der Ma3nahme einzuholen. Der AN hat hierftir

Angebote fiir den AG auf Basis von dessen jeweils giiltigen Allgemeinen Einkaufsbedingungen /
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Erganzenden Einkaufsbedingungen flir Bauleistungen einzuholen, eine transparente und detaillierte
Leistungsbeschreibung zu fertigen und einen Vergabevorschlag dem AG mit der Bitte um Freigabe

vorzulegen. Fir die EinzelmaBnahmen sind Vergleichsangebote wie folgt vorzulegen:

e Malnahmen bis 5.000 € netto: min. 1 Angebot
e Malinahmen zwischen 5.000 bis 50.000 € netto: min. 3 Angebote

e Malinahmenhdchstgrenze in Hohe von 50.000 € netto

Bei Gefahr im Verzug kann der AN kostenauslésende MaRnahmen, ohne Ricksicht auf die
vorstehende Ziffer 3.5.1, veranlassen. Es gilt Ziffer 13 der Anlage Al Leistungsbeschreibung. Es gelten
hierfur die Grundséatze der Geschéftsfiihrung ohne Auftrag — jedoch mit der MaRgabe, dass sich die
Rechtsfolgen nach diesem Vertrag richten. Das bedeutet insbesondere, dass fiir die Haftung dieses

Vertrags und fur die Vergutung auch die Regelungen des LV Anwendung finden.

Der AN hat dem AG uber die Manahmen bei Gefahr im Verzug nach Ziffer 3.5.2 unverziglich,
spatestens am nachsten Arbeitstag des AG, schriftlich, per E-Mail oder/und Fax, unter Angabe der

Kostenpositionen und unter Priifung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit zu berichten.

Hat der AN die Gefahr selbst verursacht, so tragt er die Kosten alleine.

Der AN hat den AG laufend tiber besondere Ereignisse zu informieren, insbesondere (iber Schaden,
wie daraus mdglicherweise resultierende Anspriiche gegen Dritte, Unfélle, Hausbesetzungen,

kriminelle Ereignisse, Brande, Vandalismus und Attentatsdrohungen etc.

Soweit fur bestimmte Leistungen des AN Beféhigungsnachweise, Zertifizierungen und
Versicherungsnachweise seiner Mitarbeiter erforderlich sind, sind diese vom AN regelmaRig zu
aktualisieren und dem AG unaufgefordert bei Vertragsbeginn sowie einmal jahrlich aktualisiert

vorzulegen.

Die Storungsbehebung innerhalb und auflerhalb der Arbeitszeiten ist, analog der Regelungen zur
Instandsetzung, einzukalkulieren, inklusive der An- und Abfahrten. Stérungen, die auf einem Mangel

in der Leistungserbringung des AN beruhen, werden nicht gesondert vergiitet.

Die Storungsbehebungen, die nicht im Aufgabenbereich des AN liegen (Beispiel: Anlage ist nicht im
Leistungsverzeichnis enthalten), werden gesondert vergiitet. Die Rechnung fir die Sonderleistungen
muissen dem AG umgehend mit Einsatzzeiten, Materialkosten und den Gesamtkosten des Einsatzes
vorgelegt werden. Die Rechnungen sind von der verantwortlichen Person vom Stordiensteinsatz
(Rufbereitschaftsdienst) abzustimmen und schriftlich zu bestatigen.

Der AN st zur Unterhaltung und Aufrechterhaltung wéhrend der Vertragsdauer eines
Qualitatsmanagementsystems gemaR 1SO 9001 verpflichtet.

Erreichbarkeit in Notféllen: Der AN richtet ein Notfallsystem in der Liegenschaft ein. Der AN stellt
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weiterhin sicher, dass der AG, oder hilfsbereite Dritte bei Gefahren fur Leib und Leben (Gefahr im
Verzug) unmittelbar Kontakt zum Personal des AN aufnehmen kénnen. Die Kontaktdaten sind offen
in den Gebauden auszuhingen oder dem AG und den Mietern zu tibergeben. Bei Anderungen sind
die Kontaktdaten unverziiglich zu aktualisieren. In allen tbrigen Féllen sind die benannten und

schriftlich aufgefiihrten Kontaktpersonen des AN anzusprechen.

Die technischen Leistungen hat der AN nach wirtschaftlichen, betrieblichen und 6kologischen
Erfordernissen unter Einhaltung und Beachtung der fur das Gewerk bzw. die Téatigkeit im Vertrag
vereinbarten Pflichten und gultigen Bestimmungen, den anerkannten Regeln der Technik,
insbesondere den Herstellerangaben und unter Beachtung der Besonderheiten des jeweiligen
Objekts und dessen Nutzung zu erbringen. Bei Anderungen zum jeweiligen Stand der Technik hat der

AN die Hinweispflicht gegentiber dem AG.

Der AN hat die geltenden Sicherheitsvorschriften der AG, insbesondere die Anforderungen der

Anlage A5 (Allgemeine Fremdfirmeninformation), einzuhalten.

Der AN hat im Rahmen der durch diesen Vertrag, insbesondere die Leistungsbeschreibung (Anlage
Al) und das Leistungsverzeichnis (Anlage A2), libertragenen Aufgabenbereiche (rdumlich/sachlich),
die Betreiberpflichten, und die damit verbundene Betreiberverantwortung inkl.

Verkehrssicherungspflichten wahrzunehmen (§ 18 dieses Vertrags).

Der AN ist fur die Sicherung seines Eigentums oder Besitzes, sowie der von ihm fir den AG zur

Verfligung gestellten  Arbeits- und Betriebsmittel, gegen Diebstahl und Einbruch verantwortlich.

Der AN hat Vorgaben des AG flr den Fall behérdlicher Kontrollen zu beachten.
Fundobjekte hat der AN entgegenzunehmen, aufzubewahren und an den AG herauszugeben.

Der AN hat sich um eine Optimierung der Leistungen und der Kosten unter Nutzung von Synergien
zu bemuhen und dies dem AG fortlaufend nachzuweisen. AN und AG entscheiden gemeinsam Uber
die Optimierung.

Der AN ist verpflichtet, bei Vertragskiindigung oder Vertragsende das Personal des AG's oder Dritter

ausreichend in das Objekt, die technischen Anlagen und die Dienstleistungen einzuweisen.

Der AN ist verpflichtet, nach Ubergabe der Anlagen und der Dokumentationen nach Ablauf des
Vertrages, so lange Leistungen nach diesem Vertrag zu erbringen, bis eine Ubergabe und Einarbeitung
des neuen Betreibers gewdhrleistet ist. Diese Leistungen nach Vertragsbeendigung sind
Einmalleistungen und werden gemaR § 12, Ziffer 12.9., vergiitet. Diese Unterstiitzung endet

spatestens 6 Monate nach Vertragsbeendigung.

Personaleinsatz des AN
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Der AN hat sicherzustellen, dass das durch ihn eingesetzte Personal jederzeit ein einwandfreies
Erscheinungsbild des Unternehmens des AG gewéhrleistet. Er wird geeignetes Personal stets in aus-

reichendem Umfang zur Verfuigung halten.

Der AN benennt XXX als Objektleiter. Ein Wechsel der Objektleitung ist nur nach Zustimmung des AG
und nur aus wichtigem Grund maglich, die dieser jedoch nur bei berechtigtem Interesse verweigern
darf.

Fir den Fall, dass der AN wahrend der Vertragslaufzeit den Objektleiter unter Versto3 gegen die
vorstehenden Verpflichtungen auswechselt, ist der AN verpflichtet, eine Vertragsstrafe gemaf
Anlage Al14 zu zahlen. Diese Vertragsstrafenregelung gilt nicht bei einem Wechsel des Projektleiters

oder des Objektleitersbei langfristiger Krankheit, Unfall, Beférderung oder Kiindigung.

Soweit zur Leistungserbringung des AN Beféhigungsnachweise, Zertifizierungen, Versicherungs-
nachweise (siehe insbesondere Anlage A6 Versicherungsbescheinigung), besondere fachliche
Zulassungen und/ oder 6ffentlich-rechtliche Erlaubnisse seiner Mitarbeiter, etc., erforderlich sind,
steht der AN daflir ein, dass er und das Personal im Besitz solcher Zulassungen/Erlaubnisse sind. Die
entsprechenden Nachweise sind vom AN regelmafig zu aktualisieren und dem AG unaufgefordert bei

Vertragsbeginn sowie, sowie einmal jahrlich aktualisiert, vorzulegen.

Das Personal muss fir die Erbringung der jeweiligen Leistung die deutsche Sprache in sehr gutem
Male (mindestens Niveaustufe B2 (Selbstandige Sprachverwendung) Goetheinstitut) in Wort und

Schrift beherrschen.

Die Mitarbeiter des AN erhalten Fremdfirmenausweise des AG. Wechselndes Personal ist durch
den AN unaufgefordert zwecks Erstellung neuer Ausweise zu benennen. Der AN hat den AG
rechtzeitig Uber die von ihm geplante Personalbesetzung und jeden von ihm veranlassten

Personalwechsel zu informieren.

Tatigkeiten in Sicherheitsbereichen haben unter der Aufsicht der fir den Sicherheitsbereich

zustandigen Stelle des AG zu erfolgen.

Fremdfirmenausweise dulrfen nicht durch andere Personen genutzt werden. Der Verlust ist

unverziglich dem AG zu melden.

Der AG ist berechtigt, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, Mitarbeiter des AN (insbesondere die
Objektleitung) bei der Ausfuhrung der Leistung abzulehnen. Als wichtiger Grund gilt insbesondere
eine Geféhrdung der termingerechten Erfiillung der Leistungen, eine drohende Qualitétseinbul3e
aufgrund mangelnder Qualifikation des eingesetzten Mitarbeiters oder ein Verstol3 gegen den

Geheimnis- oder Datenschutz.

Der AN tragt daflir Sorge, dass das eingesetzte Personal betreffend seines Aufgabenbereichs und
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seiner Ortskenntnisse ausreichend geschult ist und wéhrend der Vertragslaufzeit weiter qualifiziert
wird. Der AG verlangt, dass der AN hierfiir einen Schulungsplan fir sein eigenes Personal und das von
ihm eingesetzter Nachunternehmer erstellt, durchfuhrt und dessen Umsetzung dokumentiert.
Dazu sind die Nachweise vom AN dem AG unaufgefordert bei Vertragsbeginn, sowie einmal jahrlich

aktualisiert, vorzulegen.

Das Personal des AN muss sich — etwa durch Ausweise, Ausriistung oder Kleidung — als dem AN

zugehdorig ausweisen kénnen.

Der AG verlangt, dass sich das Personal des AN, in Abstimmung mit dem AG, der jeweiligen Funktion

entsprechend, kleidet.

Der AN stellt sicher, dass seine Mitarbeiter fortlaufend hinsichtlich der dem AN obliegenden

Betreiberpflichten geschult sind.

Der AN hat sicher zu stellen, dass der Objektleiter des AN die Weisungsbefugnis Uiber die Mitarbeiter
des AN sowie etwaige Nachunternehmer inne hat. Die Mitarbeiter des AG sind gegeniber den

Mitarbeitern des AN, und den Mitarbeitern von dessen Nachunternehmen, nicht weisungsbefugt.

Pflichten des AG

Zur Erbringung seiner geschuldeten Leistungen Uberlasst der AG dem AN unentgeltlich geeignete
Raumlichkeiten. Der AN richtet diese Ra&ume nach seinen Bedurfnissen auf eigene Kosten her. Der

AN hat auf angemessene Sauberkeit der iberlassenen Rdume zu achten.

Der AG stellt dem AN zur Erbringung seiner Leistungen unentgeltlich Wasser und Energie zur

Verfugung.

Grundsatzlich hat der AN alle erforderlichen Geréate und Materialien fur seine Leistungserbringung
selbst bereitzustellen. Der AN ist verpflichtet, die ihm vom AG zur Verfligung gestellte
Buroausstattung, Gerate und Hilfsmittel pfleglich zu behandeln. Er hat sie bei ihrer Ubergabe auf
ihren ordnungsgeméfRen Zustand zu tberprifen und dem AG solche Méangel mitzuteilen, die bei
Anwendung der verkehrsiblichen Sorgfalt erkennbar sind. Unterlasst er die Mitteilung eines
erkennbaren Mangels, so haftet er flir Schéden, die aufgrund des nicht ordnungsgemafen Zustands
der Geratschaften nach der Ubergabe entstehen. Priifungen an den eigenen Geraten des AN (wie z.

B. DGUV Vorschrift 3) hat der AN auf eigene Kosten durchzuftihren.

Der AG wird den AN im Zusammenhang mit der Ubergabe des jeweiligen Objektes gemaR Anlage A3
tber besondere hausinterne Vorschriften, betriebliche Belange und Belange der Nutzer innerhalb von

einem Monat nach Vertragsbeginn (§ 20) informieren.
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Leistungsanderungen / Nachtrage
Anderungswiinsche des AG und Anordnungsrecht

Innerhalb des Leistungszeitraumes ist der AG berechtigt, Leistungen zu unterbrechen, Teile der
Leistungen vorzuziehen oder zurlickzustellen oder gleichzeitig ausfiihren zu lassen, es sei denn,
dies ist fir den AN unzumutbar. Der AG hat Anderungen nach diesem Abschnitt mit einem Vorlauf
von mindestens 4 Wochen schriftlich anzukindigen. Falls vom AG eine zeitweilige Unterbrechung
der Arbeit angeordnet wird, ruhen die Leistungen des AN, ohne dass dem AN ein Anspruch auf eine

Sondervergutung zusteht.

Der AG ist berechtigt, jederzeit Anderungen des vereinbarten Werkerfolgs und Anderungen, die zur
Erreichung des vereinbarten Werkerfolgs notwendig sind (im Folgenden: ,Leistungs-d&nderungen®),

zu verlangen.

Dies gilt jedoch nicht, wenn die Ausfiihrung dem AN im Einzelfall auch unter Berticksichtigung der
berechtigten Interessen des AG unzumutbar ist, wenn z. B. der Betrieb des AN auf die Ausfiihrung
der Leistungsdnderung nicht eingerichtet ist oder wenn die Ausfiihrung der Leistungséanderung
technisch unmaglich ist. Wenn der AN der Auffassung ist, dass die Ausfiihrung der Leistungsanderung
dem AN unzumutbar ist, hat der AN dies dem AG unverziglich, spatestens innerhalb von finf (5)

Werktagen nach Zugang des Anderungsbegehrens des AG mit detaillierter Begriindung mitzuteilen.

Hat der AN fachliche Bedenken hinsichtlich des Anderungsverlangens des AG, hat der AN hierauf

unverzuglich schriftlich hinzuweisen.

Der AN hat dem AG unverziglich, spatestens innerhalb von zehn (10) Werktagen nach dem
Anderungsverlangen, ein schriftliches Nachtragsangebot zu unterbreiten, welches die Vergiitungs-
und Terminfolgen sowie sonstige wesentlichen Auswirkungen detailliert beschreibt. Auswirkungen
einzelner Leistungsdnderungen auf die Vertragstermine sind konkret bauablaufbezogen dar-

zustellen. Das Angebot ist auf Verlangen des AG vom AN im Einzelnen zu erlautern.

Den AG trifft die Obliegenheit, das Nachtragsangebot binnen angemessener Frist zu priifen und dem
AN das Prifergebnis mitzuteilen. Ist der AG mit dem Nachtragsangebot des AN einverstanden,
kommt die Nachtragsvereinbarung mit der schriftlichen Annahme des Angebotes zustande. Fr alle
Nachtragsvereinbarungen gelten immer die Regelungen dieses Hauptvertrages, es sei denn, die

Vertragsparteien weichen davon ausdricklich in der Nachtragsvereinbarung ab.

Der AG ist nicht verpflichtet, ein Nachtragsangebot, das er angefordert hat, auch tatsachlich zu

beauftragen.
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Die Vertragsparteien verpflichten sich, auf Verlangen einer Vertragspartei tber das Angebot
unverziglich und kooperativ zu verhandeln, mit dem Ziel, Verzégerungen zu vermeiden und

maglichst zeitnah Nachtragsvereinbarungen zu schlieRen, welche die Folgen abschliefend regeln.

Anordnungsrecht des AG

Erzielen die Vertragsparteien keine Einigung, legt der AN kein Angebot nach Mal3gabe von Ziff. 6.2
binnen zehn (10) Werktagen vor oder weist der AN auf mdgliche Verzogerungen bei Nicht-

Beauftragung hin, kann der AG die Ausfiihrung einer Leistungsanderung schriftlich anordnen.

Eine solche Anordnung soll grundsatzlich erst nach dreiig (30) Kalendertagen, gerechnet vom

Zugang des Anderungsbegehrens beim AN, erfolgen.

Der AG ist darliber hinaus im Eilfall, wenn die Ausfiihrung dringlich ist, oder wenn nach den konkreten
Umstadnden davon auszugehen ist, dass Einigungsgespriache gescheitert sind, oder wenn das
Interesse des AG an der sofortigen Ausfuhrung der mit der begehrten Anordnung verbundenen
Leistung das Interesse des AN an der vorherigen Vereinbarung einer Vergutung Gberwiegt und die
Ausfuhrung vor Ablauf der oben genannten 30-Tages-Frist fur den AN zumutbar ist, jederzeit, auch
vor Ablauf der 30-Tages-Frist, berechtigt, Anderungen schriftlich anzuordnen, auch wenn noch keine
schriftliche Vereinbarung tiber die Mehr- und/oder Mindervergitung und/oder Terminauswirkungen
getroffen ist. Ein Eilfall liegt insbesondere vor, wenn dem AG durch Abwarten der Frist von dreifig
(30) Kalendertagen ein wesentlich groRerer Schaden entsteht, als dem AN durch Nichteinhaltung der
Frist, zum Beispiel durch Verzégerung des Projekts. Ein Eilfall liegt ferner vor, wenn der AN auf

mogliche Verzdgerungen bei Nicht-Beauftragung hingewiesen hat.

Das Anordnungsrecht gilt nicht, wenn die Ausfihrung dem AN im Einzelfall auch unter
Berticksichtigung der berechtigten Interessen des AG unzumutbar ist, wenn z. B. der Betrieb des AN
auf die Ausfilhrung der Leistungsanderung nicht eingerichtet ist oder wenn die Ausfiihrung der

Leistungsanderung technisch unméglich ist.

Hat der AG eine Leistungsdnderung wirksam angeordnet, ist der AN verpflichtet, die
Leistungsanderung auszuftihren. Hat der AG eine Leistungsanderung wirksam angeordnet, und fiihrt
dies zu Mehrkosten des AN, so werden die tatsachlich erforderlichen und nachgewiesenen

Mehrkosten verglitet.

Diese Regelung gilt entsprechend, wenn die Vertragsparteien uneinig dartber sind, ob die Leistung
zum vertraglichen Leistungsumfang gehort, oder Streit tiber die Priifbarkeit des vom AN Uberreichten

Nachtragsangebotes besteht.

Hat der AG eine Leistungsanderung noch nicht angeordnet, darf und muss mit der Ausfihrung der
Leistungsanderung erst nach Einigung tber das Nachtragsangebot begonnen werden, es sei denn,

die sofortige Ausfuihrung der Leistungsanderung ist zur Abwendung von Gefahr im Verzug zwingend
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notwendig.

Die Vertragsparteien stellen klar: Fir eine angeordnete Leistungsanderung gelten immer die

Regelungen dieses Hauptvertrages.

Ein Leistungsverweigerungsrecht des AN wegen Streits Gber die Leistungsdnderung und/oder wegen
streitiger Kostenerstattungsanspriiche und/oder wegen streitiger Terminverschiebungsansprtiche ist

ausdrticklich ausgeschlossen.

Anderungen hinsichtlich Umfang der Leistung

Der AG hat, neben den Rechten aus § 6.1, das Recht, vom AN jahrlich einseitig Anderungen
hinsichtlich des Mengengerists zu verlangen, es sei denn, dies ist fir den AN unzumutbar und der
Betrieb des AN ist nicht darauf eingerichtet. Einzelpositions- und Gesamtpreise werden hierfir auf
Basis der Urkalkulation nachkalkuliert und angepasst. Dies wird erstmals zum 01.10.2023 mdglich.
Der AG muss dem AN die gewiinschten Anderungen spatestens 4 Wochen vor dem gewiinschten
Termin mitteilen. Darlber hinaus ist die Vergutung nach 812 ab dem Zeitpunkt der

Leistungsénderung entsprechend der im LV angegebenen Einheitspreisen anzupassen.

Leistungsanderungen auf Grund von Gesetzes- und/oder Norméanderungen

Werden Leistungsanderungen auf Grund von Anderungen der in §2 genannten Regelwerke und/oder
der Einflhrung neuer einschlagiger Regelwerke erforderlich, tragt grundsatzlich die Partei die
dadurch verursachten Kosten, in deren Sphére nach dem Sinn und Zweck dieses Vertrages die

Leistungsanderung fallt.

Gesetzes- oder Normanderungen, die die Soll-Beschaffenheit, das Betreiben oder die Instandhaltung

von Anlagen/Einrichtungen in dem Objekt betreffen, fallen in die Sphére des AG.

Anderungen, die die Bedingungen des Einsatzes von Mitarbeitern des AN betreffen (bspw. Vorgaben

zur Wahrung der Arbeitssicherheit), fallen in dessen Sphére.

Ist die Zuordnung nicht klar definiert oder nicht mdglich, werden sich die Parteien im gegenseitigen
Einvernehmen Uber die Kostenverteilung verstandigen. Kommt eine einvernehmliche Einigung
nicht zustande, bietet der AN dem AG die Leistungsanderung mit einem entsprechenden Mehr-

oder Minderpreis an. Nimmt der AG dieses Angebot nicht an, findet Ziffer 6.1.4. Anwendung.
Hbhere Gewalt

Die Vertragsparteien vereinbaren das Folgende:

Ist den Vertragsparteien aufgrund hoherer Gewalt die Erbringung ihrer vertraglichen Leistungen
vorubergehend ganz oder teilweise unmdglich, so ruhen die Leistungspflichten bis zur Beseitigung
des Hindernisses. Als hohere Gewalt gelten insbesondere Brand, Explosion, Sturm,

Uberschwemmungen, Frost, Blitzeinschlage mit direkter oder indirekter Folge, Vandalismus,
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elektrische Uberspannungsschaden, Kraftstoff- oder Energieengpasse, Pandemien, der géanzliche
oder teilweise Einsturz des Vertragsobjektes/der Vertragsobjekte sowie jegliches andere
katastrophenhafte oder auf3erhalb der Risikosphére einer der Parteien liegende Ereignis. Streiks und

Aussperrungen - sowohl in eigenen als auch in Zulieferbetrieben - sind ebenfalls hohere Gewalt.

Den Vertragsparteien ist die Existenz des Covid-19-Virus sowie die aktuellen MalRnahmen zu dessen
Einddmmung bekannt und bewusst. Sofern sich eine Vertragspartei hierdurch oder durch neue
Mallnahmen kausal und nachweislich in der Erbringung ihrer vertraglichen Leistungen zu den
vertraglichen Bedingungen ganz oder teilweise gehindert sehen sollte, so hat sie zunachst die jeweils
andere Vertragspartei unverziiglich und nachweislich, mindestens in Textform, hieriber zu
informieren und das Gesprach mit ihr zu suchen. In diesen Fallen werden sich die Vertragsparteien
durch samtliche ihr zur Verfigung stehenden ,zumutbaren MalRnahmen zun&chst bemihen, die

vertragliche Leistungserbringung gegebenenfalls doch noch zu erbringen.

Gelingt im Falle hoherer Gewalt keine Einigung, so steht den Vertragsparteien ein Anspruch auf eine
kausal der hoheren Gewalt resultierende Terminverschiebung der von den Verzdgerungen
betroffenen Vertragsterminen zu, soweit sich die Ausfiihrung der vereinbarten Leistungen durch den
Ausbruch der hoheren Gewalt, deren Auswirkungen und durch behdrdliche Verfiigungen, z.B. zur
Eindammung der Corona-Pandemie, tatsdchlich verzdgert und die Vertragsparteien die jeweiligen
konkreten Auswirkungen der Behinderungen bei Vertragsschluss noch nicht kennen konnten. Die

Kostenfolgen Hoherer Gewalt hat jede Vertragspartei selbst zu tragen.

Nachunternehmerleistungen und —verpflichtungen

Der AN hat seine vertraglichen Leistungen grundsatzlich selbst und mit eigenem Personal
auszufuhren. Ohne vorherige schriftliche Zustimmung des AG darf der AN seine Verpflichtungen aus
dem Vertrag weder ganz noch teilweise auf andere (ibertragen oder die ihm {ibertragenen Leistungen
an andere weitergeben (Nachunternehmer-Verzeichnis, siehe auch Anlage A9). Der AG darf seine
Zustimmung nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes verweigern. Wichtige Griinde sind
insbesondere negative Erfahrungen mit dem Nachunternehmer, zu erwartende Qualitat, u. &.. Dies
gilt auch fir Leistungen, auf die der Betrieb des AN nicht eingerichtet ist. Eine Zustimmung durch
den AG ist im Regelfall maximal innerhalb von 10 Werktagen zu erteilen. Voraussetzung der
Erteilung der Zustimmung ist in jedem Fall, dass sich der Dritte gegentiber dem AG verpflichtet,

samtliche Pflichten des AN ausdiesem Vertrag nebst Anlagen zu erftllen.

Bei der beabsichtigten Vergabe der Leistungen an Dritte hat der AN dem AG mit der Abgabe des
Angebotes eine Liste der Unternehmen vorzulegen, mit denen er die geschuldete Leistung erbringen
will. Eine Erweiterung der Nach- bzw. Subunternehmerliste hat der AN dem AG anzuzeigen und mit
ihm abzustimmen. Der AG ist im Regelfall jeweils mindestens 30 Werktage vor

Beginn und Beendigung der (bertragenen Leistungserbringung zu unterrichten. Davon
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ausgenommen sind Leistungen in Notféllen.

Bei Anderungen ist die verbindliche Liste der Nachunternehmer (Anlage A9) durch den AN, mit
Angaben der jeweils vom Nachunternehmer (NU) zu erbringenden Leistungen, zu aktualisieren und
inkl. der Kontaktangaben und Ansprechpartner an den AG zu iibermitteln. Die Anderungen bediirfen

der Zustimmung des AG.

Die Vergabe von Teilleistungen durch Nachunternehmer an ein weiteres Unternehmen bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des AG. Der AN hat in den Nachunternehmensvertragen die

Nachunternehmer entsprechend zu verpflichten.

Der AN reicht mit dem Angebot eine Bietererkldrung als Nachweis ein, in der bestatigt wird,

dass die eingesetzten Nachunternehmer ihren Sitz in der Europaischen Union haben.

Der AN darf seine Nachunternehmer nicht daran hindern, mit dem AG Vertrage Uber andere
Leistungen abzuschlieBen. Unzuldssig sind insbesondere Exklusivitatsvereinbarungen mit Dritten,
die den AG oder den Nachunternehmer am Bezug von Leistungen hindern, die der AG selbst oder der

Nachunternehmer fiir die Abwicklung derartiger Auftrage benétigt.

Der AG ist berechtigt, die sofortige Ablésung eines Nachunternehmers zu verlangen. Voraussetzung
hierzu ist, dass der AG im Falle eines unmittelbaren Vertragsverhaltnisses zum Nachunternehmer

zur Kuindigung mit sofortiger Wirkung berechtigt wére.

Setzt der AN ohne vorherige schriftliche Zustimmung Nachunternehmer ein, hat der AG das Recht,
den Vertrag zu kiindigen und/oder Schadensersatz wegen Nichterfullung zu verlangen.
Voraussetzung ist, dass der AG dem AN zuvor schriftlich eine angemessene Frist zur Abhilfe gesetzt

und dem AN darin die Kiindigung angedroht hat.

Vertragskoordination

Vertragsverantwortlich im Sinne der Koordination und Steuerung dieses Vertrags, nicht hingegen fir
die Ausfiihrung und Beauftragung von Leistungen, sind die Ansprechpartner gemall Anlage A7.

Ansprechpartnerliste des AG und Anlage A8 Ansprechpartnerliste des AN.

Fur Verhinderungsfalle ist jeweils ein Vertreter festzulegen.

Informationen und Unterlagen

Der AG stellt dem AN alle fur die Leistungserbringung erforderlichen Informationen und Unterlagen

in elektronischer Form zur Verfligung, soweit sie beim AG vorhanden sind.

Dies gilt nicht, soweit die Informationen und Unterlagen allgemein zugénglich sind oder der AN sie
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selbst zu beschaffen hat.

Sind Unterlagen, insbesondere Bestandsunterlagen, fur die Durchfiihrung der beauftragten
Leistungen nicht vorhanden, so hat der AN sicherzustellen, dass er sich genligende Kenntnisse tiber
die zu betreuenden Anlagen und die zu erbringenden Dienstleistungen verschafft, indem er sich
verpflichtet, die entsprechenden herstellerspezifischen Angaben, Erfordernisse aus Gesetzen,
Normen, Richtlinien zu den erforderlichen Teilleistungen im Rahmen der Facility Services zu
beriicksichtigen und zu beachten. Dies gilt insbesondere fiir die herstellerspezifische Angaben,
Erfordernisse aus Gesetzen, Normen, Richtlinien zu den erforderlichen Teilleistungen im Rahmen der
Facility Services. Die Beschaffung dieser Informationen ist keine Zusatzleistung. Die nicht beim AG

vorhandenen Bestandsunterlagen als solches sind nicht vom AN zu ersetzen oder zu erstellen.

Fehlen wesentliche Informationen und Unterlagen, ohne welche die Leistungserbringung nicht
moglich ist, wird der AN dem AG dies spatestens innerhalb von zwei Kalendertagen ab Kenntnis,
schriftlich mitteilen und ergénzend hierzu eine Liste von notwendigen Unterlagen zur Verfligung

stellen.

Eine ganz oder teilweise Einstellung der Leistung des AN oder eine verspéatete Leistungserbringung
aufgrund unzureichender Informationen des AGs ist ausgeschlossen, wenn der AN seiner Mitwirkung

nach Ziffer 9.3.1 nicht nachgekommen ist.

Der AN hat die ihm (berlassenen Informationen und Unterlagen in einer vertragsgemafen
Dokumentation zu erfassen und diese dem AG auszuhéndigen. Der AN hat diese Dokumentation
kontinuierlich um die Informationen und Unterlagen zu erganzen, die der AG nachtréglich zur

Verfligung stellt oder die der AN nachtraglich erschafft, ergénzt oder bestellt.

Vom AG zur Verfiigung gestellte Daten und Dokumente verbleiben im Eigentum des AG und sind mit
der Dokumentation nach Vertragsende innerhalb von 10 Arbeitstagen wieder zurtickzugeben. Es gilt

zudem § 16 hinsichtlich der Vertraulichkeit dieser Unterlagen.

Kopien, sowie auch selbst erstellte Dokumente sind im Zusammenhang mit diesem Vertrag ebenfalls

auszuhandigen oder nach Wahl des AG zu vernichten.

Fristen, Termine

Die Leistungsfristen und -termine sind in der Leistungsbeschreibung (Anlage Al) benannt, hierbei
handelt es sich um Fixtermine.

Ab dem Vertragsbeginn obliegen dem AN die in diesem Vertrag vereinbarten Verpflichtungen.

Alle Leistungen sind so rechtzeitig zu erbringen, dass der gesamte, wirtschaftliche und stérungsfreie

Betrieb des Objektes gewahrleistet ist.
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811 Abnahme, Gewdhrleistung / Mangelrechte

11.1.  Abnahmeregelung

Soweit im Einzelfall nicht bereits im Vorfeld einer Mainahme eine gesonderte formliche Abnahme
gemal Ziffer 11.1.3 vereinbart wird oder sich aus diesem Vertrag etwas anderes ergibt, verstandigen
sich die Parteien im Ubrigen wegen der Komplexitat und des Umfangs der Leistungen im Rahmen

dieses Vertrags auf eine unbirokratische Regelung der Abnahme und vereinbaren nachfolgend:
11.1.1. Fertigstellungsmitteilung des AN

Die vom AN vorzulegenden Quartalsberichte und der Jahresbericht (fir das 4. Quartal) sind zugleich
Fertigstellungsmitteilungen des AN. Mit Zugang eines solchen Berichtes ist die

Fertigstellungsmitteilung fur die dort ausgewiesenen Leistungen bewirkt.

11.1.2. Binnen eines Monats ab Zugang des jeweiligen Quartals — oder Jahresberichtes hat der AG dem AN
mitzuteilen,
wenn er die Abnahme fur dort ausgewiesene Leistungen gesondert formlich erklaren will. Die
Mitteilung muss schriftlich erfolgen und die Angabe enthalten, welche Leistungen gesondert

abgenommen werden sollen.

Unterbleibt eine Mitteilung, gelten alle im Quartals- oder Jahresbericht ausgewiesenen Leistungen
zum Fertigstellungszeitraum als abgenommen. Im Falle einer Mitteilung gelten die in ihr nicht

angegebenen Leistungen mit Ablauf der Monatsfrist als abgenommen.

11.1.3. Malnahmen mit einem Einzelwert ab 5.000 € (netto) bedurfen grundsatzlich der formlichen
Abnahme durch den AG auf Basis seines Abnahmeprotokolls (Anlage Al16). Unter diesem Wert
erfolgen die Abnahmen durch den AG in Textform (E-Mail) nach entsprechender

Fertigstellungsmitteilung des AN in Textform.
11.1.4. Keine Abnahme durch Zahlung

Eine stillschweigende Abnahme von Leistungen durch Zahlungen des AG ist ausgeschlossen. Eine
stillschweigende Abnahme durch die Inbetriebnahme oder Verwendung von Gebauden, Anlagen,

Geraten oder Dienstleistungen ist ausgeschlossen.

11.2. Gewahrleistung / Mangelrechte

11.2.1. Gerat der AN mit der Erbringung einer Leistung in Verzug, setzt der AG dem AN vor Auslibung
seiner gesetzlichen Rechte eine angemessene Frist zur Leistung oder Nacherfullung.

11.2.2  Anspriiche wegen Mangeln richten sich grundsétzlich nach den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften.
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Es gelten folgende Abweichungen:

Unterlasst der AN die Erbringung dienstvertraglich zu qualifizierender Tatigkeiten, bei denen die
Nachholung nicht moglich ist oder vom AG nicht mehr gewiinscht wird, kann der AG die Vergitung

des AN dem Wert der unterlassenen Leistung entsprechend herabsetzen.

Mangelanspriiche mit Ausnahme der Minderung bestehen nicht bei nur unwesentlicher
Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit und bei nur unwesentlicher Beeintrachtigung

der Brauchbarkeit.

Mangelrigen (Mangelbeseitigungsaufforderung mit Fristsetzung im Sinne einer Aufforderung zur

Nacherfullung) gem. § 377 HGB bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, wobei fir diesen Fall

Textform per E-Mail genligt.

Lasst der AG eine dem AN obliegende Leistung berechtigterweise durch einen Dritten erbringen, hat
der AG dem AN die dadurch entstandenen Mehrkosten innerhalb von drei Monaten nach
Abrechnung mit dem Dritten mitzuteilen. Es gilt: Im Rahmen einer solchen berechtigten Selbst-/
Ersatzvornahme durch den AG (siehe auch § 13), hat der AN dem AG séamtliche, erforderliche Kosten

hierfur zur erstatten, abzlglich ggf. erforderlicher Sowieso-Kosten.

Macht der AG bei bereits teilweise erbrachter Leistung Anspriiche auf Schadensersatz statt der
Leistung oder anstelle davon Aufwendungsersatz nur wegen des noch ausstehenden Teils der Leistung
geltend, so hat der AN dem AG unverziiglich eine priifbare Rechnung tiber den bereits bewirkten Teil

der Leistung zu Gbermitteln.

Schlagt die Nacherfillung fehl, so kann der AG — unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche
den Vertrag hinsichtlich der hiervon betroffenen Leistung(en) kiindigen oder die Verglitung mindern.
In der Regel — ohne einen Anspruch des AN hierauf - wird der AG bis zu drei Nacherfiillungsversuche
dulden.

Die Gewabhrleistungsverfolgung durch den AN in der Lieferkette gegeniiber z.B. Herstellern und
Lieferanten der vertragsgegenstandlichen Anlagen bzw. Anlagenteile zur Unterstiitzung des AG ist

Vertragsbestandteil.

Vergitung, Abrechnung, Zahlung

Vergitung der Vertragsleistungen

Der AG schuldet dem AN fir die Erbringung der in diesem Vertrag bzw. in Anlage Al-
Leistungsbeschreibung und im Leistungsverzeichnis (Anlage A2) beschriebenen Regelleistungen pro
Vertragsjahr eine Jahrespauschale, die sich aus der Summe der einzelnen LV-Bestandteile des
Abrechnungsleistungsverzeichnisses ergibt, zuziglich der jeweils glltigen Umsatzsteuer. Sie betragt

zu Vertragsbeginn:
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XXX € netto

entfallt

Die Auskommlichkeit durch die Jahrespauschale féllt in die Verantwortung des AN. Er hat diese

monatlich mit dem AG abzurechnen.

Sollten die Zyklen der regelméRig falligen Tatigkeiten an den technischen Anlagen nach den
Erfahrungen des AN oder beispielsweise aufgrund vorhandener Gesetze, Richtlinien, Vorschriften
nicht ausreichend sein, so hat der AN den AG hierauf vor Vertragsunterzeichnung hinzuweisen.
Kommt der AN dieser Hinweispflicht nicht nach, so hat der AN die Leistungen in den notwendigen
Zyklen zu erbringen, die Vergitung richtet sich dann ausschlieBlich nach der/den Positionen des

LV und wird nicht angepasst.

Soweit Leistungen des AN ausnahmsweise auf Stundenbasis vergiitet werden, so setzt dies die
vorherige schriftliche Vereinbarung der Vertragsparteien hierliber voraus. Stundenlohnarbeiten
werden nur dann vergiitet, wenn sie von einem hierzu bevollmachtigten Vertreter des AG
ausdriicklich schriftlich oder in Textform angeordnet wurden. Uber Stundenlohnarbeiten sind
werktéagliche, personenscharfe Listen (Stundenlohnzettel), die die Anfangs-, Unterbrechungs- und
Beendigungsuhrzeiten enthalten, anzufertigen und einzureichen. Sie miissen von einem hierzu
bevollmachtigten Vertreter des Auftraggebers (i.d.R. Objekt- oder Projektleitung) gegengezeichnet
sein. Durch die Abzeichnung der Stundenlohnzettel bestatigt der AG lediglich den Empfang. Eine
spatere Uberprifung oder Korrektur bleibt vorbehalten. Eine nachtragliche Unterzeichnung von
Stundenzetteln gilt nicht als Anordnung von Stundenlohnarbeiten. Stundensatze sind
Pauschalfestpreise und enthalten, sofern nicht im Angebot ausdriicklich anders angegeben, alle
Nebenkosten, Spesen, sowie Aufsichts- bzw. Gemeinkosten. Reisekosten- und Zeiten werden nicht
extra vergutet. Die Abzeichnung von Stundenlohnzetteln fur zusatzliche Leistungen durch den AG
oder einen Beauftragten des AG betreffen nur Art und Umfang der erbrachten Leistung und stellen
keine Anerkenntnis dar. Stundenlohnnachweise, auch von Nachunternehmern, sind von dem AN in
der Regel innerhalb einer angemessenen Frist, i.d.R. von 15 Kalendertagen, soweit nicht anders

vereinbart, dem AG vorzulegen.

Vergitung der Instandsetzung: Leistungen der Instandsetzung sind optionaler Vertragsbestandteil und
kdnnen vom AG jeweils auf Grundlage dieses Vertrags beauftragt werden. Fiir die im Rahmen der
Instandsetzung erforderlichen Ersatzteile, Personalkosten und Maschinen- oder Geratekosten, biszu
einer Hohe von 1.000 € netto je Instandsetzung gilt insbesondere auch Ziffer 9.2.5.1 der Anlage Al
Leistungsbeschreibung. In jedem Fall sind Leistungen und Kosten von Instandsetzungen (unabhéngig
davon, ob eine zusatzliche Vergiitung anféllt) monatlich vom AN, unter Beschreibung der jeweiligen

Malinahmen, gesondert auszuweisen.
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Malnahmen der Verbesserung nach DIN 31051, der Sanierung nach DIN 32736 oder Modernisierung
nach DIN 32736 sind nicht Bestandteil der Instandsetzungskostenpauschale und werden separat
beauftragt und vergitet. Diese Leistungen kénnen vom AN gesondert angeboten werden und kénnen
durch den AG beauftragt werden. Insbesondere zu Leistungen der Verbesserung von

Anlagen oder Anlagenteilen werden vom AN Hinweise und Angebote erwartet.

Der AN stellt im Rahmen der Vertragsleistung die Durchfiihrung von Instandsetzungsaufgaben sicher,
welche durch den AG dann gegebenenfalls beauftragt werden. Der AN hat bei
Instandsetzungsmafinahmen vor Ausfiihrung folgende Beauftragungsregelungen bei Anfragen bei

Dritten fiir den AG einzuhalten, analog zu Ziffer 3.5.1.

Ab 500 € netto, bis 5.000 € netto: min. 1 Angebot. Der Anteil des AN in Héhe von 500 € gemal Ziffer
12.2 wird bei Rechnungsstellung in Abzug gebracht.

Ab 5.000 € netto bis 50.000 € netto: zwingende Einholung von mindestens 3 Angeboten erforderlich.
Der Anteil des AN in Hohe von 500 € geman Ziffer 12.2 wird bei Rechnungsstellung in Abzug gebracht.
Ab 50.000 bis maximal 100.000 € netto: zwingende Einholung von 5 Angeboten erforderlich. Der
Anteil des AN in H6he von 500 € gemaR Ziffer 12.2 wird bei Rechnungsstellung in Abzug gebracht.

Die Ausfiihrung von nicht bereits bei Vertragsschluss beauftragten Leistungen erfolgt nur nach
schriftlicher Beauftragung durch den AG. Im Fall der Beauftragung von Dritten durch den AN im
vertraglich zuldssigen Umfang sind die Formvorgaben des AG flr die Beantragung und Beauftragung
der Leistungen zu beachten und einzuhalten.

Fur Leistung nach Ziffer 12.2 wird der AG dem AN in Abstimmung eine jahrliche verbindliche

Budgetvorgabe machen.

Die Leistungen der Stillsetzung werden als Zusatzleistung separat als Einmalleistung vergitet und
gehen nicht in die Jahrespauschale ein. Die Vergltung ist zwischen dem AG und AN auf Basis des

Leistungsumfangs zu verhandeln.

Die Leistungen der Wiederinbetriebnahme werden als Zusatzleistung separat als Einmalleistung
vergutet und gehen nicht in die Jahrespauschale ein. Die Vergitung ist zwischen dem AG und AN

auf Basis des Leistungsumfangs zu verhandeln.

Rechnungsstellung/Zahlung
Der AN stellt fir die Vergiitung nach Ziffer 12.1, sowie ggf. fur die Vergltung nach Ziffer 12.2

monatlich eine Abschlagsrechnung an den AG.

Die Abschlagsrechnung fiir die Vergiitung nach Ziffer 12.1, sowie ggf. Ziffer 12.2 betragt fir jeden
Monat ein Zwolftel der Jahrespauschale, zuzuglich der jeweils gultigen Umsatzsteuer. Die Zahlung
der Rechnung erfolgt nach Rechnungslegung.

Die Rechnungslegung erfolgt jeweils bis zum 15.ten des Folgemonats.

Zahlungsziele:
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o Das Zahlungsziel fiir die pauschale Grundvergitung betrégt 30 Kalendertage netto.

e Das Zahlungsziel fiir eventuelle Zusatzvergitungen betragt 30 Kalendertage netto.

12.6.4. Die Rechnungen sind objektspezifisch nach folgenden Vorgaben des AG zu stellen:

12.6.5.

12.7.

12.7.1.

12.7.2.

12.7.3

Rechnungen sind nach ihrem Zweck als Abschlags-, Teil- oder Schlussrechnungen zu bezeichnen;

Abschlagsrechnungen sind laufend zu nummerieren.

Rechnungen mussen nachstehende Kopfdaten ausweisen:

. Bezeichnung der Projektmalnahme,
. Auftragsnummer des AG gemal’ SAP-System,
. Bestellnummer (mit Abteilungsidentitét),

. die Nummer des Mengen- oder Wertkontraktes zusammen mit der Nummer des Abrufs.

Die Rechnung darf sich immer nur auf einen Auftrag beziehen. Die Positionsnummern sind numerisch

aufsteigend aufzufthren.

Als Nachweis fiir die Abrechnung gelten:

o fur Leistungen die mit Unterschrift und Datumsangabe versehenen AufmafRe und/oder

Abrechnungszeichnungen oder sonstige geeignete Nachweise und Belege.
. fur Lieferungen die Lieferscheine, Originalwiegekarten, Frachtbriefe u.a.

Die fir die Abrechnung von Leistungen ggf. notwendigen AufmaRe sind stets gemeinsam
vorzunehmen und von einem Vertreter des Auftraggebers sowie vom Auftragnehmer oder von einem
Vertreter des Auftragnehmers zu unterzeichnen. Der Auftragnehmer hat das gemeinsame Aufmaf
rechtzeitig zu beantragen. Samtliche Abrechnungsunterlagen (Stuicklisten, usw.) sind beizufiigen.

Jede Rechnung muss den Anforderungen des § 14 UStG entsprechen.

Solange das Abrechnungsleistungsverzeichnis noch nicht vom AN in Abstimmung mit dem AG erstellt
sind, gilt das als Anlage A2 dem Vertrag beiliegende Auftragsleistungsverzeichnis und die damit

vereinbarten Einheitspreise als Grundlage der Vergutung.

Vergutung von Zusatzleistungen (Nachtrage im Sinne des § 6)

Nachtrag im Sinne dieses Vertrages ist eine kiinftig wahrend der Vertragslaufzeit zu erbringende
Leistung, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht von der Leistungsverpflichtung des

AN erfasst ist. Es gilt als Grundlage fir Leistungséanderungen § 6.

Nachtrage werden separat schriftlich beauftragt und sind vom AN zu erbringen, wenn sie den Umfang
einer ausdricklich genannten Vertragspflicht erweitern oder in einem engen Sachzusammenhang mit

ihr stehen.

Zusatzleistungen, die in den vereinbarten Leistungsprogrammen nicht ausdrtcklich genannt sind und
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12.9.

12.9.1.

12.10.
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nicht im Rahmen einer ordentlichen Bewirtschaftung zur Herbeifuhrung des Werkerfolges
erforderlich sind (nachstehend ,,Zusatzleistungen®), schuldet der AN nicht und darf sie ohne
vorherige schriftliche Beauftragung des AG auch nicht erbringen. Der AN hat Zusatzleistungen auf

Verlangen des AG zu erbringen, wenn der Betrieb des AN auf derartige Leistungen eingerichtet ist.
Die Zusatzleistungen sind separat in Schriftform zu vereinbaren.
Der AG behélt sich vor, Zusatzleistungen an einen Dritten zu vergeben.

Flhrt der AN nach Vereinbarung und auf Weisung des AG Zusatzleistungen aus, sind sie vom AG zu
verglten. Die Vergutung wird aus den festgelegten Einheitspreisen ermittelt, soweit solche nicht
vorliegen auf der Basis des Kalkulationsansatzes vergleichbarer Leistungen. Es gelten die Ziffern 12.7

und 12.8 fur die unterschiedlichen Formen von Zusatzleistungen.

Die Kalkulation ist auf Verlangen vom AN dem AG offen zu legen.

Vergiitung von Nachtrdgen fiir Zusatzleistungen in Form von Regelleistungen (regelmaBig

wiederkehrende Leistungen, inshesondere Wartung und Betriebsfuihrung).

Flr Nachtrage in Form von regelmaRig wiederkehrenden Leistungen (Regelleistungen) ermittelt
sich die Vergiitung aus den schon hierfiir festgelegten Einheitspreisen des Leistungsverzeichnisses
(Anlage A2), soweit solche nicht vorliegen, auf der Basis des Kalkulationsansatzes vergleichbarer
Leistungen. Uber die Quartalsberichte sind die Regelleistungen einzureichen und auszuweisen. Die

Vergitung der Leistung erfolgt nach Prifung und Freigabe vom Auftraggeber.

Nachtrage werden unter Beriicksichtigung der Grundlagen der Preisermittlung fur die vertragliche
Leistung und der besonderen Kosten fiir die geforderte Leistung entsprechend der vorstehenden
Regelungen gemal Ziffer 6.2.1 zur 5%-Klausel vergitet.

Die Jahrespauschale wird um den zusatzlichen Vergitungsbetrag zum Folgejahr angepasst.

Vergitung von Nachtrégen fur Zusatzleistungen in Form von Einmalleistungen

Einmalleistungen werden gesondert vergltet. Die Leistungen sind entsprechend der Leistungsart
moglichst in pauschalierter Form anzubieten. Grundlage der Angebote sind die vereinbarten
Stundensatze, Einheitspreisabfragen und  Anfahrtspauschalen, gemaR Anlage A2

Leistungsverzeichnis.

Die Stérungsbehebung innerhalb und auBerhalb der Arbeitszeiten ist von der Jahrespauschale geman

§ 12.1 umfasst, auch inklusive der An- und Abfahrten.

Stérungen die auf einem Mangel in der Leistungserbringung des AN beruhen, werden ebenfalls nicht

gesondert vergltet.

Die Stérungsbehebungen die ausnahmsweise nicht im Aufgabenbereich des AN liegen, Beispiel

Anlage ist nicht im Leistungsverzeichnis (Anlage A2) enthalten, werden gesondert verglitet. Die
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Rechnung fur die Sonderleistungen missen dem AG umgehend mit Einsatzzeiten, Materialkosten
und den Gesamtkosten des Einsatzes vorgelegt werden. Die Rechnungen sind von der
verantwortlichen Person vom Stordiensteinsatz (Rufbereitschaftsdienst) abzustimmen und schriftlich

zu bestatigen.

12.9. Anpassung der Grundlagen der Vergltung

12.9.1. Die Vergitung wird innerhalb von 24 Monaten nach Vertragsbeginn, hier: Beginn des Regelbetriebes,

nicht angepasst (Festpreisbindung).
12.9.2. Die Festpreisbindung beginnt am: 01.10.2027

12.9.3. Die Festpreisbindung endet am: 30.09.2030

[
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Die vorstehende Regelung ist wiederholt maximal einmal jahrlich zum ersten Quartal anwendbar,

ausgehend von dem Zeitpunkt der jeweils unmittelbar vorausgegangenen Anderung.

Vergutung bei Kiindigung geman § 20

Im Falle einer Kiindigung des AG aus Griinden, die der AN zu vertreten hat, steht dem AN eine
Vergitung nur fur die bis zum Eingang der Kindigung (ggf. bis zur Wirksamkeit der Kindigung)
erbrachten und fir den AG verwertbaren Leistungen zu. Nicht abgeschlossene Leistungen und
Aufwendungen werden nur dann vergutet, soweit diese durch den AG ohne weiteres verwertbar
sind. Berechtigte Vergutungskirzungen und sonstige Anspriiche des AG auf Basis der vertraglichen
Vereinbarungen fur diese Leistungen sind auch im Falle einer Vertragskiindigung moglich.

Im Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund, welche der AG zu vertreten hat oder bei einer freien

Kindigung des AG gilt: Der AG vergitet dem AN neben den bis zur Vertragsbeendigung
vertragsgeman erbrachten Leistungen auch die dartiber hinaus entstandenen, unmittelbar aus der
Kundigung resultierenden Kosten, abzlglich ersparter Aufwendungen des AN. Darlber
hinausgehende Erflllungs- oder Schadensersatzanspriiche stehen dem AN aufgrund der Kiindigung
nicht zu. Auftraggeber und Auftragnehmer sind in diesem Zusammenhang dazu verpflichtet,
einander alle fur die Bemessung der Hohe des Vergutungsanspruches notwendigen Auskiinfte zu

erteilen und deren Richtigkeit zu belegen.

Vergutung bei Vertragsbeendigung / Ablauf der Vertragsdauer

Die Leistungen bei Vertragsbeendigung gemé&R 8§20, 8§21 sind mit der Vergitung der

Vertragsleistungen abgegolten.

Zu diesen Leistungen gehdren insbesondere das Zusammenstellen der Objektdokumentation, die
Ubergabe des Objektes an den neuen Dienstleister und die Begleitung der Ubernahmeinspektion.

2 Monate vor Vertragsbeendigung hat der AN dem AG eine liickenlose Dokumentation fiir die
Neuausschreibung der vertragsgegenstandlichen Leistungen, in den Formblatter des AG digital,
editierbar, zu Ubergeben. Die Objektaufnahme gemdaR ziffer 1.5 ist hierzu durch den AN
kontinuierlich fortzuschreiben. Diese Leistungen sind mit der Vergltung der Vertragsleistungen

abgegolten.
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In dem Falle, dass zwischen den Vertragsparteien Uneinigkeit Gber den Stand oder ahnliche mit der
Vertragsbeendigung verbundene Themen herrscht (streitige Punkte), vereinbaren die
Vertragsparteien bereits jetzt, dass durch einen neutralen Sachverstéandigen spatestens zwei Wochen
vor  Vertragsbeendigung, eine  Ubernahmeinspektion  durchgefihrt wird. In  der
Ubernahmeinspektion werden der Zustand des Objektes, der AuBenanlagen, der Dienstleistungen
und die einwandfreie Leistungserbringung gepruft. Die Kosten der Ubernahmeinspektion tragt der

AG. Seine eigenen Kosten fiir die Begleitung der Ubergabeinspektion tragt der AN selbst.

Ergibt die Ubernahmeinspektion fir den Zustand des Objektes, der AuBenanlagen, der
Dienstleistungen eine deutliche Differenz zur Ubergabeinspektion aufgrund mangelhafter
Leistungserbringung durch den AN, so gelten die Bestimmungen dieses Vertrages hinsichtlich
Pflichtverletzung §13. Etwaige weitere Schadenersatzanspriiche gegentiber dem AN bleiben hiervon
unberlihrt. Diese Regelung gilt insbesondere fir erhohte Instandsetzungs- und
Sanierungsaufwendungen aufgrund mangelhafter Inspektions-, Wartungs- oder sonstiger

geschuldeter Dienstleistungen.

Alle Rechnungen und die zugehorigen Anlagen sind zweifach auszufertigen und an den AG zu

Ubersenden.

Umsatzsteuer
Die Umsatzsteuer in Hohe des jeweils im Zeitpunkt der Leistungserbringung giltigen Satzes ist
gesondert auszuweisen. Alle im Vertrag genannten Kostenangaben, Wertgrenzen 0.4. verstehen sich

zzgl. der jeweiligen Umsatzsteuer.

Anspriiche wegen Pflichtverletzungen / Vertragsstrafen

Unabhéngig von den Méangelrechten der AG gemal § 11 dieses Vertrags sowie seiner vertraglichen
und gesetzlichen Rechte insgesamt, stehen ihm folgende Rechte in den jeweils beschriebenen Fallen
Zu:

Ersatzvornahme

Gerat der AN mit den vertraglich ibernommenen Leistungen schuldhaft in Verzug, so hatder AG nach
Mahnung und Verstreichen einer angemessen gesetzten Frist das Recht, diese Leistungen ganz oder
teilweise durch einen Dritten auf Kosten des AN erbringen zu lassen. Weitere, kausal mit dem Verzug

des AN zusammenhangende Anspriiche des AG bestehen weiterhin daneben.

Vertragsstrafe

Die Vertragsparteien vereinbaren, dass der AN fir die in der Anlage Al14 aufgefiihrten Falle eine
Vertragsstrafe zu den dort genannten Betrdgen je Einzelfall verwirkt, sofern er dies jeweils zu
vertreten hat. Fir alle Vertragsstrafen gilt: Der AN hat ein etwaig fehlendes Vertretenmdiissen zu

beweisen.
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13.2.2. Die Vertragsstrafe ist mittels schriftlicher Erklarung geltend zu machen. Der AG wird den AN vor
Geltendmachung der Vertragsstrafe hdren und Gelegenheit zur Stellungnahme geben. Der AG ist
nicht verpflichtet, aufgrund einer solchen Stellungnahme auf die Vertragsstrafe zu verzichten. Einer
weiteren Mahnung des AG bedarf es nicht.

13.2.3. Die H6he der Vertragsstrafen gemal der Anlage Al4 ist bei Verwirkung mehrerer Vertragsstrafen
durch den AN innerhalb eines laufenden Vertragszeitraums (8§ 20.1.1) insgesamt auf 5 % der jeweils
anteiligen Jahrespauschale netto fiir den jeweils laufenden Vertragszeitraum begrenzt; tibergeordnet
im Rahmen des Gesamt-Vertrags jedoch ebenfalls auf maximal 5 % der Netto-Vertrags-
Gesamtjahrespauschale (Laufzeit x Jahrespauschale gemaR § 12.1).

13.2.4. Die Vertragsstrafe schlieBt die Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Schadens nicht aus.
Soweit etwaige Schadensersatzanspriiche des AG den Vertragsstrafenanspruch Uberschreiten,
werden die Vertragsstrafen auf einen etwaigen konkret darzulegenden Verzugsschadensersatz
wegen desselben Verzugstatbestands angerechnet. Im Ubrigen findet keine Kumulierung von
Schadensersatz- und Vertragsstrafenanspriichen des AG aus dem selben kausalen Grund statt und
jede Vertragsstrafe wird auf einen Schadensersatzanspruch des AG hieraus entsprechend

angerechnet.

13.2.5. Einer Strafvorbehaltserkldrung des AG bedarf es im Einzelfall bei Abnahme der Leistung nicht. Der
AG hat den Vorbehalt jedoch binnen 4 Wochen nach Abnahme der Leistung zu erklaren. Nach Ablauf
der Frist von 4 Wochen kann die Vertragsstrafe fir den jeweiligen Einzelfall nicht mehr verlangt
werden, es sei denn, es handelt sich um einen laufenden Prozess und die Erklarung ist in Klarung

oder Abstimmung.

13.2.6 Werden verbindliche Vertragstermine verschoben oder einvernehmlich neu festgelegt, oder
verschieben sich diese Vertragstermine aufgrund von Behinderungen oder sonstigen
Fristverlangerungsanspriichen des AN, so gelten die vorstehenden Vertragsstrafenregelungen
entsprechend fir die insoweit verschobenen oder einvernehmlich neu festgelegten,
vertragsstrafenbewehrten Vertragstermine. Diese Regelungen zur Verschiebung von Terminen und
der Weitergeltung vereinbarter Rechtsfolgen gilt auch bei einer wesentlichen Terminverschiebung
oder bei einer Vereinbarung vollstéandig neuer Vertragstermine. Eine bereits verwirkte Vertragsstrafe

entféllt nicht durch die Vereinbarung neuer Vertragstermine.

13.2.7. Der AG ist berechtigt, angefallene Vertragsstrafen bereits bei Abschlagszahlungen abzuziehen.

814 Haftung und Sicherheitseinbehalt / Burgschaften

14.1.  Hinsichtlich der Haftung des AN gelten die gesetzlichen Bestimmungen, soweit nachfolgend nicht
anders vereinbart. Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung des AN auf die Deckungssummen

der nach § 15.2 dieses Vertrages abzuschliefenden Versicherungen begrenzt.
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Sicherheitseinbehalte / Biirgschaften geméan Anlage A11

Die Vertragsparteien vereinbaren die Geltung und Anwendung der in Anlage All enthaltenen

Vorgaben des Musters fur eine Vertragserfullungsbirgschatft.

Der AG ist berechtigt, zur Sicherung der Vertragserfiillung einen Sicherheitseinbehalt in Héhe von 10
% der vereinbarten Netto-/Bruttoauftragssumme (einvernehmlich definiert als Bestellscheinwert der
Zuschlagerteilung) nach Ziffer 12.1, zu verlangen. Der AN ist berechtigt, diesen Einbehalt durch
Stellung einer Birgschaft nach Maligabe der Ziffer 14.2.2 abzulésen. Solange der AN die Sicherheit
geman Ziffer 14.2.2 nicht leistet, ist der AG berechtigt, die vereinbarten Zahlungen nach Zahlungsplan

in der Hohe einzubehalten, bis der Sicherheitsbetrag erreicht ist.
Vertragserfullungsbirgschaft

- Der AN ist berechtigt, den Sicherheitseinbehalt durch eine schriftliche Birgschaft einer in der EU
zugelassenen Grofl3bank, eines 6ffentlich-rechtlichen Geldinstituts oder eines Kreditversicherers

gemal dem Muster in Anlage A11 zu erbringen.

- Diese ist erstmalig spatestens zehn (10) Kalendertage nach Vertragsschluss dem AG zu tbergeben.
Die Vertragserfullungsbirgschaft wird von dem AG in Abstimmung mit dem AN jeweils mit Ende eines
Vertragsjahres Zug-um-Zug gegen eine Mangelrechtebiirgschaft gemal § 14.2.3. ausgetauscht,
soweit AG und AN im Zuge dieser Abstimmung nicht etwas anderes vereinbaren oder noch

Erflllungsanspriiche des AG bestehen, die nicht gesondert nochmal besichert werden.

- Die Burgschaft ist auf Verlangen des AG entsprechend etwaiger Nachtrage, welche die Netto-
/Bruttoauftragssumme nach Ziffer 12.1 erhdhen, gleichlaufend zu erh6éhen. Die Kosten fir die

Burgschaft hat allein der AN zu tragen.

-Die Netto-/Bruttoauftragssumme ist zwischen den Vertragspartnern einvernehmlich definiert als die
Summe des Bestellscheinwerts bei der Zuschlagerteilung. Sie bemisst sich tUber den Zeitraum der

ersten verbindlichen Vertragslaufzeit gemaR § 20.1.1 dieses Vertrags.

- Sofern der AG die zeitlichen Optionen fiir die Verlangerung der Vertragslaufzeit gemaf § 20.1 zieht
und diese beauftragt, hat der AG einen Anspruch auf Stellung von entsprechenden
Vertragserflllungsbiirgschaften auf Grundlage dieses Vertrages auch fiir den jeweiligen
Optionszeitraum. Eine doppelte Besicherung oder Ubersicherung ist hiermit nicht beabsichtigt.
Daher werden AG und AN sich (ber die praktische Umsetzung des Anspruchs des AG auf die
Ausstellung der Birgschaften eng abstimmen und bereits Uberholte bzw. neu entstanden

Sicherungsbedirfnisse gegeneinander abgrenzen.

entfallt

Der Sicherheitseinbehalt ist auszubezahlen bzw. die Bilrgschaft ist zurlickzugeben, sobald dieser

Vertrag beendet ist und feststeht, dass dem AG keine Anspriche mehr
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zustehen bzw. keine Anspriiche mehr geltend gemacht werden kdnnen und soweit sdmtliche bis

dahin geltend gemachten berechtigten Anspriiche des AG erfllt sind.

815 Versicherung

15.1. Der AN ist verpflichtet, fiir die Dauer des Vertrages eine Haftpflichtversicherung fur Schaden aus der
Abwicklung dieses Vertrags wenigstens in Hohe der folgenden Deckungssummen abzuschlief3en und
zu unterhalten. Deren Nachweis (siehe auch Anlage A6) ist Voraussetzung der Zahlung der

Vergutungen durch den AG.
15.2.  Durch den AN nachzuweisende Deckungssummen:

Personen- und Sachschaden:

5.000.000,00¢, jedoch maximal 10.000.000,00€ pro Vertragsjahr
Vermogensschaden
2.500.000,00¢€, jedoch maximal 5.000.000,00€ pro Vertragsjahr

Schltsselschaden
200.000,00€, jedoch maximal 600.000,00 € pro Vertragsjahr

15.3.  Der AN hat das wirksame Bestehen eines marktiblichen Versicherungsschutzes gegen alle durch die
Ausfuhrung des Auftrages entstehenden Personen-, Sach- sowie Vermdgensschaden vor

Vertragsschluss von sich aus und im tbrigen jederzeit und auf Verlangen des AG nachzuweisen.

15.4.  Der AN Ubergibt hierzu dem AG jahrlich innerhalb des ersten Quartals eine geeignete Bestatigung
des Versicherers. Dieser Nachweis ist Voraussetzung der Zahlung der Vergiitungen durch den AG. Bei
fehlendem Versicherungsnachweis trotz schriftlicher Abmahnung mit angemessener Fristsetzung

hat der AG das Recht auf Vertragskiindigung und Schadensersatzanspriichen an den AG.

15.5.  Die den AN betreffende etwaige Schadensersatzpflicht Dritten gegenuiber bleibt unberihrt von der

Art, wie er sich versichert hat und von der Frage, ob die Versicherung Schutz gewéhrt oder nicht.

15.6.  Der AN stellt den AG von Schadensersatzanspriichen Dritter flr solche Schaden frei, die anlésslich
der Ausfuhrung des Auftrages vom AN schuldhaft verursacht worden sind. Er ersetzt auch die
hierdurch entstehenden gerichtlichen und auf3ergerichtlichen Kosten. Der Einwand mangelnder

Prozessfuhrung wird ausgeschlossen, soweit der AG dem AN rechtzeitig den Streit verkiindet.

816 Geheimhaltung und Datenschutz

16.1. Die Parteien haben alle vertraulichen Informationen, die ihnen die jeweils andere Partei im

Zusammenhang mit dem Vertrag zuganglich macht, uneingeschrankt vertraulich zu behandeln.
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Vertrauliche Informationen im Sinne dieser Bestimmung sind Informationen, Unterlagen, Angaben
oder Daten, sowie Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, die als solche bezeichnet oder ihrer Natur
nach als vertraulich anzusehen sind. Zusatzlich zu den Vereinbarungen im Vertrag gilt die Anlage A13

Vertraulichkeitsvereinbarung.

Die Parteien verpflichten sich, nur solchen Mitarbeitern sowie Nachunternehmern und Lieferanten
Zugang zu vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei zu gewdahren, die mit der
Leistungserbringung im Rahmen dieses Vertrages betraut sind. Die Parteien lassen auf Wunsch der
jeweils anderen Partei diesen Personenkreis eine entsprechende Verpflichtungserklarung unter-

schreiben und legen sie der jeweils anderen Partei vor.

Der AN verpflichtet sich, bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen die einschlagigen
Datenschutzvorschriften, insbesondere die Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung (DS-

GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG-neu), einzuhalten.

Der AN verpflichtet sich Mitarbeiter einzusetzen, die durch geeignete MaRnahmen mit den
gesetzlichen Vorschriften (ber den Datenschutz und den speziellen datenschutzrechtlichen
Anforderungen unserer Bestellungen und Auftrége vertraut gemacht sowie, soweit Sie nicht bereits
angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflichten unterliegen, umfassend schriftlich zur
Vertraulichkeit verpflichtet wurden. Der AN verpflichtet sich, ebenfalls nur Personal und

Nachunternehmer einzusetzen, welche in gleicher Weise zum Datenschutz verpflichtet wurden.

Der AN ist verpflichtet, angemessene technische und organisatorische Mallnahmen zu treffen, die
erforderlich sind, um den Schutz der personenbezogenen Daten sicherzustellen. Eine Weitergabe
personenbezogener Daten an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des AG; sofern
sich die Weitergabe aus einer gesetzlichen Verpflichtung ergibt, kann auf die Zustimmung des AG
verzichtet werden. Personenbezogene Daten sind unverzuglich zu 16schen, wenn der Grund fir ihre
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung weggefallen ist und keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen

dieser Loschung entgegenstehen.

Die Pflichten aus den Ziffern 16.1 bis 16.3 werden von der Beendigung des Vertrags nicht berdihrt.
Alle Ubergebenen Unterlagen bleiben Eigentum der Ubergebenden Partei. Gleiches gilt fur Kopien
davon, auch wenn sie von der empfangenden Partei angefertigt werden. Sie dirfen Dritten nicht
zugénglich gemacht werden und sind nach Durchfiihrung des Vertrags, spatestens jedoch nach Ablauf
der Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche, vollstdndig und unaufgefordert an die jeweils andere
Partei zurlickzugeben oder nach deren Wahl zu vernichten. Als Dritte gelten nicht die von den
Parteien eingeschalteten Sonderfachleute und Nachunternehmer, wenn sie sich gegentber der
jeweils anderen Partei in gleicher Weise zur vertraulichen Handhabung verpflichtet haben. Die

Parteien haften fur alle Schaden, die der jeweils anderen Partei aus der Verletzung dieser
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Verpflichtung erwachsen.

Gesetzliche Auskunftspflichten bleiben unberuhrt. Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt fir die

Dauer von 5 Jahren nach Beendigung des jeweiligen Vertragsverhéltnisses fort.

Der AG erkléart sich einverstanden und dariiber informiert, dass alle ihn betreffenden Auftragsdaten
im Rahmen der elektronischen Datenverarbeitung des AN zur Zweckerfiillung des Vertrages

verarbeitet werden.

Der AN ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung berechtigt, den AG als Referenz anzugeben.

Sicherheitsbestimmungen

Soweit Leistungen oder deren Vorbereitung von dem Auftragnehmer oder seinen Erflillungsgehilfen
in den Betriebsstatten des Auftraggebers durchgefiihrt werden, wird der AN und seine
Erflllungsgehilfen mit der Betriebsordnung und den beim AG geltenden Sicherheitsregelungen

vertraut gemacht. Der AN verpflichtet sich, diese Regelungen zu beachten und einzuhalten.

Bei der Durchfiihrung von Leistungen in den Betriebsraumen des AG haben sich der AN und seine
Erflllungsgehilfen im Hinblick auf Sicherheitsvorschriften den Anweisungen der beim AG mit der
Kontrolle und Uberwachung von Sicherheitsvorschriften und Regelungen befassten Einrichtungen

und Mitarbeitern Folge zu leisten. Ansonsten steht dem AG kein disziplinarisches Weisungsrecht zu.

Der AG weist den AN auf VerstoRBe im Sinne dieser Vorschrift hin und kann nach vorheriger
Abmahnung den Vertrag fristlos ganz oder teilweise kiindigen, wenn der AN dieser Pflicht nicht
nachkommt oder der AN die Datenschutzvorschriften oder Sicherheitsvereinbarungen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt.

Unerhebliche VerstoRe berechtigen den AG nicht zur Kiindigung. In den vertragsgegenstandlichen

Objekten des AG besteht ein striktes Alkohol-, Drogen- und Rauchverbot.

Betreiberpflichten & -verantwortung & Verkehrssicherungspflicht, Konformitatserklarung

Einem Immobilieneigentimer und -betreiber obliegt grundsatzlich die Verpflichtung, alle
erforderlichen und zumutbaren MaRnahmen zu ergreifen, um eine Gefahrdung der vom Gesetzgeber
vorgegebenen Schutzziele (Leben, Kérper, Gesundheit, Eigentum) durch den Betrieb der Immobilie
zu vermeiden oder zu verringern (Betreiberpflichten und damit verbundene Betreiberverantwortung
inkl. Verkehrssicherungspflicht). Hieraus resultiert je nach Immobilie, Flachen, Anlage und
Gefahrdungslage ein spezifischer Katalog an Betreiberpflichten. Insbesondere umfasst dies auch die

Verkehrssicherungspflicht des Grundstiickeigentiimers.

Der AG ubertragt dem AN die vertraglichen Betreiberpflichten und, die Erfillung der damit
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verbundene Betreiberverantwortung inkl. Verkehrssicherungspflicht fir das jeweilige Objekt
geman Anlage A3 (einschliefl3lich der im LV (Anlage A2) aufgefuihrten technischen Anlagen und der
Leistungsbeschreibung Anlage Al), jeweils einzeln sowie vollstandig fir alle Objekte, soweit ein
bestimmter Verkehr bzw. eine bestimmte Gefahrenquelle in den Aufgaben- und Pflichtenkreis des
AN fallen. Die den AN treffenden bzw. auf ihn Gbertragenen Verkehrssicherungspflichten werden im
LV (Anlage A2) konkretisiert. Unberthrt hiervon bleiben diejenigen Verantwortungen und Pflichten,
welche dem AN sowieso origindr durch die Ubernahme der vertraglichen Tatigkeiten oder aus sonstigem

Rechtsgrund obliegen.

Der AN hat daher auf dieser Grundlage und zu diesem Zweck innerhalb des Zeitraums der Start-Up-Phase
(820.1.2) die Schnittstellenaufstellung Anlage A15 zu prifen und mit dem AG abzustimmen und diese dann
dem AG nochmal zur Entscheidung vorzulegen. Diese stellt eine wesentliche Leistungspflicht des AN im
Rahmen dieses Vertrags dar, welche den AG sowohl zur Selbst-/Ersatzvornahme im Rahmen des § 13, Ziffer
13.1, oder zu einer Teilkiindigung aus wichtigem Grund (& 20) hierfiir und Geltendmachung Schadensersatz

etc. hierfur berechtigt.

Die zur Vermeidung oder Verringerung einer Geféhrdungslage erforderlichen und zumutbaren
MaRnahmen sind unverziglich auszufiihren, auch wenn sie nicht Bestandteil der beauftragten
Leistung sind. Soweit es sich um zusatzliche Leistungen (im Sinne der Ziffer 12.6 ) handelt, sind diese

gesondert zu verguten, es sei denn, der AN hat die Gefahrdungslage selbst verursacht.

Der AN stellt den AG hiermit von allen Anspruichen Dritter, die aus einer Verletzung seines vertraglichen
Aufgaben- und Pflichtenkreises herruhren, frei. Diese Freistellungsverpflichtung gilt allerdings nicht,
soweit ein solcher Anspruch auf einem Vertrag zwischen dem AG und dem den Anspruch stellenden
Dritten beruht und die einschlagige vertragliche Regelung zu Gunsten des Dritten von den
einschlagigen

gesetzlichen Regelungen abweicht. Werden gegen den AG Anspriiche Dritter aus einer Verletzung
der dem AN obliegenden Aufgaben und Pflichten gerichtlich oder auBergerichtlich geltend gemacht,
so hat der AG den AN unverziiglich hiertiber zu informieren. Der AN ist verpflichtet, den AG bei der
Abwehr solcher Anspriiche vollumfanglich zu unterstitzen, insbesondere die erforderlichen
Informationen zu erteilen, vorhandene Unterlagen aufzubereiten und ggf. Fristen zu beachten. Die

Freistellungsverpflichtung des AN bleibt hiervon unberdihrt.

Konformitatserklarung

Der AN hat dem AG jeweils nach Abschluss eines Kalenderquartals zu erklaren,

e ob er die fur seine Leistungen  maBgeblichen  Gesetze, Verordnungen,

Unfallverhiitungsvorschriften, Normen und Richtlinien eingehalten hat,
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e 0b er den AG uber alle zwischenzeitlichen Anderungen der fiir seine Leistungen maRgeblichen
Regelwerke informiert und gemaf Ziffer 6.3 auf alle in Folge dessen erforderlich werdenden
Leistungsanderungen hingewiesen hat.

e 0b er samtliche turnusmaRig anstehenden und beauftragten wiederkehrender Prufungen
durchgefuhrt und dokumentiert hat, und

e ob er samtliche ihm bekannte sicherheitsrelevante Mangel an und in dem

Objekt angezeigt und, soweit deren Beseitigung Gegenstand seiner Beauftragung ist, behoben hat.

Gewerbliche Schutzrechte, Urheberrechte

Der AG darf alle Unterlagen des AN, die ihm vom AN uberlassen wurden und die mit der Leistung
dieses Vertrages in Verbindung stehen, ohne Mitwirkung und Einwilligung des AN nutzen und &ndern.

Eine zusatzliche Vergutung wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Der AN raumt dem AG ein unbefristetes und uneingeschranktes Nutzungsrecht an sdmtlichen bei
Erbringung seiner Leistung entstehenden Patent- und sonstigen Schutzrechten flr dessen
Unternehmensbereich ein. Dieses Nutzungsrecht berechtigt auch zu Anderungen der geschiitzten
Gegenstande und erfasst auch Abbildungen, Zeichnungen, Berechnungen, Analysemethoden,
Rezepturen und sonstige Werke, die vom AN bei einem Zustandekommen und der Durchfiihrung
des Vertrags gefertigt oder entwickelt werden. Der AN sichert zu, dass Rechte Dritter, insbesondere
seiner Nachunternehmer, der Einrdumung der genannten Nutzungsrechte zur vertragsmaéligen

Nutzung nicht entgegenstehen und stellt den AG insoweit von Anspriichen frei.

Der AN haftet daflir, dass bei der Erbringung seiner Leistungen Schutz- und Urheberrechte Dritter
nicht verletzt werden. Der AN hat den AG von etwaigen Anspriichen Dritter wegen Verletzung dieser
Rechte freizustellen und den AG auch sonst schadlos zu halten. Auch wenn gewerbliche Schutz- und
Urheberrechte des AN bestehen, diirfen vom AG oder seinen Beauftragten Instandsetzungen

vorgenommen werden.

Ideen, Konzeptionen, Know-how und Techniken aus den vertraulichen Informationen kénnen die
Vertragsparteien  nur  insoweit im  Rahmen ihrer  (blichen  Geschaftstatigkeit
(Informationstechnologie) nutzen, als es allgemeines Erfahrungswissen in den Kopfen der
Mitarbeiter, die auf Auftraggeberprojekten eingesetzt wurden, verblieben ist. Das Vorstehende
berechtigt die Vertragsparteien nicht den Inhalt der geschiitzten Informationen gezielt auswendig zu
lernen um somit die Vertraulichkeitsverpflichtung zu umgehen. Das Vorstehende berechtigt die
Vertragsparteien ebenfalls nicht Urheber- und/ oder Patentrechte zu verletzen. Die Vertragsparteien

verpflichten sich, ihre Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten.

Vertragsdauer und Kiindigung
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Vertragsdauer

Dieser Vertrag beginnt am 01.07.2027 und endet am 30.09.2030; der Vertrag verlangert sich tber
die Erstlaufzeit hinaus um zunéchst 2 Jahre, dann um nochmalige 2 Jahre und anschlieRend um 1
weiteres Jahr, falls nicht jeweils vor Ablauf von 12 Monaten zum Ablauf eines jeweiligen

Verlangerungszeitraums vom Auftraggeber gekiindigt wird.

Dem Regelbetrieb ist eine dreimonatige Start-Up-Phase vorgeschaltet (siehe auch Ziffer 6.1 der
Anlage Al Leistungsbeschreibung). Somit nimmt der AN die aus diesem Vertrag geschuldeten
Leistungen am 01.07.2027 auf, soweit diese in dieser Phase bereits Giiltigkeit haben (so insbesondere
Kapitel 6.1 der Anlage Al Leistungsbeschreibung). Die Vergltung der Start-Up-Phase erfolgt als

Einmalleistung und ist nicht Bestandteil der Jahrespauschale.
Die Kiindigung hat jeweils schriftlich zu erfolgen.

Der Vertrag kann durch diese Regelung maximal 3 - mal verlangert werden, d.h. maximal bis zum

30.09.2035.

Flr die Rechtzeitigkeit der Kindigung ist der Zugang der Erklarung bei der jeweils anderen

Vertragspartei maRgeblich.

Davon unberihrt bleibt das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein

wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:

a.) Die ordnungsgemaRe Abwicklung des Vertrags dadurch in Frage gestellt ist, dass eine der
Parteien ihre Leistungen nicht nur voriibergehend einstellt.

b.) Uber das Vermdgen der jeweils anderen Partei das Insolvenzverfahren beantragt worden
ist und der Antrag nicht innerhalb von 3 Monaten zurtickgewiesen ist oder aufgehoben
wird.

c.) Vertraglich geschuldete, wesentliche Leistungen schuldhaft trotz Fristsetzung mit

Ablehnungsandrohung von dem AN nicht ausgefiihrt werden.

Der AN kann diesen Vertrag nur mit vorheriger, schriftlicher Zustimmung des AG Ubertragen. Der AG
hat zudem im Falle der gesetzlichen Rechtsnachfolge auf eine andere Gesellschaft das Recht zur
aulRerordentlichen Klindigung, z.B. falls das Unternehmen des AN Glbernommen, verschmolzen oder
verduBert wird (change of control).

Es besteht kein Recht zur auBerordentlichen Kindigung wegen Mehrungen/Minderungen des

Leistungsumfangs, soweit die Vorgaben des Vertrages eingehalten werden.

Uber das Leistungsanderungsrecht gemaR Ziffer 6.2 dieses Vertrages hinaus behélt sich der AG das
Recht vor, in sich abgeschlossene Teilleistungen dieses Vertrages (gewerke- oder gebaudebezogen,
d.h. nach Flachen) zu kiindigen (Teilkiindigungsrecht). Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung
von Teilleistungen aus wichtigem Grund nach Ziffer 20.1.5 bleibt hiervon unberiihrt. In diesem Fall

finden die nachfolgenden Regelungen keine Anwendung.
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Es werden im Falle einer Teilkiindigung nach Ziffer 20.4 keine neuen Einheits- oder Gesamtpreise

aus dem als Anlage A2 beigefiigten LV fiir die verbleibenden Leistungen vereinbart.
Ebenfalls unberthrt insgesamt bleibt das gesetzliche freie Kiindigungsrecht des AG.

Die Vergutungsfolgen im Kindigungsfall richten sich nach § 12.10.

Abwicklung bei Vertragsende

Der AN ist verpflichtet, rechtzeitig vor Ablauf der Vertragslaufzeit das Personal des AG oder vom AG
benannter Dritter ausreichend in das Objekt und die technischen Anlagen einzuweisen. Diese
Leistung erfolgt im Rahmen der Ubernahmedokumentation und der vertraglichen
Leistungsausfiihrung fir die Ubergabe und Einarbeitung des neuen Auftragnehmers. Die Leistung ist

Vertragsbestandteil und wird nicht gesondert vergutet.

Der AN ist nach entsprechender schriftlicher Anordnung durch den AG verpflichtet, nach Ubergabe
der Anlagen und der Dokumentationen auch nach Ablauf des Vertrages so lange Leistungen nach
diesem Vertrag zu erbringen, bis eine Ubergabe und Einarbeitung des neuen Betreibers gewahrleistet
ist. Diese Leistungen sind Zusatzleistungen und werden mit dem hierfiir vorgesehenen und bereits
vereinbarten Einheitspreis vergltet. Diese Unterstiitzungsleistung endet spatestens 6 Monaten

nach Vertragsbeendigung.

Samtliche wahrend der Vertragslaufzeit vom AN im Rahmen dieser Vertragserfiillung erstellten
Unterlagen und Daten sind Eigentum des AG und nach Ablauf des Vertrages innerhalb von 10

Arbeitstagen zurlickzugeben.

Der Umfang und die Qualitat der seitens des AG bei Vertragsbeginn libergebenen Dokumentation
diirfen in der Vertragslaufzeit nicht verschlechtert worden sein. Sollte bei der stichprobenartigen
Uberpriifung im Zuge der Ubernahmeinspektion (siehe hierzu § 12) eine Verschlechterung der Qualitat
oder eine Verminderung des Umfangs festgestellt werden, so hat der AN die Dokumentation mit einer
Frist von 4 Wochen nachzubessern und mindestens auf den Stand der Ubergabe zzgl.
zwischenzeitlicher Veranderungen am Objekt zu bringen. Die Kosten der Nachbesserung tragt der
AN.

Die Ubergabe der vertragsgeméaRen Dokumentation ist wesentlicher Bestandteil der

Leistungserbringung. Dies ist in der Anlage Al Leistungsbeschreibung beschrieben.

Ohne diese Leistung ist die Vertragserfillung nicht abgeschlossen, d.h. ohne die Erflllung diese

Voraussetzung erfolgt auch keine Abnahme (§ 11).

Die Unterlagen sind digital, editierbar u.a. im Format Microsoft Office, CAD, eplan, etc. zu Gibergeben.
Die ausschlieBliche Ubergabe von Dokumenten im Format pdf ist nicht ausreichend. Alle Dateien sind

nach den Vorgaben des AG zu bezeichnen und in einer Dateistruktur nach den Vorgaben
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des AG abzulegen.

Der AG ist berechtigt, alle im Zuge der Leistungserbringung erstellten Unterlagen kostenlos, d. h.

ohne Nutzungs- und Lizenzgebiihren, weiterzuverwenden (siehe auch § 19).

Uberleitung nach Vertragsbeendigung
Bei Vertragsbeendigung hat der AN dem AG samtliche Rdume, Geratschaften und Unterlagen zu

Ubergeben.

Bei Vertragsbeendigung hat der AN die bis zur Beendigung des Vertrages, erbrachten Leistungen -

soweit noch nicht geschehen - zu dokumentieren und dem AG Uber noch offene Zahlungsanspriiche
Rechnung einzureichen. Hat der AN Vorauszahlungen des AG erhalten, rechnet er die
zugrundeliegenden Tatigkeiten nach Mal3gabe dieses Vertrags ab und zahlt ein etwa verbleibendes
Restguthaben des AG an diesen direkt oder im Wege der Verrechnung zurtick. Endet der Vertrag vor
Ende eines Monats, wird die aktuell glltige Netto-Monatspauschale (ein Zwolftel der
Jahrespauschale nach Ziffer 12.1) anteilig der jeweiligen Kalendertage des Monats zzgl. der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer verrechnet. Im Falle einer Beendigung durch fristlose

Kundigung ist der Tag, an dem die Kiindigungserklarung zugeht, nicht zu vergtten.

Der AN hat den AG Uber samtliche fiir die Bewirtschaftung der Objekte relevanten Vorkommnisse,
die nicht von den Dokumentationen bzw. Statusberichten erfasst sind, ohne besondere Nachfrage

zu informieren.

Der AN hat auch nach Vertragsbeendigung unentgeltlich bei der Erfullung von Aufgaben
mitzuwirken, die ihre Ursache in der Zeit der Vertragsdurchfihrung haben (z.B.
Nebenkostenabrechnung).

Die Bestimmungen der §16, 819 dieses Vertrages gelten auch nach Vertragsbeendigung fort.

Der AN ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, samtliches in den Vertragsobjekten genutztes und im
Eigentum des AN befindliche Anlage- und Umlaufvermdégen dem AG zum Buchwert zum Kauf
anzubieten. Der AG kann das Angebot innerhalb von vier Wochen nach Zugang einer entsprechenden
Vermdgensaufstellung annehmen oder von einem Dritten annehmen lassen. Ein Anspruch des AN

auf Ubernahme durch den AG besteht nicht.

Vertrage mit Nachunternehmern hat der AN nach Mdglichkeit und soweit vom AG gewilinscht auf
den AG oder einem vom AG zu benennenden Dritten zu Gbertragen. Die erforderliche Zustimmung
des Nachunternehmers in diesem Zusammenhang liegt insoweit nicht im Verantwortungsbereich
des AN.

Erganzend gilt insbesondere Ziffer 6.3 der Anlage Al Leistungsbeschreibung.

Erfullungsort, Gerichtsstand

Erflllungsort fr die durch den AN geschuldeten Leistungen ist Frankfurt am Main.
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Gerichtsstand ist Frankfurt am Main. Ist der AN Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches,
juristische Person des offentlichen Rechts oder &ffentlich rechtliches Sondervermégen, ist
Frankfurt ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Dartber hinaus ist der AG berechtigt, vor dem Gericht zu

klagen, das am Sitz des AN zustandig ist.

Schlussbestimmungen/ Salvatorische Klausel

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen hinsichtlich

Vertrage Uber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 (CISG).

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen dieses Vertrags bediirfen zu Beweiszwecken
der Schriftform und der ausdriicklichen Bezugnahme auf diesen Vertrag. Dies gilt auch fiir die

Abbedingung dieses Schriftftormerfordernisses selbst.

E-Mails geniigen nicht der Schriftform im Sinne dieses Vertrags und seiner Bestandteile, sofern dies
nicht im Vertragstext ausdriicklich im Einzelfall zugelassen wurde.

Abtretungen sowie sonstige Ubertragungen von Rechten und Pflichten des AN auBerhalb des
Anwendungsbereiches des § 354a HGB sind ausgeschlossen; Ausnahmefélle bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der schriftlichen Zustimmung des AG

Eine Auswertung oder Bekanntgabe der mit dem AG bestehenden Geschéaftsbeziehungen in
Veroffentlichungen oder zu Referenz- oder Werbezwecken ist nur mit der ausdriicklichen vorherigen
schriftlichen Zustimmung des AG zul&ssig. Bei Zuwiderhandlung behélt sich der AG die

Geltendmachung von Ersatzansprichen flr entstandene Schaden vor.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise richtig bzw. ungultig oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so bleiben der Vertrag als Ganzes sowie die ibrigen Bestimmungen
wirksam. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, nichtige, ungultige oder undurchfiihrbare
Bestimmungen vom Beginn der Ungultigkeit/Undurchfiihrbarkeit an unter der Beriicksichtigung der
beiderseitigen Interessen durch eine wirtschaftlich mdglichst gleichartige Bestimmung zu ersetzen.

Entsprechendes gilt fur Liicken.

Ort:

Datum:
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Praambel

Der Auftraggeber Mainova AG, im Folgenden AG genannt, beauftragt den Auftragnehmer, im Folgenden
AN genannt, mit Leistungen aus dem IGM-Paket des Gebdudemanagements. Ziel ist neben der vertrags-
gemaRen Leistungserbringung als solches auch die Abdeckung und Ubernahme der Betreiberpflichten

sowie der damit verbundenen Verkehrssicherungspflichten durch den AN.

Dies betrifft:

Hausmeisterleistungen
Winterdienst

Alle in dieser Leistungsbeschreibung geforderten und somit vertraglich vereinbarten Leistungen
sind in der vertraglichen Vergiitung (Jahrespauschale gemaR § 12) enthalten, sofern nicht explizit

ausgenommen.

A. Allgemeine Leistungen, Betriebsfuhrung und Betreiben

1 Objektbeschreibung und resultierende Grundanforderungen

Die Objekte sind untenstehend im Detail benannt.
Fur die Objekte und die hierin enthaltenen Flachen bestehen hohe Verflugbarkeitsanforderungen.

Weiterhin wird grofer Wert auf den optischen, positiven Gesamteindruck gelegt. Die Leistungen vor Ort

missen durch qualifiziertes Personal des AN erbracht werden.

Die Nutzer der Objekte und deren Kerngeschaft haben hdchste Prioritdt. Demnach ist eine sehr hohe Ge-
samtverfugbarkeit der Gebaude und der Infrastruktur, unabhangig von den definierten Verfiigbarkeitsan-
forderungen, sicherzustellen. Arbeiten, die zu Stérungen flhren, sind zu vermeiden, es sei denn, es handelt

sich um einen Havariefall.

Liegenschaft / Gebaude BGF m?
SolmsstralRe 38, 60486 Frankfurt

Gebaude 1B 3754
Gebaude 1C 1255
Gebaude 2A 21160
Gebaude 2B 14842
Gebaude 2C 10134
Gebaude 2D 8234
Gebaude 3A 2652
Gebaude 4B 1755
Freigelande 60000
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BGF m?

Solmsstral’e 20, 60486 Frankfurt
Solmsstralte 18 (8. OG.), 60486 Frankfurt

Silostrale 21, 65929 Frankfurt
Gebaude A
Freigelande

GutleutstralRe 280, 60327 Frankfurt
Gebaude A

Gebaude B

Gebaude C

Gebaude D

Gebaude E (Container Y)
Gebaude G

Gebaude |

Gebaude J

Gebaude K

Container L

Freigelande

Gelande Camberger Parkplatz

GutleutstralRe 231, 60327 Frankfurt
Gebaude A
Gebaude D (2. OG.)

Franziusstrale 48, 60314 Frankfurt
Gebaude B
Gebaude E
Gebaude O
Freigelande
Larchenstralle 86, 65933 Frankfurt

Zeil 65 — 69, 60311 Frankfurt
2 Begriffsbestimmungen

21 Gebaudemanagement (GM)

2098
4900

10475
2316
4603
2016
7126
4160
460
159
480
1073
16000
2512

6044
1400

3414
3299
200
33000

3165

420

Das Gebaudemanagement umfasst die Gesamtheit aller Leistungen zum Betreiben und Bewirtschaften

von Gebauden einschliefl3lich der zugehdrigen baulichen und technischen Anlagen.

Das Gebaudemanagement gliedert sich insbesondere in:

Technisches Gebaudemanagement (TGM),
Infrastrukturelles Gebaudemanagement (IGM),
e Kaufmannisches Gebaudemanagement (KGM).
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2.2 Infrastrukturelles Gebaudemanagement (IGM)

Gegenstand dieser Ausschreibung sind ausschlielich Leistungen des Infrastrukturellen Gebaudemanage-
ments (IGM). Das IGM umfasst alle nicht technischen Dienstleistungen, die den Betrieb und die Nutzung

von Gebauden und Auflenanlagen ermdglichen und unterstitzen.

3 Auftragsinhalte des IGM

3.1 Leistungsumfang

Der AG beauftragt den AN mitder Erbringung von Leistungen des Infrastrukturellen Gebaudemanagements

(IGM) fir die vertragsgegenstandlichen Objekte.

Der AN Ubernimmt die in dieser Leistungsbeschreibung sowie in dem Leistungsverzeichnis/der Leistungs-
matrix beschriebenen Leistungen einschliellich der damit verbundenen Betreiberpflichten gemal § 18 des
Vertrags. Die Leistungen sind eigenverantwortlich, fachgerecht sowie unter Einhaltung der geltenden ge-

setzlichen, behordlichen, normativen und vertraglichen Anforderungen auszufiihren.

Die detaillierten Anforderungen an Art, Umfang und Ausfiihrung der Leistungen ergeben sich aus den nach-
folgenden Regelungen dieser Leistungsbeschreibung sowie insbesondere aus dem Leistungsverzeich-

nis/der Leistungsmatrix.

3.2 Leistungsabgrenzung

Leistungen auRRerhalb des vertraglich vereinbarten Leistungsumfangs gelten als zuséatzliche Leistungen

und bedirfen einer gesonderten Beauftragung durch den AG.

4 Alilgemeine Anforderungen

Die Vertragsunterlagen geben den durch den AG geforderten Servicestandard in ihrer Qualitat in Verbin-

dung mit den vereinbarten Intervallen und den Reaktionszeiten wieder.

Im Vordergrund stehen das qualitative Ergebnis der durchgefihrten Leistungen und die Kundenzufrieden-
heit, nicht das einfache Abarbeiten von Leistungskatalogen. Die geforderten Leistungen werden nachfol-

gend beschrieben.

Alle durch den AN (nachfolgend als AN bezeichnet) zu erbringende Leistungen missen

den glltigen Regeln, Vorschriften und Gesetzen genigen,
der Sicherstellung der Betreiberpflichten gentigen und
den anerkannten Regeln der Technik entsprechen.

Mit der Ubernahme wird der AN fiir die Verkehrssicherheit im Bereich seiner Aufgaben und Tatigkeiten

zustandig und verantwortlich fir den gesamten Gebaudebetrieb (Betreiberpflichten gemal § 18) sein.
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Grundsétzlich kdnnen insbesondere folgende Punkte bei der Leistungserbringung durch den AN erforder-

lich werden, wobei die folgende Auflistung nicht abschlieRend ist:

Beachtung der wirtschaftlichen Gesichtspunkte und Nutzung des Optimierungspotentials

Vermeidung von Beschadigungen

Gewahrleistung des laufenden Betriebes: Alle notwendigen Leistungen des AN sind so zu koordinieren,
dass der Weiterbetreib des Kerngeschaftes des AG sowie seiner Mieter bzw. Nutzer stérungsfrei erméglicht
wird

Sorgfaltige Planungen und Projektdurchfiihrungen

Einhaltung samtlicher einschlagigen gesetzlichen, behdrdlichen und betrieblichen Sicherheitsvorschriften,
insbesondere zum Gesundheits-, Gebaude-, Betriebs- und Brandschutz sowie zur Unfallverhitung durch
den AN sowie dessen Nachunternehmer

Sicherstellung der sicheren Durchfihrung seiner Leistungen durch geeignete organisatorische und techni-
sche Malnahmen; Hierzu gehdéren insbesondere die erforderliche Absicherung von Arbeitsbereichen, die
ordnungsgemafe Kennzeichnung von Gefahrenstellen sowie die notwendige Beschilderung.

Sach- und fachgerechtes Instandhalten der vom AN Ubernommenen Raumlichkeiten, Flachen, Bauteile
und Anlagen nach DIN 31051

Betrieb der Objekte unter den Gesichtspunkten der Absicherung des Serviceangebotes und der Ser-
vicequalitat zum Erhalt bzw. zur Steigerung der Nutzerzufriedenheit

Durchfihrung eines schnelles, stets kundenorientierten Mangelmanagements

Reduktion der Nutzungs-/Betriebs-/Nebenkosten auf ein notwendiges Minimum

Der AN hat seine Leistungen im Interesse eines sicheren, wirtschaftlichen und stérungsfreien Gebaudebe-
triebs zu erbringen.

Der AN stimmt seine zu erbringenden Leistungen und deren endgultige Abwicklung mit dem AG ab. Die
Verantwortung des AN fir seine Leistungen bleibt hiervon unberuhrt.

Die Vertragsparteien sind sich dartiber einig, dass Leistungen dieses Vertrags, die sich nach Art, Umfang
und Notwendigkeit nicht zweifelsfrei aus dem Vertrag entnehmen lassen, nach Art und Umfang so ausge-
fahrt werden, wie dies in Fachkreisen Ublich und gemal der Vertragsleistung Facility Management erfor-
derlich ist.

Alle notwendigen Leistungen zur Erreichung des festgelegten Ziels sind entsprechend der Leistungsbe-
schreibung auszufihren. Darliberhinausgehende, nicht eindeutig beschriebene, firden Gesamterfolg aber
notwendige Leistungen oder unklare Mengen sind entsprechend dem jeweiligen Gewerk in seiner sonst
Ublichen Art und Weise zu erbringen.

Fur Tatigkeiten in sensiblen oder sicherheitsrelevanten Bereichen des AG kdnnen Arbeitsanmeldungen,
Freigaben oder vergleichbare Genehmigungsverfahren erforderlich sein. Der AN hat die jeweils gdltigen
Vorgaben des AG eigenverantwortlich einzuhalten und die fir seine Leistungen erforderlichen Anmeldun-
gen und Freigaben rechtzeitig zu veranlassen.

41 Qualitatsanforderungen zur Leistungserbringung

4.1.1 Grundsatzliche Anforderungen

Die Leistungen des AN missen dem Vertrag, den Gesetzen, den anerkannten Regeln der Technik und
dem Stand der Technik, den einschlagigen rechtlichen und technischen Vorschriften, sowie den Grundséat-

zen der Sicherheit, Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit entsprechen.

Der AN hat die zeitgemaRen Moglichkeiten von Rationalisierungen in Abstimmung mit dem AG zu verwirk-

lichen und umzusetzen.

Alle Leistungen sind nach den Grundsatzen maximaler Qualitat, maximale Werterhaltung/minimale Abnut-
zung des Gebaudes, der technischen Anlagen und der Einrichtungen und maximaler Wirtschaftlichkeit zu

erbringen.
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Der AG behalt sich vor, die vertragsgemale Leistungserbringung sowie die Einhaltung der vereinbarten
Qualitdtsanforderungen durch geeignete Prifungen, Kontrollen und Funktionsuberprifungen zu bewerten.

Wesentlicher Bestandteil der Qualitatsprifung ist das Objektcontrolling.

Alle Vorkommnisse, die Auswirkungen auf die Sicherheit und Qualitat des Werkes oderder Anlagen haben,

sind dem AG unverziglich schriftlich oder in Textform per E-Mail mitzuteilen.

Treten Umsténde auf, die die Qualitat der Leistung beeinflussen kénnten, ist der AG hierliber unverziglich
in mindlicher und schriftlicher Form per E-Mail zu informieren. Soweit es dem AN mdglich ist, hat dieser

eigenverantwortlich fir die geforderte Qualitat Sorge zu tragen.

4.1.2 Sicherheitsrelevante Anforderungen

Der AN verpflichtet sich, die einschlagigen Gesetze, Vorschriften, Verordnungen und Bestimmungen, u.a.
Unfallverhitungsvorschriften (UVV), Arbeitsschutzgesetz mit Arbeitsstattenverordnung, Betriebssicher-
heitsverordnung, Gefahrstoffverordnung etc., in allen zur Leistungserbringung notwendigen Bereichen und

Formen zu befolgen.

Bei Gefahr im Verzug hat der AN, soweit es im Bereich des Mdglichen liegt,

zwingend bei eigener Unmdglichkeit die entsprechenden Notstellen des AG gemal der Ansprechpartner-
liste des AG mit Vertretern Anlage A7 oder z.B. Feuerwehr, Rettungsdienst, Polizei etc. zu alarmieren,
diese im Anfangsstadium einzudammen, den AG unverziglich zu benachrichtigen, die zentralen Stellen zu
benachrichtigen und Verbindung zu halten,

die Einsatzkrafte so weit wie méglich zu unterstitzen, vorhandene Brandschutzkonzepte anzuwenden,
Sonstige Richtlinien des AG einzuhalten.

Der AG behilt sich vor, die vom AN geforderten Sicherheitsvorkehrungen auf ihre Einhaltung zu

tiberpriifen und Sicherheitsiibungen unter Beteiligung des AN-Personals durchzufiihren.

4.1.3 Qualitatsbeurteilung durch den AG

Der AG behalt sich vor, das QMS durch regelmaBige Audits zu prifen. Der AN stellt das hierzu notwendige

Personal und Unterlagen zur Verfligung.

Die Audits sollen die Einhaltung folgender vertraglicher Anforderungen sicherstellen, so insbesondere:

Wirtschaftlichkeit
Zufriedenheit des AG und der Nutzer und Mieter
Abarbeitung von Tickets und Meldungen

Die Audits dienen der Uberpriifung und Bewertung der vertragsgemaRen Leistungserbringung sowie der
Einhaltung der vertraglich vereinbarten Qualitdtsanforderungen. Festgestellte Abweichungen und Verbes-
serungspotenziale kdnnen im Rahmen des Objektcontrollings bewertet und mit den entsprechenden ver-

traglichen Rechtsfolgen nachverfolgt werden.
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4.1.4 Qualitatsbeurteilung durch die Gebaudenutzer

Zur Feststellung der Qualitat der Leistungserbringung behalt sich der AG eine Qualitatsbeurteilung durch
die Gebaudenutzer vor. Die Qualitatsbeurteilung durch die Gebaudenutzer kann jahrlich durchgefihrt wer-

den. Die Vorgabe des Beurteilungszyklus obliegt dem AG.

Der AN verpflichtet sich, eine geforderte Erhdhung der Qualitat seiner Leistungen durchzuflhren. In Ab-

stimmung zwischen AN und AG werden die dafir notwendigen Mallnahmen festgelegt und vereinbart.

4.2 Allgemeine Personalanforderungen

Der Personaleinsatz in Umfang und Qualifikation bestimmt sich nach dem Leistungs- und Anforderungs-
profil. Fur die Ausfiihrung der jeweiligen Tatigkeiten verfligt das eingesetzte Personal Uber die erforderli-
chen fachlichen Qualifikationen, Befahigungen und Berechtigungen gemafR den einschlagigen gesetzlichen

Vorschriften und technischen Regelwerken.

Das eingesetzte Personal verfiigt hierbei insbesondere Uber:

umfassende Fachkenntnisse und einschlagige Berufserfahrung in den jeweiligen Einsatzgebie-
ten sowie im Umgang mit den eingesetzten Anlagen, Arbeitsmitteln und Arbeitsstoffen,

ein hohes Mal} an Qualitatsbewusstsein,

eine qualifizierte Ausbildung in den jeweiligen Tatigkeitsbereichen (Gebaude, technische Anla-
gen und Gebaudedienste),

eine Einweisung in die jeweiligen Arbeitsbereiche und ortlichen Gegebenheiten,

die erforderliche Befahigung sowie die rechtliche Berechtigung zur Bedienung und Nutzung der
notwendigen Maschinen, Gerate und Werkzeuge,

ein sauberes und gepflegtes Erscheinungsbild sowie angemessene Arbeitskleidung,

die erforderliche persodnliche Schutzausriistung sowie das fir die Aufgabenerfillung notwendige
Werkzeug,

eine ausgepragte Service- und Kundenorientierung sowie ein jederzeit freundliches, kompeten-
tes und l6sungsorientiertes Auftreten gegentber Nutzern, AGn und Dritten,

ein ausgepragtes Verstandnis der administrativen und operativen Ablaufe des Gebaudemana-
gements sowie die Fahigkeit, die Auswirkungen des eigenen Handelns auf den Gesamtbetrieb
zu berucksichtigen,

ein hohes Mal} an Integritat, Zuverlassigkeit, Kooperationsbereitschaft und Loyalitdt gegentber
dem AG,

sehr gute deutsche Sprachkenntnisse in Wort und Schrift, mindestens entsprechend dem
Sprachniveau B2 des Goethe-Instituts,

die fur die Ubertragenen Tatigkeiten erforderlichen fachlichen Nachweise und Befahigungen.
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Hierzu zahlen insbesondere:

die Qualifikation als elektrotechnisch unterwiesene Person (EuP), soweit dies flir die Ubertrage-
nen Tatigkeiten erforderlich ist,

die Qualifikation als befahigte Person gemal Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) und

TRBS 1203 fur die Durchfuhrung entsprechender Prifungen,

Der AN verpflichtet sich,

sicherzustellen, dass das eingesetzte Personal hinsichtlich seines jeweiligen Aufgabenbereichs sowie der
ortlichen Gegebenheiten ausreichend qualifiziert ist und wahrend der gesamten Vertragslaufzeit fortlau-
fend weitergebildet wird,

far die Durchfiihrung von Prifungen ausschliel3lich befahigte Personen im Sinne der Betriebssicherheits-
verordnung (BetrSichV) sowie der Technischen Regeln fur Betriebssicherheit (TRBS 1203) einzusetzen,
seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf dem aktuellen Stand von Technik, Vorschriften und Verfahren
zu halten, erforderliche Schulungen und Unterweisungen durchzufiihren sowie deren Durchfihrung dem
AG auf Verlangen nachzuweisen,

Befahigungs- und Qualifikationsnachweise aller eingesetzten Beschaftigten in deutscher Sprache vorzu-
halten, dem AG auf Verlangen vorzulegen und fortlaufend aktuell zu halten,

far alle Tatigkeiten, die einer Eintragung in die Handwerksrolle oder einer behdrdlichen Zulassung bedir-
fen, die erforderlichen Nachweise vorzulegen und sicherzustellen, dass entsprechende Leistungen aus-
schlieBlich durch hierfir zugelassene Personen oder Nachunternehmer erbracht werden,

dafur Sorge zu tragen, dass das eingesetzte Personal die fir die jeweiligen Objekte geltenden Betriebs -
und Hausordnungen einhalt und zur Vertraulichkeit sowie Verschwiegenheit verpflichtet ist,

schriftliche Arbeitsanweisungen fir die auszufiihrenden Tatigkeiten zu erstellen, fortlaufend zu pflegen
und zu dokumentieren,

eine grolRtmdgliche personelle Kontinuitat durch den Einsatz dauerhaft fest zugeordneter Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sicherzustellen und haufige Personalwechsel zu vermeiden,

die vertraglich geschuldeten Leistungen auch bei krankheitsbedingten Ausfallen einzelner Mitarbeiter je-
derzeit sicherzustellen; personelle Ausfalle entbinden den AN nicht von seinen vertraglichen Leistungs-
pflichten,

das fur die Leistungserbringung eingesetzte Objektteam, insbesondere den Objektleiter, nur aus wichti-
gem Grund auszutauschen und jeden Personalwechsel vorab mit dem AG abzustimmen,

bei meldepflichtigen oder ansteckenden Erkrankungen die gesetzlichen Meldepflichten zu erfillen, den
AG unverziglich zu informieren und den Einsatz betroffener Mitarbeiter erst nach Wegfall der Anste-
ckungsgefahr wieder aufzunehmen.

4.3 Anmerkungen und Besonderheiten beim AG

Bei der Leistungserbringung sind insbesondere folgende Anforderungen zu beachten:

Erkennbare Méngel, Schiden und ordnungswidrige Zustéinde an baulichen sowie technischen Anlagen un-
verziiglich dem AG anzuzeigen, auch soweit diese nicht Gegenstand der beauftragten Leistungen sind.
Verbesserungspotenziale sowie Vorschliage zur Optimierung von Prozessen, Leistungen und Betriebsab-
laufen aktiv zu identifizieren und dem AG mitzuteilen.

Die objektspezifischen Anforderungen, Nutzungen und betrieblichen Abldufe der betreuten Objekte bei der
Leistungserbringung zu beriicksichtigen.

Fiir die Leistungserbringung erforderliche Zutrittsberechtigungen sind entsprechend den Vorgaben des AG
tiber die jeweils benannten Ansprechpartner des Gebdudemanagements zu beantragen. Der AN hat die er-

forderlichen Zutrittsberechtigungen fiir seine Beschéftigten und Nachunternehmer rechtzeitig anzumelden
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und deren Aktualitat wahrend der Vertragslaufzeit sicherzustellen. Die Vorgaben des AG zu Zutritts-, Si-

cherheits- und Berechtigungskonzepten sind einzuhalten.

4.4 Arbeits-/Anwesenheitszeiten

441 Hausmeisterleistungen

Die Arbeits-/Anwesenheitszeit von Montag bis Freitag ist durch den AN entsprechend den Erfordernissen
in der Zeit von 06:00 bis 18:00 Uhr mit fachlich qualifiziertem und ortskundigem Personal abzudecken. Die
Sicherstellung sowie die Art der Dokumentation der Anwesenheitszeiten hat der AN vor Auftragsbeginn mit
dem AG abzustimmen. Eine telefonische Erreichbarkeit des verantwortlichen Objektleiters ist ebenfalls in

dem genannten Zeitrahmen durch den AN sicherzustellen. Ausnahmen sind mit dem AG abzustimmen.

4.4.2 Winterdienst

Die Ausfihrung des Winterdienstes ist von Montag bis Freitag in der Zeit von 06:00 bis 19:00 Uhr (Ausnah-
men gemal Aufstellung LV) sicher zu stellen. Die Sicherstellung sowie die Art der Dokumentation der An-
wesenheitszeiten hat der AN vor Auftragsbeginn mit dem AG abzustimmen. Eine telefonische Erreichbar-
keit des verantwortlichen Objektleiters ist ebenfalls in dem genannten Zeitrahmen durch den AN sicherzu-

stellen. Ausnahmen sind mit dem AG abzustimmen.

5 Einsatz von IT-Werkzeugen
Fir die Bearbeitung der Arbeitsauftrage ist das AG-seitige CAFM-System zu nutzen.

Der AG stellt auf seine Kostendem AN ein IT-Endgerat zur Verfigung. Der AN stellt sicher, dass dieses

ausschlieBlich in Raumen des AG genutzt wird.
Der AN wird an das aktuelle CAFM-Ticketsystem des AG angebunden.

Die Ersteinweisung wird durch den AG sichergestellt.

6 Leistungsphase

Die Ubernahme der beauftragten Leistungen durch den AN findet in einer zeit- und handlungsdefinierten
Ubergangsphase (ca. zwei Wochen vor Auftragsvergabe) mit dem vorherigen Bestandsdienstleister
statt.

Ab Ubernahme wirkt der AN eigenstandig und eigenverantwortlich in seinen beauftragten Tatigkeiten und

fUhrt diese aus.
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7 Objektleitung Gebaudemanagement

7.1 Aufgaben und Tatigkeitsschwerpunkte

Das Organisationsmodell fur die Leistungen des technischen Gebaudemanagements ist auf eine optimale
Gebaudebewirtschaftung mit Wahrung der Kundenzufriedenheit auszurichten. Hier sind die besonderen
Anforderungen des AG an den Dienstleister zu beachten. Der Objektleiter Gbernimmt die operative Verant-
wortung fir die Koordination und Steuerung der beauftragten Leistungen des technischen Gebdudemana-

gements.

Zur Wahrnehmung der iibergreifenden Aufgaben der Koordination und Objektsteuerung mit dem
AG und Dritten sowie zwischen den Objekten ist vom AN ein verbindlich benannter Objektleiter

gemaR den vertraglichen Vorgaben und Regelungen einzusetzen

Aufgabe des Objektleiters ist es, alle vereinbarten Leistungen hinsichtlich ihrer Veranlassung, Durchfih-

rung, Abnahme, Abrechnung und Dokumentation zu iberwachen.

Folgende Leistungen sind u.a. durch die Objektleitung zu erbringen:

Wahrnehmung derim Rahmen dieses Vertrages Ubertragenen Verkehrssicherungs- und Betreiberpflichten,
Koordination und Sicherstellung der vertragsgemafien Leistungserbringung einschliellich der Steuerung
von Personal, Nachunternehmern und Fremdfirmen,

Koordination und Absicherung der Schnittstellen zwischen allen am Gebaudebetrieb Beteiligten,
Sicherstellung eines reibungslosen und stérungsfreien Betriebs der technischen Anlagen sowie kontinuier-
liche Optimierung der Betriebsablaufe,

Uberwachung der Einhaltung vereinbarter Qualitatsstandards sowie Einleitung geeigneter MaRnahmen bei
Abweichungen,

Sicherstellung der Einhaltung einschlagiger gesetzlicher, behdrdlicher und betrieblicher Anforderungen ein-
schlieBlich Arbeitsschutz, Betriebssicherheit und Unfallverhiitung,

unverzigliche Information des AG Uber schwerwiegende Mangel, Gefahrenstellen oder sonstige betriebs-
relevante Ereignisse,

Unterstltzung und Begleitung von Objektbegehungen, Prifungen sowie Terminen mit Behérden, Sachver-
standigen und weiteren Beteiligten,

technische Ansprechfunktion fir den AG, die Nutzer sowie die am Gebaudebetrieb Beteiligten.

Der AN hat die beteiligten Firmen und Organisationseinheiten zu informieren, die Verantwortlichkeiten

nachvollziehbar abzugrenzen und den Informationsfluss zu sichern.

Vom AN sind die Informationen und Meldungen zu erfassen, auszuwerten, weiterzuleiten und bei Bedarf
zu verknipfen. Dabei ist der Einsatz der vorhandenen Informations-, Kommunikations- und Automations-

systeme zu konzipieren, zu bewerten und zu entscheiden.
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7.2 Qualifikation und Anforderungsprofil

Die vom AN eingesetzten Objektleiter missen in ihrer Qualifikation den Objektanforderungen entsprechen.
Wesentliche Anforderungen an die Objektleiter sind eine technische, kaufmannische und organisatorische
Kompetenz mit mindestens 5 Jahren Berufserfahrung in der Leitung vergleichbarer Immobilien. Der Ob-

jektleiter muss uber eine Ingenieurausbildung oder vergleichbare Berufserfahrung verfiigen.

Aufgrund seiner Fuhrungs- und Koordinationsaufgaben ist der Objektleiter in der Lage, die eingesetzten
Mitarbeitenden fachlich und organisatorisch zu filhren sowie personelle Fragestellungen sachgerecht zu

bearbeiten.

Der Objektleiter fungiert als zentrale Schnittstelle zwischen AG, Nutzern und AN. Er férdert die vertrauens-

volle und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen AG, Nutzern und AN.
Der Objektleiter ist Aufsichtsperson im Sinne des §10 der UVV (Unfallverhitungsvorschrift).

Der AN stellt sicher, dass wahrend der Anwesenheitszeit des AN jederzeit ein kompetenter Ansprechpart-

ner mit den Befugnissen des Objektleiters erreichbar ist.

Verlangt wird eine Kontinuitat in der Objektbetreuung durch den AN, die wesentlich durch den Objektleiter
gewahrleistet wird. Aus diesem Grund hat der AN die Qualifikationen des zu benennenden Objektleiters in

dem Angebot zu beschreiben.

Der AG hat das Recht, den Objektleiter abzulehnen und in begriindeten Fallen dessen Austausch zu ver-

langen.

7.3 Qualitatskriterien

Der Objektleiter hat die zur Erreichung der vereinbarten Ziele erforderlichen Leistungen zu koordinieren,

zu Uberwachen und gegeniber dem AG transparent darzustellen.

Wesentliche Prufkriterien fur das durch den AG durchgefihrte Controlling sind insbesondere:

vertragsgemale, vollstdndige und fristgerechte Erbringung der vereinbarten Leistungen,

Sicherstellung eines reibungslosen und stérungsarmen Gebaudebetriebes,

Einhaltung der vereinbarten Qualitdtsstandards sowie Wirksamkeit eingeleiteter Korrekturmaf3nahmen,
Transparenz und Nachvollziehbarkeit des Gebaudebetriebes, insbesondere durch eine vollstéandige und
aktuelle Betriebsdokumentation,

Einhaltung der Wartungs-, Inspektions-, Prif- und Instandhaltungsintervalle,

ordnungsgemalfe Durchfiihrung und Dokumentation von Kontrollen, Wartungen, Prifungen und Instand-
haltungsmaflnahmen,

funktionierender Informationsaustausch zwischen AG und AN,

zeitnahe und sachgerechte Bearbeitung von Nutzeranfragen, Stérungen und Reklamationen,

Einhaltung der geltenden Sicherheitsvorschriften sowie der Anforderungen aus Arbeitsschutz und Betriebs-

sicherheit,

Vertrag Uber IGM-Leistungen
Mainova AG
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Nachweis der erforderlichen Qualifikationen, Befahigungen, Betriebsanweisungen und Gefahrdungsbeur-
teilungen,

Erkennbarkeit von MaRnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung der Leistungserbringung und der Wirt-
schaftlichkeit des Gebaudebetriebes,

professionelles Auftreten der eingesetzten Mitarbeiter gegenuber AG, Nutzern und Dritten.

8 Sonstiges

8.1 AQualitatsanforderungen

Instandhaltungsleistungen sind so zu planen und auszuflhren, dass Beeintrachtigungen des Gebaudebe-
triebs und der Nutzer méglichst vermieden werden. Leistungen mit Auswirkungen auf den laufenden Be-
trieb, insbesondere Arbeiten mit Larm-, Staub-, Geruchs- oder Versorgungsunterbrechungen, sind vor

Durchfiihrung mit dem AG abzustimmen.

8.2 Wahrung von Gewahrleistungs- und Mangelrechten

Vor Durchfiihrung eigener MalRnahmen hat der AN bestehende Gewahrleistungs- und Mangelrechte des
AG zu beriicksichtigen. Bestehen Zweifel hinsichtlich moglicher Auswirkungen einer MaRnahme auf beste-
hende Gewahrleistungsanspriche, ist vor Durchfiihrung die Zustimmung des AG einzuholen. Unterlasst
der AN diese Abstimmung und gehen hierdurch Gewahrleistungs- oder Mangelrechte verloren, haftet der

AN fir die daraus entstehenden Schaden und stellt den AG von Anspriichen Dritter frei.

8.3 Verbrauchsmaterial, VerschleiRteile und Ersatzteile

Verbrauchsmaterial, Kleinteile, Hilfsstoffe und Ersatz/Verschleifldteile werden vom AG zur Verfligung ge-
stellt. Eine Meldung des Bedarfs ist mit entsprechendem Vorlauf vom AN an den AG zu melden. Bei Bedarf
auch Abholung von Materialien durch den AN bei Handlern und Rahmenvertragspartnern im Rhein-Main-

Gebiet mittels eines vom AG ausgestellten Bestellscheines.

8.4 Buros und Werkstatten

Ausfihrungsorte fir die ausgeschriebenen Leistungen sind die in der Ausschreibung bezeichneten Raum-
lichkeiten und Anlagen. Zur Erfullung der vertraglich geschuldeten Leistungen stellt der AG dem AN unent-
geltlich geeignete Raumlichkeiten zur Verfligung. Die Einrichtung der Rdume obliegt dem AN. Die Nutzung
der bereitgestellten Raumlichkeiten sowie die Zutrittsregelungen richten sich nach den jeweils gultigenVor-
gaben des AG.

Vertrag Uber IGM-Leistungen
Mainova AG
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8.5 Werkzeuge und Arbeitsmittel des AN

Der AN stellt samtliche fur die Leistungserbringung erforderlichen Werkzeuge, Messmittel und Arbeitsge-
rate auf eigene Kosten bereit. Sie miissen den geltenden gesetzlichen Anforderungen sowie den einschla-

gigen Sicherheitsvorschriften entsprechen.

Elektrische Arbeitsmittel sind entsprechend den gesetzlichen Vorgaben regelmaRig zu prifen. Prif - und

Messgerate sind in den erforderlichen Intervallen zu kalibrieren.

8.6 Versorgungsmedien

Der AG stellt die zur vertragsgemalfien Leistungserbringung erforderlichen Versorgungsmedien, insbeson-
dere Strom, Wasser sowie vorhandene Warme- und Energieversorgungen, unentgeltlich zur Verfiigung.
Koénnen die Medien durch die Festanschliisse nicht direkt zum Einsatzort geleitet werden, sind notwendige
Verlangerungen und Verlegungen der Anschlisse inkl. der entstehenden Kosten hierfir Sache des AN,

soweit eine Verlegung der Festanschllsse nicht aus anderen Griinden zwingend notwendig wird.

8.7 Einsatz von Nachunternehmern

Die Ubertragung von Leistungen oder Teilleistungen auf Nachunternehmer ist unzuldssig. Beabsichtigte
Ubertragung von Leistungen oder Teilleistungen sind vor Ausfilhrung dem AG schriftlich mitzuteilen. Die

Zustimmung erfolgt seitens AG ebenfalls in Schriftform.

8.8 Schlussbestimmungen zur Leistungserbringung

Die Leistungsbeschreibung ist funktions-und ergebnisorientiert auszulegen. Die beschriebenen Leistungen
sind so zu erbringen, dass die Funktionsfahigkeit, Verfligbarkeit, Betriebssicherheit und bestimmungsge-

male Nutzung der vertragsgegenstandlichen Anlagen und Einrichtungen gewahrleistet werden.

Die Aufzahlung einzelner Tatigkeiten und MalRnahmen erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Alle
zur ordnungsgemalen Leistungserbringung erforderlichen Neben-, Unterstitzungs- und Koordinationsleis-
tungen sind Bestandteil der vertraglich geschuldeten Leistungen, soweit sie zur Erreichung des Leistungs-

ziels und der einzelnen vertraglichen Werkerfolge erforderlich sind.

Der AN hat hierbei die geltenden gesetzlichen, behordlichen, normativen und herstellerspezifischen Anfor-

derungen sowie die Vorgaben des AG zu beachten.

Vertrag Uber IGM-Leistungen
Mainova AG
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Sicherheitsinformationen
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Fremdfirmen
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Der Sicherheit am Arbeitsplatz wird in unseren Betrieben besondere
Bedeutung beigemessen. Dazu ist auch lhre Mitarbeit ndtig. Arbeiten
Sie deshalb umsichtig und beachten Sie diese Sicherheitsregeln. Sie
gelten ergdnzend zu den staatlichen Rechtsvorschriften und dem
berufsgenossenschatftlichen Regelwerk.

Unser Unternehmen hat zahlreiche Besonderheiten, mit denen Sie sich
vertraut machen missen. Aul3erordentlich wichtig ist uns dabei lhre
personliche Sicherheit, die Sicherheit unserer Mitarbeiter, der
Nachbarn, unserer Kunden und der Umwelt.

An einzelnen Standorten oder Baustellen und in besonderen
Gefahrenbereichen kdnnen dartiber hinaus weitergehende
Regelungen und SicherheitsmalRnahmen gelten.

Sicheres Arbeiten setzt das Wissen um Gefahren und das
Ergreifen geeigneter Schutzmafinahmen voraus. Diese Broschire gibt
Ihnen Ratschlage, Tipps und Informationen.

Auftragnehmer sind verpflichtet, diese Sicherheitsinformationen vor
Arbeitsaufnahme mit ihren Mitarbeitern durchzusprechen.

Bei VerstoRen gegen Sicherheitsregeln und vereinbarte
Sicherheitsmalinahmen kénnen Arbeiten eingestellt werden.
Verzogerungen und Unkosten, die sich daraus ergeben, gehen zulasten
des Verursachers.

Diese Regelung qilt fur alle Geb&ude und Anlagen der Gesellschaften
des Verbundes Mainova.

Mainova AG,
NRM Netzdienste Rhein-Main GmbH,
MSD Mainova ServiceDienste GmbH und

SRM StraRenBeleuchtung Rhein-Main GmbH.

198



Sicherheitsregeln auf Mainova Liegenschaften

Zutritt bzw. Einfahrt ist nur nach Anmeldung an der Pforte erlaubt.

Sie erhalten einen Tagesausweis, der gut sichtbar zu tragen ist.

Beim Verlassen der Liegenschaft ist der Ausweis wieder abzugeben.
Anweisungen von Mitarbeitern des Werkschutzes ist Folge zu leisten.
Fahrzeug- oder Taschenkontrollen auf Grund besonderer Situationen kdnnen
durchgefiihrt werden und sind zu akzeptieren.

Verkehr auf unseren Liegenschaften

Es gelten die Regeln der StraRenverkehrsordnung.
Geschwindigkeitsbeschrankungen sind zu beachten. Das
Nebeneinander von Ful3gangern, Zweiradfahrern, Personen- und
Lastkraftwagen erfordert erhhte Aufmerksamkeit und
gegenseitige Ricksichtnahme.

Das Parken ist nur auf den zugewiesenen Park- und
Abstellflachen erlaubt. Feuerwehrzufahrten, Feuerlésch-
einrichtungen (z. B. Feuerldscher, Hydranten), Sammelplatze,
Verkehrswege, Notausgange, Laderampen und Kanaldeckel
sind frei zu halten.

Fluchtwege und Notausgéange

Halten Sie Verkehrs- und Fluchtwege sowie Notausgange stets frei. Das
Verkeilen oder Festbinden von Brandschutztiiren ist verboten. Sie dirfen auch
nicht voribergehend mit Fahrzeugen, Materialien oder anderen Gegenstanden

verstellt werden. Beseitigen Sie Stolper- und Rutschgefahren
durch herumliegende Gegenstande oder verschiittete Im
Flissigkeiten stets sofort.

Materialanlieferungen auf unseren Liegenschaften sind mit dem
Auftragsverantwortlichen bzw. Koordinator abzustimmen,

so dass die Lieferung gezielt erfolgen kann und der

laufende Betrieb mdglichst nicht beeintrachtigt wird. Beim
Abladen von Materialien kann in der Regel keine o™
Unterstiitzung gegeben werden.

Sicherheitsvorkehrungen

Sicherheitseinrichtungen dirfen nicht umgangen oder unwirksam gemacht
werden, Ausnahmen wie z.B. Brandmelderabschaltungen nur nach
Abstimmung und Freigabe tber den Auftragsverantwortlichen, Koordinator
oder Standortverantwortlichen.
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Was Sie vor dem Beginn der Arbeiten beachten sollten

Verantwortliche Personen fur Fremdfirmen

Gegeniber den Mitarbeitern von Fremdfirmen wird ein Mainova-Mitarbeiter als
Auftragsverantwortlicher benannt. Stimmen Sie alle Arbeiten mit ihm ab.

Der Auftragsverantwortliche kann gleichzeitig als Koordinator eingesetzt
werden.

Die ausfiihrenden Mitarbeiter von Fremdfirmen melden sich taglich vor
Arbeitsaufnahme bei der zustandigen Stelle an und bei Beendigung wieder ab.
Die zusténdige Stelle ist der Auftragsverantwortliche bzw. Koordinator.

In Ausnahmeféllen und nach Vereinbarung kann die An- und Abmeldung tber
die Pforte oder Leitwarte erfolgen.

Arbeitsverantwortlicher

Jeder Auftragnehmer hat fur die Arbeitsausfiihrung einen
Arbeitsverantwortlichen namentlich zu benennen. Er ist die am Arbeitsort fur
die sichere Durchfiihrung der Arbeiten zustéandige und in diesem
Zusammenhang verantwortliche Ansprechperson.

Koordination

Fuhren Sie nur solche Arbeiten aus, fur die Sie qualifiziert und beauftragt sind.
Sind an der gleichen Arbeitsstelle gegenseitige Gefahrdungen durch
Tatigkeiten verschiedener Firmen maoglich, wird ein Mainova-Mitarbeiter als
Koordinator eingesetzt, der die Arbeiten aufeinander abstimmt.

Einweisung und Arbeitsbeginn

Vor dem ersten Arbeitsbeginn muss eine Einweisung des
Arbeitsverantwortlichen der Fremdfirma durch den zustéandigen
Auftragsverantwortlichen bzw. Koordinator des Verbundes Mainova erfolgen.
Der Arbeitsverantwortliche der Fremdfirma ist fir die Unterweisung seiner
Mitarbeiter zustandig.

Die Unterweisung ist dem Auftragsverantwortlichen durch den
Arbeitsverantwortlichen zu bestatigen.

Im Verbund Mainova gibt es Bereiche, fir die eine gesonderte und spezielle
Einweisung durch einen Anlagenverantwortlichen nétig ist.

Einweisungen sind zu dokumentieren.
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Was Sie vor dem Beginn der Arbeiten beachten sollten - Ubersicht

Ansprechpartner Verbund

Wann Was )
Mainova
Vorbereitung Termin der .
. Auftragsverantwortlicher oder
zur Aufnahme Arbeitsaufnahme .
. : . Koordinator
der Tatigkeit abstimmen.

Geféahrdungen ermitteln:

- durch besondere
Gefahren am Arbeitsort
- durch die Tatigkeiten
verschiedener Firmen

Auftragsverantwortlicher oder
Koordinator

Aufnahme der
Tatigkeit

Anmelden

An der Pforte, wenn
vorhanden, anschliel3end beim
Auftragsverantwortlichen bzw.
beim Koordinator.

Benennung des
Arbeitsverantwortlichen

Auftragsverantwortlicher,
Koordinator, ggf. Bauleiter
oder Anlagenverantwortlicher

Eintrag in
Anwesenheitsliste

Pforte, Warte oder Sekretariat

Bei gleichzeitig
mehreren
Fremdfirmen im
Arbeitsbereich
oder
besonderen
Gefahren am
Arbeitsort

Informationsgesprach
und Abstimmung

Auftragsverantwortlicher,
Koordinator z.B. SiGeKo,
Anlagenverantwortlicher

(z.B. Schichtfuihrer, Haus-
meister, Rohrnetzmeister)
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Arbeiten an oder in der Nahe besonderer Anlagen

Arbeiten in der Nahe von Gasanlagen und anderen Ex-Bereichen

Feuer, offenes Licht und Rauchen sind verboten! /
In Ex-Bereichen dirfen nur dafir zugelassene /
Handwerkzeuge und Maschinen benutzt werden. Auch das

Mitfihren von elektronischen Geréaten, wie z.B. Digitalkameras
und mobilen Telefonen ist nur in Ex-Ausfiihrungen erlaubt!

In Gasanlagen und in Aufstellungsrdaumen von Gasanlagen darf
Zubehor nur gelagert werden, wenn es nicht brennbar ist, die
Fluchtwege nicht eingeschrankt werden und der sichere Betrieb
der Gasanlage nicht behindert wird. Zubehér sind z.B.
Werkzeuge, Arbeitsbiihnen, Hebezeuge, Reinigungs- und
Pflegegeréate, die dem Betrieb und der Instandhaltung dienen.

Arbeiten in elektrischen Betriebsraumen

Elektrische Anlagen und Betriebsrdume dirfen nur nach einer
Einweisung durch den zustandigen Verantwortlichen fur /
Anlagen bzw. Arbeitsbereich und der Freigabe des ,

Arbeitsbereiches betreten werden.

Arbeiten an Kabeln und Rohrleitungen

darfen erst nach Freigabe der Arbeitsstelle durchgefiihrt werden.
Kabelgrében, Schachtungs- und Erdarbeiten im Bereich

frei zu legender und freigelegter Kabel und Rohrleitungen miissen
mit gro3ter Vorsicht durchgefuhrt werden.

Freigelegte Stromversorgungskabel missen in Absprache mit
dem Koordinator entweder durch Halbschalen oder einen

Holzkasten und durch Einsanden geschitzt werden. Graben
und Baugruben sind vorschriftsgeman zu sichern.
Das mechanische Belasten freigelegter Kabel im Kabelgraben

ist untersagt. Auch das Laufen auf den Kabeln bzw. das Betreten
von Kabeln auch in Anlagerdumen, ist untersagt.
Lageveranderungen, auch Umlegen und Aufhangen freigelegter
Kabel, dirfen nur im Einvernehmen mit dem
Auftragsverantwortlichen bzw. Koordinator erfolgen.

Zutrittsbeschrénkungen @
Arbeitsbereiche durfen nur auf den daftir vorgesehenen Wegen

betreten und verlassen werden.
Beachten Sie die Zutrittsverbote insbesondere fir Trager mit

Herzschrittmacher. @
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Gefahrliche Arbeiten / Freigabe- und Arbeitserlaubnisverfahren

Arbeiten, die mit besonderen Gefahren verbunden sind, dirfen nur mit
Freigabe oder Genehmigung durchgefuhrt werden. Sie wird erteilt vom
Standort- oder Anlagenverantwortlichen (z.B. Schichtfihrer, Rohrnetzmeister,
Netzleitstelle) oder von einer sonstigen dazu beauftragten Person (z.B. Haus-
meister). Ansprechpartner fir Fremdfirmen sind der Auftragsverantwortliche
oder der Koordinator.

Freigaben sind zwingend erforderlich bei:

- Arbeiten an elektrischen Anlagen und in elektr. Betriebsrdumen
- Arbeiten an und in der Nahe von Gasanlagen und Ex-Bereichen
- Arbeiten an Dampf- und HeiBwasserleitungen

- Arbeiten an Anlagen und Leitungen mit Gefahrstoffen

- Arbeiten an unter Druck stehenden Anlagen und Leitungen

- Arbeiten an in Betrieb befindlichen Anlagen

- Arbeiten in Behéaltern und engen Raumen

- Feuergefahrlichen Arbeiten

Auf unseren Liegenschaften und in unseren Gebauden sind feuergefahrliche
Arbeiten genehmigungspflichtig, davon ausgenommen sind Arbeiten in den
dafiir vorgesehenen Werkstattraumen. Zu den feuergefahrlichen Arbeiten
zahlen alle Arbeiten mit offener Flamme wie Schweif3en, Brennschneiden und
L6ten, aber auch sonstige Arbeiten, bei denen durch Reibung erhebliche Hitze
oder Funkenflug entsteht, wie z.B. Trennschleifen. Vor Beginn der Arbeiten ist
der Erlaubnisschein einzuholen. Ein Feuerldscher muss in unmittelbarer Néhe
der Arbeitsstelle bereitstehen.

Wand- und Deckendurchbriiche, fur die kein eindeutiger Arbeitsauftrag
vorliegt, dirfen nur mit Freigabe durchgefiihrt werden.

Besondere Beeintrachtigungen durch Larm, Schmutz und Staub auf unseren
Liegenschaften oder auf Baustellen sind mit dem Koordinator abzustimmen.

Arbeiten in Bereichen mit Brandmeldeanlage (BMA) mit
mdglicher Rauch-, Dampf-, Qualm- oder Staubentwicklung diurfen
erst nach Freigabe begonnen werden. Feuerwehreinsatzkosten
durch fahrl&ssig verursachte Fehlauslésungen sind vom
Verursacher zu tragen.
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Sicherheitsregeln und Hinweise

Einsatz von Arbeitsmitteln
Die zur Verrichtung der Arbeit eingesetzten Maschinen, Geréate und sonstiger

Arbeitsmittel missen in einwandfreiem Zustand und gemaR geltenden
Vorschriften geprift sein. Bei Arbeitsende sind Maschinen und Gerate gegen
unbefugten Betrieb zu sichern. Arbeitsstellen sind téglich aufgerdumt zu
hinterlassen und wo es die Sicherheit erfordert abzusperren. Werkzeuge,
Maschinen oder sonstige Arbeitsmittel der Mainova dirfen nur mit
ausdricklicher Erlaubnis ausgeliehen oder benutzt werden.

Persdnliche Schutzausriistungen (PSA)
Benutzen Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit die an IThrem Arbeitsplatz erforderliche

PSA, z.B. Augenschutz, Gehdrschutz, Handschutz, Schutzschuhe usw. Die
PSA hat fir die jeweiligen Arbeiten vorgeschriebenen Standards zu
entsprechen und ist vom Auftragnehmer in ausreichendem Umfang zur
Verfuigung zu stellen und von seinen Mitarbeitern zu benutzen.

Krane und Anschlagmittel
Mit der Bedienung von Kranen und Anschlagmittel im Verbund

Mainova dirfen nur Personen betraut werden, die entsprechend A‘
ausgebildet sind. Die Krananlagen durfen erst nach einer y
Einweisung bedient werden. Dieses ist mit Unterschrift zu dokumentieren.

Fuhren von Fahrzeugen insbesondere von Gabelstaplern, ist nur mit einer
gultigen Fahrerlaubnis erlaubt, sie ist auf Verlangen vorzuzeigen. Fir die
Benutzung von Mainova eigenen Flurférderzeugen muss eine Einweisung

stattfinden. Dieses ist mit Unterschrift zu dokumentieren. I': '|
Zutrittsverbote

Betreten Sie keine Betriebsteile, in denen Sie nichts zu tun haben. Zutritt zu
ausgewiesenen Sicherheitsbereichen ist nur in Begleitung eines Mitarbeiters
der Mainova gestattet.

Sicherheitsméangel
Erkannte Schaden an technischen Einrichtungen und Sicherheitsméangel sind
schnellstméglich dem Auftragsverantwortlichen oder Koordinator zu melden.

Sicherheitskennzeichen wie z.B. Hinweis-, Gebots- und Verbotsbeschilderung
sind zu beachten. Eigenméachtiges Andern oder Entfernen ist nicht gestattet.
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Gefahrstoffe / Umweltschutz

Gefahrstoffe

In verschiedenen Bereichen und Betriebsteilen werden chemische Substanzen und
Stoffe eingesetzt, deren gefahrliche Eigenschaften wie z.B. atzend oder reizend bei
unsachgemaflem Umgang schadigende Wirkung haben. Gefahrensymbole weisen Sie
auf die Gefahren von chemischen Stoffen und Zubereitungen hin, wie nachstehende
Beispiele zeigen:

Z3

Es ist verboten, Lackreste, Losemittel, Laugen, Sauren oder sonstige gefahrliche Stoffe
in die Kanalisation (Gully, Toilette, Waschbecken) einzuleiten, ebenso ist das Eindringen
in den Boden zu verhindern. Industrieabfélle miissen in daflir geeigneten Behéltern oder
Containern gesammelt und entsorgt werden. Dies gilt ebenso fur wassergeféahrdende
Stoffe (z.B. Schmierdl), die nicht als Gefahrstoff gekennzeichnet sind.

Fir alle Tatigkeiten mit Gefahrstoffen gilt die Gefahrstoffverordnung. Bei Verwendung

von Gefahrstoffen ist dies vor Arbeitsbeginn mit dem _
Auftragsverantwortlichen bzw. Koordinator abzusprechen. Es dirfen nur / \
Gefahrstoffe zum Einsatz gebracht werden, von denen
Sicherheitsdatenblatter vorliegen. Vor Beginn der Tatigkeiten sind durch
Geféahrdungsbeurteilung geeignete Schutzmalinahmen festzulegen und f\
die Mitarbeiter durch Betriebsanweisungen und (
Mitarbeiterunterweisungen Uber die SchutzmafRnahmen zu informieren.

Insbesondere sind dabei die Gefahren- und Sicherheitshinweise des Produktherstellers

zu beachten. Wahrend der Tatigkeit mit Gefahrstoffen sind die Umsetzung und die
Wirksamkeit der festgelegten Schutzmalinahmen sicherzustellen.

Giftige sowie krebserzeugende, erbgutverandernde oder reproduktionstoxische Stoffe
(CMR-Stoffe) dirfen nicht verwendet werden. Sollte der Einsatz solcher Stoffe
unvermeidbar sein, ist zusatzlich vor Aufnahme der Arbeiten eine Abstimmung mit der
Stabsstelle Arbeitssicherheit und Umweltschutz unter Vorlage von
Sicherheitsdatenblattern vorzunehmen.

Unfélle mit Gefahrstoffen sind dem Auftragsverantwortlichen bzw.
Koordinator sofort zu melden!
Abfalle
Fremdfirmen sind fur die ordnungsgemafe Trennung und Entsorgung
ihrer Abfalle zustandig. Die Entsorgung gefahrlicher Abfalle, die Gber

handwerkliche Verbrauchsmengen hinausgeht, ist mit dem | | | I

Auftragsverantwortlichen bzw. Koordinator abzustimmen.
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Verhalten im Brandfall, im Gefahrenfall und bei Unfall

Informieren Sie sich tber Sicherheitseinrichtungen und pragen Sie sich
Fluchtwege, Notausgange sowie Standorte von Feuerldschern und Erste Hilfe
Kasten ein.

Im Brandfall sofort die Feuerwehr informieren! 112 und
anschlieRend die betriebsinterne Notrufnummer \\ (
N\ S

(lz

2 66 66 uber einen Hausapparat anrufen!

Handfeuermelder betatigen, wenn mdaglich.

Brandgase nicht einatmen. Fenster geschlossen halten! Entstehende und kleine
Bréande nur unter Selbstschutz z.B. mit CO2- bzw. Pulverldscher I6schen.
Bewusstlose und/oder hilflose Personen aus dem Gefahrenbereich bringen.
Flucht- und Rettungswege beachten. Keine Aufziige benutzen!

Raumungsalarm

Bei Ertdnen von Alarmsirenen tber die nachstliegenden Flucht-
und Rettungswege die festgelegten Sammelplatze aufsuchen.
Keine Aufziige benutzen!

Anweisungen der Raumungshelfer oder Einsatzkraften der
Feuerwehr ist Folge zu leisten.

Erste Hilfe

Betroffene Person aus dem Gefahrenbereich bringen und nicht
unbeaufsichtigt lassen. Auf Selbstschutz achten. Lebensrettende
SofortmalRnahmen wie ,Stabile Seitenlage”,

.Herz-Lungen-Wiederbelebung®, ,Schockbekdmpfung missen
situationsabhangig durchgefuhrt werden. Wunden keimfrei bedecken. Fir
Korperruhe sorgen, vor Warmeverlust schiitzen.

Notruf absetzen: 112 und die
betriebsinterne Notrufnummer 2 66 66 oder
bei med. Notfallen 8 44 44 (ber die Hausapparate anrufen!

Nachfolgende Angaben sollten Sie im Notruf machen!

Was ist geschehen?

Wo ist es geschehen?

Wie viele Verletzte? (Art der Verletzung. Wie ist das Bewusstsein?)
Wer meldet?

Warten auf Fragen
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Einweisung der Fremdfirma

Diese Sicherheitsinformation wurde
am dem Arbeitsverantwortlichen der

Firma

Herrn/Frau

von der Abteilung

durch Herrn/Frau:

ausgehandigt. Der Arbeitsverantwortliche wurde eingewiesen.

Als Auftragsverantwortlicher bzw. Koordinator wurde gegentber der
Fremdfirma benannt

Herr/Frau * Abt.:

Telefon:

*Ist hier kein Name eingetragen, so ist bei der auftragsvergebenden
Abteilung nachzufragen, wer die Aufgabe des
Auftragsverantwortlichen bzw. Koordinators tibernimmt.

Ort/Datum:

Unterschrift:

Arbeitsverantwortlicher

Unterschrift:

Einweisender oder
Auftragsverantwortlicher bzw. Koordinator

Verbund Mainova
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IT- und Informationssicherheit

Vertraulichkeit und
Geheimhaltung

Informationen und Daten von Mainova,
die Sie erhalten oder zufallig
wahrgenommen haben, sind
grundsétzlich als vertraulich zu
behandeln. Sie sind vor unbefugtem
Zugriff jeglicher Personen zu schiitzen
und durfen nur nach schriftlicher
Genehmigung des Verbunds Mainova
weitergegeben werden.

Arbeitsbereich und
Gasteausweis

Falls Sie sich in Liegenschaften und
Gebauden von Mainova im
angewiesenen Arbeitsbereich aufhalten,
ist Ihr Gasteausweis sichtbar zutragen.
Der Zutritt au3erhalb des angewiesenen
Arbeitsbereichs ist nur in Begleitung
eines Mitarbeiters des Verbunds Mainova
gestattet.

Keine ungenehmigte
Mitnahme von Daten,
Dokumenten oder
Geraten

Die Mitnahmen von Dokumenten,
Arbeitsergebnissen oder IT-Systemen
des Verbunds Mainova aul3erhalb der
Liegenschaften des Verbunds Mainova ist
grundsatzlich nicht erlaubt und bedarf der
nachweislichen, vorherigen
Genehmigung des Auftraggebers des
Verbunds Mainova.

Mobile Datenspeicher
sind verboten

Eigene Datenspeicher (z.B. USB-Sticks,
Festplatten, Handys) dirfen nicht mit
Netzwerken oder Systemen des
Verbunds Mainova verbunden werden.

Genehmigung fur
Computerverbindung

Bevor ein Computer (Laptop, Tablet,
Handy, etc.) einer Fremdfirma mit
Netzwerken oder Systemen von Mainova
verbunden wird, isteine nachweisliche
personen-, gerate- und
auftragsspezifische Genehmigung des
Auftraggebers des Verbunds Mainova
einzuholen.

12
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IT- und Informationssicherheit

Nur sichere Computer

Die spezifische Ausnahmegenehmigung
zur Verbindung Ihres Computers mit
Netzwerken oder Systemen des
Verbunds Mainova gilt unter dem

Vorbehalt, dass das Gerét abgesichert ist.

Es durfen nur Systeme verwendet
werden, die anhand anerkannter Best-
Practice-Vorgaben und nach aktuellem
Stand der Technik sicher konfiguriert und
gehartet sind. Dies beinhaltet auch die
Verwendung aktueller, gepatchter
Software und eines aktuellen
Schadsoftwareschutzes mit aktueller
Signatur Software .

Zugang zu IT-
Systemen oder IT-
Netzen

Bevor Sie einen personalisierten Zugang
zu IT-Systemen oder IT-Netzen (Prozess-
IT oder Buro-IT) des Verbunds Mainova
erhalten, missen Sie die
Lverpflichtungserklarung fur
Fremdfirmenkrafte* unterschreiben.

Ihr Computer in der
Mainova Prozess-IT

Computer, die aufgrund einer
spezifischen Ausnahmegenehmigung
(siehe oben) im Umfeld der Prozess-
Leittechnik oder Prozess-IT eingesetzt
werden, dirfen nur fir diesen Zweck und
nicht gleichzeitig fr Baro-Anwendungen
genutzt werden.

Ist Ihr Computer mit Netzwerken oder
Systemen des Verbunds Mainova
verbunden ist, darf nicht gleichzeitig eine
Verbindung mit einem anderen Netzwerk
(z.B. Internet) bestehen.

Vertragliche
Anforderungen zur
Informationssicherheit

Informieren Sie sich Uber weitere,
besondere vertragliche Pflichten zur
Informationssicherheit. Diese bestehen in
der Regel immer, wenn Sie Zugang zu
Systemen oder Informationen von
Mainova haben.

13
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Unterweisung in Arbeitssicherheit

Die Mitarbeiter der

Firma: wurden unterwiesen

von Datum:

Lfd. | Name, Vorname Unterschrift
Nr.:

1

2

10

11

12

115

14
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Vorauszahlungsbtrgschaft

Der Auftragnehmer

Name

Sitz

und

der Auftraggeber

Name

Sitz

haben am einen Vertrag geschlossen.
Nach den Bedingungen dieses Vertrages hat der
Auftragnehmer als Sicherheit fir vom Auftraggeber
geleistete Vorauszahlungen eine selbstschuldnerische,
unbefristete Birgschaft zu stellen.

Dies vorausgeschickt tibernimmt

der Burge

Die Birgschaft sichert alle Anspriiche des
Auftraggebers auf Rickzahlung geleisteter
Vorauszahlungen egal aus welchem Rechtsgrund,
samtlichst  nebst  Zinsen und gesetzlichen
Kostenerstattungsansprichen im Hinblick auf diese
Anspriche.

Auf die Einreden gemal 88 770 und 771 BGB wird
verzichtet; der Verzicht auf die Einrede der
Aufrechenbarkeit gilt jedoch nicht flir unstreitige oder
rechtskraftig festgestellte Gegenforderungen des
Auftragnehmers. Der Verzicht auf die Einrede der
Anfechtbarkeit gilt nicht fir die Anfechtung nach § 123
BGB. Wir kbnnen uns aus dieser Birgschaft nicht durch
Hinterlegung befreien.

Die Burgschaftsforderung verjahrt gemaR 88 195, 199
BGB, nicht jedoch vor der gesicherten Hauptforderung.

Die Bulrgschaft ist unbefristet; sie erlischt mit der
Rickgabe dieser Burgschaftsurkunde.

Fur Streitigkeiten aus der Budrgschaft findet
ausschliellich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

Gerichtsstand und Erfullungsort ist Frankfurt am Main.

Name

Anschrift

hiermit nach Maligabe des Folgenden fir den
Auftragnehmer die selbstschuldnerische, unbefristete
und unbedingte Birgschaft auf erstes Anfordern nach
deutschem Recht und verpflichtet sich, jeden Betrag bis
zu einer Gesamthohe von

EUR

(in Worten: EUR)

an den Auftraggeber zu zahlen.

1710.3

Ort, Datum

Unterschrift und Stempel Birge

Name in Druckbuchstaben
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Vertragserfiillungsbirgschaft

Der Auftragnehmer

und

der Auftraggeber

haben am einen Vertrag geschlossen. Nach den Bedingungen dieses Vertrages hat
der Auftragnehmer als Sicherheit fur die Erfullung samtlicher Vertragsleistungen eine
selbstschuldnerische, unbefristete Blurgschaft zu stellen.

Dies vorausgeschickt tbernimmt

der Birge

hiermit nach MalRgabe des Folgenden fir den Auftragnehmer die selbstschuldnerische, unbefristete und
unbedingte Blrgschaft nach deutschem Recht und verpflichtet sich, jeden Betrag bis zu einer Gesamthéhe

von

€ (in Worten: €)

an den Auftraggeber zu zahlen.

Die Birgschaft sichert alle Anspriiche des Auftraggebers gegen den Auftragnehmer wegen der Verletzung
aller vom Auftragnehmer Ubernommenen Vertragspflichten nebst Vertragsstrafen, egal aus welchem
Rechtsgrund, samtlichst nebst Zinsen und Kostenersatzanspriichen, soweit sie bis zur Abnahme entstanden
sind. Vom Sicherungszweck erfasst sind insbesondere Anspriche des Auftraggebers wegen der Verletzung
von Vertragspflichten durch den Auftragnehmer bis zur Abnahme, egal aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere Anspriche auf vertragsgemale Ausfihrung der Leistung einschliel3lich Abrechnung,
Vertragsstrafe, Erstattung von Uberzahlungen (soweit bis zur Abnahme geltend gemacht),
Schadensersatzanspriche jeglicher Art, Pflichtverletzungen wegen Verschuldens bei Vertragsschluss und aus
Abwicklungsverhaltnissen (z. B. berechtigte Kiindigung des Vertrages) und Erflllung von Ruickgriffs- und
Freistellungsansprichen des Auftragnehmer im Falle der Inanspruchnahme durch Dritte Soweit
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Mangelanspriche abgesichert werden, haftet der Blrge nur fir Anspriche wegen Mangeln, die der AG bis
zur Abnahme gerligt oder die der AG bei der Abnahme vorbehalten hat. Die Biirgschaft sichert keine
Anspriiche wegen Mangeln, die der AG erstmals nach der Abnahme rigt.

Auf die Einreden der Aufrechnung gemaf §§ 770 und 771 BGB wird verzichtet; der Verzicht auf die Einrede
der Aufrechenbarkeit gilt jedoch nicht fir unstreitige oder rechtskraftig festgestellte Gegenforderungen des
Auftragnehmers. Der Verzicht auf die Einrede der Anfechtbarkeit gilt nicht fiir die Anfechtung nach § 123 BGB.
Wir kénnen aus dieser Burgschaft nur in Geld in Anspruch genommen werden und uns nicht durch
Hinterlegung befreien.

Die Biurgschaftsforderung verjahrt gemaf §§ 195, 199 BGB, nicht jedoch vor der gesicherten Hauptforderung.

Die Birgschaft ist unbefristet; sie erlischt mit der Riickgabe dieser Biirgschaftsurkunde.

Fur Streitigkeiten aus der Birgschaft findet ausschliellich das Recht der Bundesrepublik Deutschland

Anwendung. Gerichtsstand und Erfillungsort ist Frankfurt am Main.

Ort, Datum Unterschrift und Stempel Birge

Namen in Druckbuchstaben

1709 Klassifikation: Standard

216



Val

Burgschaft fiir Mangelanspriiche und andere Rechte

Der Auftragnehmer

und

der Auftraggeber

haben am einen Vertrag geschlossen. Nach den Bedingungen dieses Vertrages hat der
Auftragnehmer eine selbstschuldnerische, unbefristete Burgschaft fur Mangelanspriche und andere
Rechte zu stellen.

Dies vorausgeschickt Gibernimmt

der Blrge

hiermit nach MaRgabe des Folgenden fiir den Auftragnehmer die selbstschuldnerische, unbefristete
und unbedingte Blirgschaft nach deutschem Recht und verpflichtet sich, jeden Betrag bis zu einer
Gesamthdhe von

€ (in Worten: €)

an den Auftraggeber zu zahlen.

Die Birgschaft umfasst samtliche Anspriiche des Auftraggebers wegen Mangeln, die der Auftraggeber
nach der Abnahme erstmals rigt (d.h. nach Abnahme auftretender Mangel und/oder bei der Abnahme
vorliegender, jedoch nicht festgestellter und damit vom Auftraggeber im Abnahmezeitpunkt nicht
vorbehaltener Mangel). Anspriiche wegen Uberzahlung des AN werden abgesichert, soweit der
Auftraggeber diese erstmals nach der Abnahme geltend macht. Schadensersatzanspriiche jeglicher
Art werden abgedeckt, soweit sie nach der Abnahme entstanden sind.

Ruckgriffs- und Freistellungsanspriche des Auftraggeber werden im Falle seiner Inanspruchnahme
durch Dritte nach der Abnahme bei pflichtwidrigem Verhalten des AN, von dessen Subunternehmern
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und/oder sonstigen nachgeschalteten Subunternehmern abgedeckt. Samtliche Anspriiche werden
nebst Zinsen und Kostenersatzansprichen abgedeckt.

Auf die Einreden aus §§ 770 und 771 BGB wird verzichtet; der Verzicht auf die Einrede der
Aufrechenbarkeit gilt jedoch nicht fiir unstreitige oder rechtskraftig festgestellte Gegenforderungen des
Auftragnehmers. Der Ausschluss der Einrede der Anfechtbarkeit gilt nicht fir die Anfechtung nach §
123 BGB.

Die Buirgschaftsforderung verjahrt nach §§ 195, 199 BGB, nicht jedoch vor der gesicherten
Hauptforderung.

Die Birgschaft ist unbefristet; sie erlischt mit der Rlickgabe dieser Birgschaftsurkunde.

Fur Streitigkeiten aus der Birgschaft findet ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland

Anwendung. Gerichtsstand und Erfillungsort ist Frankfurt am Main.

Ort, Datum Unterschrift und Stempel Birge

Namen in Druckbuchstaben

1708 Klassifikation: Standard
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1. Regelungseigenschaften

1.1  ZiellZweck

Zweck dieser Hausordnung ist, die Sicherheit der Mitarbeitenden, der Fremdfirmenmitarbeitenden
und von Besuchenden auf den Liegenschaften zu gewahrleisten. Darlber hinaus soll der respektvolle
Umgang der Nutzenden dieser Einrichtungen untereinander sichergestellt werden.

1.2 Geltungsbereich

Diese Hausordnung gilt fur alle Organe und Beschaftigten der Mainova AG, NRM Netzdienste Rhein-
Main GmbH, Mainova ServiceDienste GmbH und SRM StralRenBeleuchtung Rhein-Main GmbH
(Verbund Mainova). Die Hausordnung bezieht sich auf alle Liegenschaften und betrieblichen Anlagen
einschliellich der Gebaude im Verbund Mainova. Sie gilt fur alle Personen, die sich in bzw. auf
vorgenannten Objekten aufhalten.

1.3 Inkrafttreten

Diese Hausordnung tritt mit ihrer Veréffentlichung in Kraft.

2. Hausrecht / Hausverbot

Inhaber des Hausrechts ist der Vorstand der Mainova AG und fir die Verbundgesellschaften die
jeweilige Geschaftsfihrung.

Die Austibung des Hausrechts im Rahmen der Gefahrenabwehr ist fir alle Liegenschaften mit
Pforten-/ Empfangs- und Sicherheitsdiensten auf die Leitung der Abteilung ,Physische Sicherheit®
(M3-SP) Ubertragen. In Notfall- und Gefahrensituationen, z. B. bei Ertdnen von Sirenen, Brandgefahr,
Bombendrohung, Amoklauf (einschlieBlich deren Ubungen), Giben die Mitarbeitenden des Pforten-/
Empfangs-/ und Sicherheitsdienstes das Hausrecht im Auftrag der Leitung M3-SP aus.

Bei schweren oder fortgesetzten VerstéRen und Zuwiderhandlungen kénnen der Inhaber des
Hausrechts sowie die Leitung der Abteilung M3-SP ein unbefristetes Hausverbot aussprechen.
Hausverbote gegeniber Mitarbeitenden kdnnen ausschlielllich durch den Bereich ,Personal“ (M3-P)
ausgesprochen werden.

3. Gewabhrleistung auf Aufrechterhaltung der Sicherheit

1. Anordnungen und Anweisungen des jeweiligen Hausrechtsausiibenden gemaR Ziffer 2 sowie
von Sicherheits- und Rettungskraften sind unbedingt Folge zu leisten.

2. Private Gegenstande und Wertgegenstande sind nicht durch den Verbund Mainova versichert.
Fur abhanden gekommenes Eigentum (insbes. Geldbetrage und Wertsachen) tibernimmt der
Verbund Mainova keine Haftung.

3. Raumlichkeiten, insbesondere Buros mit besonders diebstahlgefahrdeten Geraten (z. B.
Laptops, Smartphones), sind bei Abwesenheiten, vor allem aul3erhalb der Geschafts- und
Arbeitszeiten zu verschlielRen. Ist das nicht méglich, sind die Gegenstande zumindest so
aufzubewahren, dass sie der Sicht entzogen sind

Klassifikation: Offentlich Dokument-Nr.: 0002635 Revisions-Nr.: 5
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4. Wird ein Diebstahl aus dem Eigentum des Verbunds Mainova festgestellt, so sollte dieser
unverzuglich der Fuhrungskraft und mittels Formulars ,Diebstahl-/ Verlustmeldung® (= Word-
Vorlagen_Verbund Mainova_01-Allgemein_intern) gemeldet werden. Diebstahle von privatem
Eigentum sollen von der betroffenen Person ebenfalls an den/die Ansprechpartner der
Mainova und/oder mittels Formulars ,Diebstahl-/ Verlustmeldung“ gemeldet werden.
Fluchtwege und Feuerwehrzufahrten sind zwingend freizuhalten.

Die unverziigliche Meldung von Schaden und Auffalligkeiten an Gebauden und auf dem
Gelande erfolgt tber die sog. ,Hausservice“-Meldung unter der Rufnummer 069 213 23456;
bei Sicherheitsrisiken zusatzlich an unternehmenssicherheit@mainova.de. Bei Gefahr im
Verzug ist die Sicherheitszentrale unter der Rufnummer 069 213 27873 zu verstandigen.

oo

4. Zustimmungspflichtige Vorgange und handwerkliche Arbeiten

In den Gebauden und auf den Liegenschaften bzw. Anlagen des Verbunds Mainova bedurfen
nachfolgende Vorgange bzw. Aktivitdten einer vorherigen Zustimmung. Die Zustimmungsinstanzen
variieren je nach Vorgang und kdnnen wahrend der geschaftsiblichen Zeiten bei der
Unternehmenssicherheit unter der E-Mail-Adresse: unternehmenssicherheit@mainova.de und
aulRerhalb der geschaftsiblichen Zeit Gber die Sicherheitszentrale erfragt werden. Informationsstéande
der betrieblichen Interessenvertretungen beduirfen lediglich der rechtzeitigen Ankindigung, um im
Hinblick auf die jeweiligen Aufstellungsorte die Einhaltung von Flucht- und Rettungswegen prifen und
gewabhrleisten zu kénnen. Folgendes gilt als zustimmungspflichtig:

1. Das Aufstellen von Informations- und Verkaufsstanden sowie jede andere Art des Vertriebs
von Waren.

2. Das Aufstellen von Werbetragern (z.B. Tafeln, Saulen).

3. Samtliche Foto- und Filmarbeiten in sicherheitsrelevanten Bereichen (z.B. Sicherheitszentrale,
Technik- und Handelsraume).

4. Das Betreten von Liegenschaften und Gebauden von Betriebsfremden ohne dienstlichen
Grund erfordert eine vorherige Anmeldung per E-Mail an sicherheitszentrale@mainova.de.

5. In begriindeten Einzelfallen behalt sich die Sicherheitszentrale aufgrund besonderer
Umstande eine Ablehnung des Ersuchens vor. Betriebliche Anlagen durfen von
Betriebsfremden ohne dienstlichen Grund grundsatzlich nicht betreten werden.

6. Bei der Durchfihrung von handwerklichen Arbeiten muss der Schutz von Personen, Sachen
und der Umwelt gewahrt bleiben. Betriebliche Ablaufe sollen méglichst nicht gestort werden.
Die in den Liegenschaften/Anlagen geltenden Regelungen zur Durchfuhrung, Anmeldung und
Freigabe handwerklicher Arbeiten sind zu beachten. Bei angemieteten Objekten sind darlber
hinaus die Regeln der/des Vermietenden zu beachten. Die Anmeldung erfolgt durch die
auftragsverantwortlichen Mitarbeitenden im Verbund Mainova in Abstimmung mit der
ausfiuhrenden Abteilung/Firma mittels des Formulars ,Handwerkliche Arbeiten* an folgende E-
Mail-Adresse: handwerklichearbeiten@mainova.de (Die zustandige Liegenschaft muss im
Betreff mit angegeben werden).

Klassifikation: Offentlich Dokument-Nr.: 0002635 Revisions-Nr.: 5
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5. Brandschutz

Die Vorrichtungen zum Brandschutz und zur Unfallverhiitung sind jederzeit gebrauchsfahig zu
erhalten und missen uneingeschrankt zuganglich sein; sie dirfen nicht beseitigt oder unwirksam
gemacht werden. Das Fehlen von Schutzvorrichtungen sowie offensichtliche Mangel daran sind der
Sicherheitszentrale unter der externen Rufnummer 069 213 27873 und dem/der &rtlichen
Brandschutzbeauftragten zu melden. Im Ubrigen sind die vorgegebenen und bekannt gemachten
Brandschutzvorschriften sowie Sicherheitsweisungen von jeder Person einzuhalten.

6. Erste Hilfe

Ein ,Erste-Hilfe-Kasten® steht fur Verletzungen/Unfélle in jeder Teekliche zur Verfugung (Lagerort
innerhalb der Teeklche durch ein weilles Kreuz mit grinem Hintergrund gekennzeichnet).

Die Anforderung von Rettungsdiensten sollte grundsatzlich tiber die 112 erfolgen. Um einen
koordinierten Einsatz der Rettungskrafte vor Ort zu gewahrleisten, sollte die interne Notrufnummer
unter 26666 informiert werden. Je nach Liegenschaft wird hierbei die Sicherheitszentrale
(Solmsstral’e 40) oder das Notruftelefon der jeweiligen Leitwarten angewahlt.

7. Automatisierter externer Defibrillator (AED)

Automatisierende externe Defibrillatoren, kurz AED, werden mittels einer elektronischen Schockgabe
bei einem plétzlichen Herzstillstand zur Wiederbelebung eingesetzt. Sie sind in jeder Liegenschaft an
leicht zuganglichen Orten aufbewahrt wie beispielsweise an Pforten, Fluren oder Empfangsbereichen.
Jede Person darf zur Wiederbelebung den Defibrillator nutzen. Jedes Gerat wird durch einen daftir
vorgesehenen Gerateverantwortlichen gepruft.

8. Vertraulichkeit bei der Entsorgung von Unterlagen

Vertrauliche Unterlagen und Daten (nicht-elektronischer Form) dirfen nicht Gber den Hausmiill
entsorgt werden. Hierflr stehen an zentralen Stellen spezielle Datenschutztonnen oder
Aktenvernichter zur Verfligung. Ansprechpartner hierzu ist der Hauservice
(hausservice@mainova.de) 23456.

9. Flachen-/Gebaudenutzung und Haftung

1. Zum Betreten von Liegenschaften und Raumlichkeiten erhalten die
Fremdfirmenmitarbeitenden sowie Besuchenden einen personalisierten Firmenausweis sowie
gegebenenfalls weitere Zutrittsmittel (Transponder, Schliissel etc.) mit den notwendigen
Zutritts- und Zufahrtsberechtigungen, die nicht an andere Personen Ubergeben/Ubertragen
werden durfen. Diese Zutrittsmittel sind aufgrund der Berechtigungssensibilitat mit groiter
Sorgfalt aufzubewahren und gegen Diebstahl/Verlust zu sichern. Sofern es dennoch zu
Verlust oder Beschadigung kommt, ist dies unverzuglich bei der Sicherheitszentrale (Nr. 069
213 27873) und dem zustandigen Fachbereich bzw. der gastgebenden Person zu melden. Es
ist zudem eine schriftliche Diebstahl-/Verlustmeldung schnellstméglich, jedoch spatestens
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innerhalb von drei Werktagen, einzureichen. Dies ist mit der direkten Ansprechperson im
Fachbereich bzw. der gastgebenden Person des Verbunds Mainova abzustimmen.

2. Alle Personen, die sich auf Liegenschaften oder in Gebauden des Verbunds Mainova
aufhalten, sollten nach bestem Wissen und Gewissen darauf hinwirken, dass Schaden aller
Art, insbesondere durch Feuer, Diebstahl, Einbruch oder Sachbeschadigung, verhitet und alle
technischen Einrichtungen ordnungsgemalf benutzt werden. Es wird um angemessenes
Verhalten, insbesondere in den Biurordumen und den an diese angrenzenden Bereiche
gebeten. Hierzu zahlen beispielsweise Flure, Aufzugsvorraume, Teeklchen sowie
Aufenthaltsraume. Gleiches gilt auf den Freiflachen.

3. Liegenschaften, Gebaude und sonstige Anlagen des Verbunds Mainova sind pfleglich zu
behandeln, im ordentlichen Zustand zu erhalten und Beschadigungen und Verunreinigungen
zu vermeiden. Abfalle aller Art sind in die dafur aufgestellten Abfallbehalter zu entsorgen.

4. Die eigenstandige Anderung der Méblierungseinrichtung ist aufgrund der geltenden
Betriebsvorschriften und gesetzlichen Anforderungen untersagt. Anderungswiinsche kénnen
an hausservice@mainova.de gemeldet werden.

5. Das Anschliel3en und/oder Verbinden von privaten Elektrogeraten mit dem Stromnetz (z. B.
Laden von Akkus, Radio, Kaffeemaschine, Kiihlschranke, etc.) und/oder mit betrieblichen
Mitteln (z. B. USB-Verbindung) der Mainova ist grundsatzlich untersagt.

Ausgenommen davon ist die temporare Nutzung von z.B. Laptops, Tablets oder
Mobiltelefonen (sowie Zubehdr) durch Externe im Rahmen oder zur Erfillung dienstlicher
Aufgaben (z. B. Berater, Referenten).

In begriindeten Ausnahmefallen kénnen Elektrokleingerate Gber die Fliihrungskraft genehmigt
werden, sofern vor der Inbetriebnahme, die DGUV-Prifung nach Vorschrift 3 durchgefihrt und
der Betrieb an einer dafiir geeigneten Ortlichkeit (z. B. Teekiiche) erfolgt. Freiflachen,
Gebaude und Gebaudeteile des Verbunds Mainova durfen grundsatzlich nur zu betrieblichen
Zwecken genutzt werden. Bauliche Veranderungen dirfen nur nach Abstimmung mit den
dafur zustédndigen Funktionseinheiten des Verbunds Mainova durchgefihrt werden.

6. Jedes unbefugte Entnehmen, Handhaben und Beschadigen von Einrichtungen aller Art kann
zivil- und strafrechtlich verfolgt werden.

7. Das Rauchen ist in Gebauden/geschlossenen Raumen des Verbunds Mainova grundsatzlich
verboten.

8. Auf allen Liegenschaften gilt die Stralkenverkehrsordnung.

Das Befahren der Liegenschaften sowie der betriebseigenen Parkplatze und Tiefgaragen
erfolgt auf eigene Gefahr; im Ubrigen haftet der Verbund Mainova nur im Rahmen der
allgemeinen Verkehrssicherungspflicht und dbernimmt insbesondere keine Haftung fur durch
Dritte verursachte Schaden sowie fir Risiken, denen jede/r Verkehrsteilnehmende im
Strallenverkehr ausgesetzt ist.

9. Das Mitfihren und Abstellen von Fahrzeugen jedweder Art (insbesondere von Motorradern,
Mopeds, Rollern, E-Rollern bzw. E-Scootern, Fahrradern, Kleinkraftfahrzeugen und ahnlichen
Gegenstanden) ist in Gebauden untersagt. Dies gilt ebenso flr dazugehdrige Akkumulatoren
oder Sekundarbatterien.

10. Fahrzeuge dirfen nur durch Berechtigte auf den daflir vorgesehenen Platzen geparkt werden.
Verkehrsbehindernd geparkte Fahrzeuge kénnen bei betrieblicher Relevanz
abgeschleppt/versetzt und damit einhergehende Kosten u. U. zivilrechtlich an den
Verursacher weiterbelastet werden (bspw. bei Ein- und Ausfahrten oder Feuerwehrzufahrten).
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11. Die Haftung des Verbunds Mainova und ihrer Beschaftigten flr Schaden jeglicher Art ist,
soweit rechtlich zuldssig, auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Im Ubrigen gelten
die gesetzlichen Bestimmungen. Diese Haftungsbeschrankung wird mit dem Betreten der
Gelande des Verbunds Mainova verbindlich anerkannt.

10. Fundsachen

Der jeweilige Empfang, die Pforte oder Sicherheitszentrale dienen als Abgabestelle fur Fundsachen.
Ist der Empfang aufgrund von Dienstschluss nicht besetzt, dient die permanent besetzte
Sicherheitszentrale als Anlaufstelle fir Fundsachen. Ein Anspruch auf Finderlohn gegeniiber dem
Verbund Mainova besteht nicht. Fundsachen kénnen an Berechtigte in Folge eines Nachweises oder
entsprechender Plausibilitatsprifung herausgegeben werden. Bestehen Zweifel an der Berechtigung,
ist M3-SP hinzuzuziehen.

11. Erganzende Regelungen

Erganzend zu dieser Hausordnung gelten etwaige ortsspezifische Regelungen, die an den jeweiligen
Liegenschaften veroffentlicht sind.

Klassifikation: Offentlich Dokument-Nr.: 0002635 Revisions-Nr.: 5
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Sicherheits- und Umweltbestimmungen flir Fremdfirmen

1. Allgemeine Bestimmungen

I.

VI.

Dieses Fremdfirmenordnung gilt fur alle externen Dienstleister und deren
Mitarbeiter, die auf den Liegenschaften, Anlagen sowie auf Baustellen der Mainova
AG und sonstigen Gefahrenbereichen tatig werden.

Bei Vergabe des Auftrags ist dieses Dokument von einem bevollmachtigten
Vertreter der Fremdfirma (Beauftragte Person) zu unterzeichnen.

Alle geltenden Sicherheitsvorschriften und -richtlinien der jeweiligen
Liegenschaften, Anlagen, Baustellen und sonstigen Gefahrenbereichen der
Mainova AG sind strikt einzuhalten. Der Auftragnehmer wird in einer Einweisung
durch den Auftragsverantwortlichen hierzu informiert. Eine Arbeitsaufnahme ohne
diese Einweisung ist unzulassig.

Far jede Tatigkeit des Auftragnehmers muss eine Gefahrdungsbeurteilung
vorliegen. Mainova behalt sich vor diese stichprobenweise einzusehen.

Der Arbeitsbeginn sowie die Einsatzzeiten sind im Vorfeld mit dem
Auftragsverantwortlichen abzustimmen.

Am Arbeitstag ist eine Anmeldung an den Pforten der Liegenschaften erforderlich.
Sollten keine Pforten vorhanden sein, so ist die direkte Kontaktaufnahme mit dem
Auftragsverantwortlich notwendig.

2. Sicherheits- und Umweltbestimmungen

I.

III.

Zutrittskarten und Besucherausweise (sofern zutreffend) sind sichtbar zu tragen
und bei Verlassen des Gelandes zurlckzugeben. Die Firmenzugehdrigkeit muss
erkennbar sein, die Person muss sich eindeutig ausweisen kdnnen.

Fur samtliche Tatigkeiten auf den Liegenschaften und an den Anlagen, auf
Baustellen der Mainova AG und sonstigen Gefahrenbereichen sind vor
Tatigkeitsbeginn  Arbeitserlaubnisse  (Arbeitsfreigabescheine) einzuholen.
Arbeiten ohne vorherige Erlaubnis durfen nicht erfolgen bzw. werden unverzuglich
auftraggeberseitig unterbunden. Sich hieraus ergebende Verzégerungen und
Wartezeiten gehen zulasten des Verursachers.
Im Rahmen der Arbeitsfreigabe erfolgt eine Gefahrdungsbeurteilung der
auszufuhrenden Tatigkeit an der entsprechenden Arbeitsstelle bzw. ein Abgleich
der jeweiligen GBUs auf gegenseitige Beeinflussungen durch beide Parteien
(Arbeitsverantwortlicher-Auftragsverantwortlicher) - es besteht beidseitig
Mitwirkungspflicht beim Erkennen von Gefahrdungen.

Der Auftragnehmer kommt in eigener Verantwortung seinen
Verkehrssicherungspflichten nach und tragt mit eigenem Material daflur Sorge,
dass von seinem Arbeitsbereich keine Gefahrdungen ausgehen. Dies beinhaltet
das Absperren vor Beginn sowie den Ruckbau der Absperrung nach Beendigung

1
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der Tatigkeit. Werden Absperrungen vorgenommen, ist die Angabe des Erstellers
und der Zeitrahmen der Absperrung durch ein Hinweisschild anzubringen.

Der Zugang zu gefahrlichen Bereichen ist nur nach vorheriger Genehmigung durch
den Auftragsverantwortlichen gestattet. Absperrungen sind einzuhalten und
darfen nicht selbststandig verandert werden.

Persdnliche Schutzausristung (PSA) muss gemaB liegenschaftsspezifischen
Vorgaben jederzeit getragen werden — jeder Dienstleister muss seine Mitarbeiter
im Rahmen seiner Sorgfaltspflicht mit der geeigneten PSA versorgen. Besondere
PSA muss den jeweiligen Priufpflichten entsprechen und gekennzeichnet sein (z.B.
PSAgA).

Fur manche Tatigkeiten sind spez. Qualifikationen im Arbeits-, Gesundheits- und
Umweltschutz erforderlich — mit der Unterzeichnung dieses Dokumentes wird
bestatigt, dass die an den Liegenschafteten eingesetzten Mitarbeiter diese
Qualifikationen/ Eignungen besitzen. Der Auftraggeber behalt sich eine
stichprobenartige Uberpriifung der Nachweise vor — diese sind auf Verlangen
vorzulegen. Kénnen die Nachweise nicht vorgelegt werden, kann der Mitarbeiter
die Tatigkeit nicht ausfuhren.

Samtliche Arbeits- und Betriebsmittel mussen Uber die glltigen
Prafkennzeichnungen (DGUV V3 etc.) verfligen. Der Einsatz von ungepruften
Arbeits- und Betriebsmitteln ist auf unseren Liegenschaften unzulassig.

Der Umgang mit Gefahrstoffen ist nur geschultem Personal gestattet und muss
gemaB den eigenen  Gefahrdungsbeurteilungen aufgrund  aktueller
Sicherheitsdatenblattern erfolgen. Diese sind auf Anfrage dem Auftraggeber
vorzulegen. Bei Gefahrstoffe die zur Durchfihrung der Arbeiten mitgebracht oder
benodtigt werden, mussen die ,,aktuellen Sicherheitsdatenblatter” vorliegen.
Notausgange und Fluchtwege sind jederzeit freizuhalten und dirfen nicht
blockiert werden. Brandschutztliren mussen wieder verschlossen werden, ein
dauerhaftes Verkeilen ist nicht erlaubt.

Alle Unfalle, Verletzungen und Beinaheunfalle sind unverziglich dem zustandigen
Ansprechpartner/ Auftragsverantwortlichen zu melden. Gegeben falls ist
gleichzeitig die Rettungskette und Benachrichtigungskette auszuldsen.

Abfalle sind eigenverantwortlich und bestimmungsgemaB zu entsorgen und
Recyclingvorschriften zu beachten. Abfallentsorgungen sind zu dokumentieren
und auf Anfrage dem Auftraggeber vorzulegen

Der Einsatz von umweltschadlichen Stoffen ist zu vermeiden.

Stoffaustritte/ Leckagen und sonstige Umweltschdden sind dem
Auftragsverantwortlichen unverzuglich zu melden.
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3. Bestimmungen flir gefahrliche Arbeiten

Arbeiten in Hohen, in Behaltern sowie engen Raumen bzw. mit Absturzgefahren
diirfen nur mit geeigneten Personen (einschlieBlich der Uberwachung durch eine
zweite Person/ Sicherungsposten) und passenden Sicherungssystemen
durchgefuhrt werden — ein Rettungskonzept und Nachweise sind st entsprechend
vorzuhalten. Alle beteiligten Mitarbeiter sind in die Nutzung der
Sicherungssysteme einzuweisen und Uber die NotfallmaBnahmen zu informieren.
Der Auftraggeber behilt sich eine stichprobenartige Uberpriifung vor. Kénnen
diese Nachweise und ein Sicherheitsposten nicht erbracht werden, missen die
Arbeiten eingestellt werden.

Gefahrliche Arbeiten insbesondere Arbeiten mit offenen Flammen und
SchweiBarbeiten ( = HeiBarbeiten) sind nur nach vorheriger Genehmigung und
unter Einhaltung der Brandschutzvorschriften erlaubt. Auch die Benutzung der
Stromversorgung, muss durch den Auftragsverantwortlichen genehmigt werden.
Bei HeiBarbeiten ist der Brandschutz mit eigenen Mitteln sicherzustellen.

4. Anforderungen an Subunternehmer

I.

Die Fremdfirma ist dafluir verantwortlich, dass alle eingesetzten Subunternehmer
diese Fremdfirmenordnung sowie die Umwelt- und Sicherheitsbestimmungen der
Liegenschaften kennen und einhalten.

Der Einsatz von Subunternehmer muss vor Arbeitsbeginn vom Auftraggeber
genehmigt werden.

Die Fremdfirma stellt sicher, dass Subunternehmer Uber die notwendigen
Qualifikationen und Schulungen verfugen. Der Auftraggeber behalt sich eine
stichprobenartige Kontrolle vor.

Subunternehmer sind verpflichtet, alle Sicherheits- und
Umweltschutzbestimmungen einzuhalten.

Die Fremdfirma haftet fur alle Handlungen und Unterlassungen der
Subunternehmer, als waren es ihr eigenes Personal.
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5. Schlussbestimmungen

Diese Fremdfirmenordnung ist Bestandteil des Vertragsverhaltnisses. Bei
Zuwiderhandlungen kann ein Liegenschaftsverweis verhangt werden. Die damit
verbundenen Verzogerungen/ Zusatzkosten gehen zulasten des Auftragnehmers.

Unterschrift des Fremdfirmenvertreters:

Ort:

Datum:
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Ill. Eignungskriterien

Eignungskriterien (KO-Kriterien) miissen vor Beginn der Ausschreibung definiert sein.
Zuschlagskritierien mussen vor Beginn der Ausschreibung definiert und in ihrer Abstufung (0-4) beschrieben sein.
Eine nachtrégliche Anderung ist prinzipiell nicht zulassig

Eignungskriterien [KO-Kriterien]

o|o|o|o

1
2
3
4
5

0

Zugelassen nach Mainova Vorgabe?

V. Zuschlagskriterien

Zuschlagskriterien

Kategorie 1

Beispiel: Referenzen

keine Referenzen

Dropdown Menue
Nein

Offen

1-3 relevante Referenzen 4-6 relevante Referenzen

7-9 relevante Referenzen

>10 relevante Referenzen

Abgeschlossene Handwerkliche Ausbildung

der eingesetzten Mitarbeiter (Elektro, Abgebrochene Abgeschlossene
1.[Schlosser oder vergleichbar) 10,0%]|Keine Ausbildung Ausbildung Ausbildung Hohere Bildungsgrad Meister |Studium
2.|Sprachkenntnise in Wort und Schrift 2,5%|A2 B1 B2 C1 Cc2

[

PC Kenntnisse vorhanden

2,5%

Kein Kenntnisse

schlechte Kenntnisse

Grundkenntnisse

Gute Kenntnisse

Sehr gute Kenntnisse

Gespréch / Vorstellung zum Ablauf der

eingeschrankt

4.|Dienstleistung im Angebotsverfahren 10,0%|Unstimmig nachvollziehbar groRtenteils stimmig gut nachvollziehbar sehr gut nachvollziehbar
5./0 0,0%
ateqgorie 0%
Referenzen vergleichbare Auftragsvolumen
1. 10,0%|Keine Referenz vorhanden |1 Referenz 2-3 Referenzen 4-5 Referenzen 6-10 Referenzen

Reaktionszeit fiir Sonderauftrage (Angebote
Leistungen nicht im LV enthalten)

5,0%

Kein Angebot

Innerhalb 2 Wochen

Innerhalb 1 Woche

Innerhalb von 2 Tagen

gleichen Tag

0

0,0%

0

0,0%

[l

0

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

fobl Bl ol el
ololo]o]o

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

fobl Bl ol el
ololo]o]o

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

fobl Bl ol ol
ololo]o]o

0,0%
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Bewertungsmodell / Parameter Bester Anbieter Bemerkungen
Ausschreibung Hausmeisterleistung  [[BESIGERAUTe[=0leld ,7
7Y mai
Verantwortlicher Fachbereich Andreas Col [ m a I n ova
Warengruppe:
Gewichtung Preis
Gewichtung Kaufmannisch
Gewichtung Zuschlagskriterien
Gewichtung Lieferantenbewertung
Zinssatz fiir Barwertberechnung
M3-ZE
I. Preis [Barwert]
e e e an
SEE Lieferant 1 Lieferant 2 Lieferant 3 Lieferant 4 Lieferant 5 Lieferant 6 Lieferant 7 Lieferant 8 Lieferant 9 Lieferant 10
Pre 0,0% Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe Barwe Bewe
I 0% I 0% I 0% I 0% I 0% I 0% I 0% I 0% I 0% I 0%
1. Zahlung 01.09.2020] o€ 01.09.2020] o€ 01.09.2020] o€ 01.09.2020] o€ 01.09.2020] o€ 01.09.2020] o€ 01.09.2020] o€ 01.09.2020] o€ 01.09.2020] o€ 01.09.2020)] o€
2. zahlung 01.09.2020)] 0e 01.09.2020)] 0€ 01.09.2020)] 0e 01.09.2020)] 0e 01.09.2020)] 0e 01.09.2020)] e 01.09.2020)] 0e 01.09.2020)] 0e 01.09.2020)] ¢ 01.09.2020)] ¢
3. zahlung 01.09.2020] oe 01.09.2020] o€ 01.09.2020] oe 01.09.2020] oe 01.09.2020] oe 01.09.2020] oe 01.09.2020] oe 01.09.2020] oe 01.09.2020] oe 01.09.2020] oe
Bester Barwert: N/A 4. zahlung 01.09.2020)] o¢ 01.09.2020)] 0€ 01.09.2020)] 0e 01.09.2020)] 0e 01.09.2020)] 0¢ 01.09.2020)] 0¢ 01.09.2020)] 0¢ 01.09.2020)] 0¢ 01.09.2020)] e 01.09.2020)] e
Bester Preis: 0,00 € 5. Zahlung o1 ogzt%' o€ o1 ogzt%' o€ o1 ogzt%' o€ o1 ogzt%' o€ o1 ogzt%' o€ o1 ogzt%' o€ o1 ogzt%' o€ o1 ogzt%' o€ o1 ogzt%' o€ o1 ogzt%' o€
6. zahlung oe o€ oe oe oe oe oe oe oe oe
7. zahlung o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€ o€
Mehrkosten oe o€ oe oe oe oe oe oe oe oe
oe o€ oe oe oe oe oe oe oe oe
II. Kaufmannische Bewertungskriterien
Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte
|1. [Akzeptanz Vertragsvorlage 7.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
|2._|Zahlungsbedingung 3.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
n 0,0%
5. 0,0%

5|
Zugelassen nach Mainova Vorgabe?

IV. Zuschlagskriterien

Zuschlagskriterien

PC Kenntnisse vorhanden

m‘.z; m‘m‘»—-

Ehrfahrung

Punkte

Bewertung

Punkte

Bewertung  Punkte

Bewertung  Punkte

Bewertung  Punkte

Bewertung  Punkte

Bewertung  Punkte

Bewertung  Punkte

Qualifikation % Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte
[Abgeschlossene Handwerkliche Ausbildung der eingesetzten Mitarbeiter (Elektro, Schlosser|  10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sprachkenntnise in Wort und Schrift (Deutsch) 2,5% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 0% ,0%)
2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Gespréch / Vorstellung zum Ablauf der Dienstleistung im Angebotsverfahren 10,0% ,0%) ,0%) ,0%) ,0%) ,0%) ,0%) ,0%) ,0%) ,0%) ,0%)
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Punkte

Bewertung

Bewertung  Punkte

|1. [Referenzen vergleichbare Auftragsvolumen 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%]
|2. |Reaktionszeit fir Sonderauftrage (Angebote Leistungen nicht im LV enthalten) 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%,
3 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%]
4. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%]
5 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%)
Kategorie 3 Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte Bewertung  Punkte
1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
5. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

V. Lieferantenbewertung

Lieferantenbewertung

ferantenbewertung

Bewertung  Punkte

Bewertung
0,0%]|C)

Punkte

Bewertung  Punkte

0,0%

Bewertung  Punkte

0,0%]|C)

Bewertung  Punkte

0,0%]|C)

Bewertung  Punkte

0,0%]C

Bewertung  Punkte

0,0%]|C)

Bewertung  Punkte

0,0%

Bewertung  Punkte

0,0%]|C)

Punkte
0,0%

Bewertung
0,0%|

Risikobewertung nach LkSG (Score Osapiens;

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0% 0,0%

VI. Gesamtbewertung

Gesamtwer

00,0%
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Leistungsmatrix Hausmeisterleistungen

[//') mainova-

Liegenschaft Haufigkeit
Auszufiihrende Arbeiten Informationen SOS 38 SOS 20 SOS 18 GLS 280 | GLS 231 FRS 48 Silo21 | Larchenstr.86 | Zeil 65-69 | Palleske- Tag Woche Monat 2 x Jahr Jahr Nach Bedarf | Haufigkeit
EUR/Jahr [ EUR/Monat
straRe 50 pro Jahr
1 Servicearbeiten
1.1 Kopierer
1.1.1 Druckerraume sind turnusmafig mit Hierzu wird eine einmalige Einweisung/Begehung stattfinden.
Kopierpapier zu beliefern. Das Kopierpapier ist in
die vorhanden Schrénke einzuraumen.
X X X X
1.1.2 Toner austauschen, Papierstaus und kleinere Drucker/Kopierer in den Kopierrdumen. Sollten die Defekte nicht
Defekte, soweit méglich, beheben. zu beheben sein ist der AG zu informieren. X X X X X 70
1.1.3 Verbrauchte Toner sammeln, einlagern und in Hierzu wird eine einmalige Einweisung stattfinden.
die vom Hersteller der Toner zur Verfligung
gestellten Verpackungen X X X X X 70
zusammenfassen/verpacken. Volle
Verpackungen sind dem AG zu melden.
1.2 Serviceleistungen Datenschutz
1.2.1 Datenschutzcontainer nach Anforderung Eine Unterweisung, beziglich des Umganges mit den DSC,
bereitstellen. erfolgt an das Hausmeisterteam/dem Objektleiter des X X X X 90
122 Datenschutzcontainer zur Abholung vorbereiten Dlenstlt_elster_s. Jeder neue Ml_tarbelter des Dlenstleysters ist durch
und an vorgegebene Sammelstellen den Ob]e_ktlelter/das Hz-_lugmelstertear_n zu LJ_nterV\{glsen. Der « " « « 60
transportieren. Unterweisungsnachweis ist dem AG in Kopie zu libergeben.
1.2.3 Abholung der Datenschutzcontainer durch den
Hausservice beauftragen. Die Anzahl der neu X X X X 60
bendétigten DSC ist dem AG mitzuteilen.
1.24 Sonderentsorgungen von Datenschutz- Bei Entsorgung grofRerer Mengen an Datenschutz-relevanten
relevanten Ordner, Papieren usw. Ordner, Papieren usw. wird, falls erforderlich, ein GroRcontainer
durchfiihren/begleiten. (ab 5,5 m3) von AG aufgestellt der entsprechend befiillt und
anschlieBend Ordnungsgemaf verschlossen werden muss. Der X X X 4
Schltssel ist dem Fahrer des Entsorgungsdienstleisters, nach
Beendigung der Arbeiten, zu tibergeben.
1.3 Leuchtmittel
131 Leuchtmittel inkl. Starter tauschen entspricht Die Zentrale Entsorgung der Leuchtmittel erfolgt in der
einer Massnahme. Bedarf an neuen GutleutstraRe 280 Uber eine Fachabteilung und in der
Leuchtmitteln und_ StarFem sind dem AG zu Solmsstrale 38 uber Sammelboxen des AG. X X X X X X X X 500
melden. Leuchtmittel sind entsprechend den
Vorgaben der Entsorgung zuzufiihren.
1.4 Kleinservice
141 Flipchart§ und Pinnwande usw. zusammenbauen| jier kann aufgrund der Vielzahl an méglichen Kleinservice- X X X X X X 15
o und bereitstellen. Arbeiten nicht zu 100% aufgefiihrt werden was genau in den
Turschilder und zugehérige Barcodes vor Ort Bereich Kleinservice fallt. Die Aufstellung ist beispielhaft und ist
1.4.6 ; f. anzupassen. X X X X X X 140
anbringen 99 P
Turschildtrager/Parkplatzschilder vor Ort
1.4.7 anbringen X X X X X X 20
Hinweisschilder bei Stérungen/Defekten/ Diese werden durch den AG zur Verfiigung gestellt.
1.4.8 sonstigen Anléssen aufhangen und nach X X X X X X X X 65
beendigung der Arbeiten wieder entfernen.
Umzugskartons bereitstellen ggf. Transport voller|Hier ist die Menge auf Max. 15 Umzugskarton pro Anforderung
14.9 Umzugskartons. begrenzt. X X X X X X X 30
1.4.10 Meldungen an AG Der Bedarf von Verbrauchs- und sonstigen Materialien, Tausch
von Abfallcontainern an den Abfallsammelplatzen, Tausch 30
Datenschutzbehélter, etc. ist durch den AN an den AG umgehend X X X X X X X
schriftlich zu melden.
15 Kleinreparaturen
151 Sockelleisten, Befestigungsleisten usw.
befestigen/anbringen/montieren Teppichbdden |pjierbei sind Erst,- bzw. Kleinreparaturen gemeint, die mit
ausbessern und reparieren Walrlldaus- geringen bis mittleren Aufwand zu realisieren sind. Bei gréReren
be“sserungen Yomehmen, Bohrlochgr und Reparaturmalnahmen wird durch den AG ein externes X X X X X X X X 30
Mangel an Wanden ausbessern, kleinere Fachunternehmen beauftragt. Die Aufstellung ist beispielhaft und
Uberstreich und nacharbeiten an Wénden ist ggf. anzupassen.
durchfiihren.
2 AuBenreinigung/Winterdienst
2.0.1 Abfélle um die Gebaude herum auflesen und
entsprechend der Abfallfraktion entsorgen X X X X X
2.0.2 Abfallbehélter im AuBenbereich leeren und Eine Aufstellung der Standorte der Abfallbehalter ist beigefigt.
entsprechend der Abfallfraktion entsorgen. X X
Schmutzrunde straenseitig Solmsstra3e 38 bis [Straenfront Solmsstralle 38 bis Solmsstrale 46 (Parkplatz) von
SolmsstralRe 46 (Parkplatz) Unrat befreien X
203 Schmutzrunde stralenseitig Gutleutstrasse und |Strassenfront Gutleutstrasse 280 von Unrat befreien.
Parkplatz Camberger Briicke durchfiihren. Inshesondere Montags fallen, aufgrund benachbarter Diskothek,
GroRere Mengen an Unrat, zwecks Abholung vermehrt Abfélle an ( leere Flaschen etc.) Am Parkplatz
{iber Abfallentsorger, an den AG melden und es |Camberger Briicke wird des Ofteren Sperrmiill entsorgt. Hierzu X X
ist eine Bilddokumentation zu erstellen. reichen Bilder, zwecks Dokumentation des Unrates zu erstellen.
2.04 AuBenliegende Kellerabgénge kehren. Alle Kellerabgénge sind zu reinigen. Auflistung werden vom AG
beireitgestellt X X
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2.05 Unkraut auf Terassen beseitigen Monatliche mechanische Unkrautentfernung auf 6 Terrassen
unterschiedlicher GréRRe
(Gesamtflache: ca. 730 gm)
. Gebaude 1B - ZG. X X
. Gebaude 2A - EG., 6. OG. und 7. OG.
. Gebaude 2B - EG. und ZG.
21 Winterdienst
211 Durchfiihrung von maschinellem und manuellem
Winterdienst Vom 01.11. des laufenden bis 31.03. des folgenden Jahres Flachen
(Verkehrs- und Ful3gangerwege) geméan Vorgabe von Schnee und Eis Al In
befreien. Raumen und Aufbringen von Mitteln (Bsp: Salz/Splitt) bei Pauschale
Glattebildung Geeignete Streumittel sind vom AN zu stellen. fur gesamte
Gegebenenfalls kann nach Absprache der AG Lagerflachen fir das X X X X X Winter-
Streugut zur Verfiigung stellen (ohne Haftung). Die Leistung ist zu 5
dokumentieren und dem AG umgehend zur Verfiigung zu stellen. Plane d@nSt
der zu bearbeitenden Liegenschaftsflachen werden vom AG zur saison
Verfligung gestellt.
21.2 Durchfiihrung von maschinellem und manuellem
Winterdienst Vom 01.11. des laufenden bis 31.03. des folgenden Jahres Flachen
PP (Verkehrs- und FuBgangerwege) gemal Vorgabe von Schnee und Eis
gzrr::;?ggleu;g fur die Liegenschait befreiep. RéumenAund Aufbringgn von Mitteln (Bsp: Salz/Splitt) bei Allln
Glattebildung Geeignete Streumittel sind vom AN zu stellen. Pauschale
Gegebenenfalls kann nach Absprache der AG Lagerflachen fir das fur gesamte
Streugut zur Verfugung stellen (ohne Haftung). Die Leistung ist zu X Winter-
dokumentieren und dem AG umgehend zur Verfigung zu stellen. Plane dienst
der zu bearbeitenden Liegenschaftsflachen werden vom AG zur saison
Verfligung gestellt. Aufgrund der verorteten KITA ist der
Winterdienst (ca. 90 gm) bis 06:00 Uhr auszufiihren.
213 Durchfiihrung von maschinellem Winterdienst
Sonderregelung fur die Liegenschaft _
SolmsstraRe 38 El\jykai.lﬁ.“dEs I.’;\ufenq%n\?ls 31b.03A de; fﬁlgender& éahr;i Fl_achen
] . erkehrsflachen) gemaR Vorgabe von Schnee und Eis befreien.
Einsatz Samstag, Sonntag und Feiertag R&aumen und Aufbringen von Mitteln (Bsp: Salz/Splitt) bei Glattebildung
Geeignete Streumittel sind vom AN zu stellen. Gegebenenfalls kann AllIn
nach Absprache der AG Lagerflachen fur das Streugut zur Verfligung Pauschale
stellen (ohne Haftung). Die Leistung ist zu dokumentieren und dem AG fur gesamte
umgehend zur Verfuigung zu stellen. Plane der zu bearbeitenden X Winter-
Liegenschaftsflachen werden vom AG zur Verfiigung gestellt. dienst
Aufgrund der 24/7 im Dienst befindlichen Einsatzfahrzeuge fur saison
Noteinsétze ist samstags, sonntags und feiertags eine Flache von
ca. 3.700 gm von dem Gebé&ude 2C bis zur Liegenschaftsausfahrt
der Winterdienst auszufithren.
214 Durchfiihrung von maschinellem Winterdienst
Sonderregelung fur die Liegenschaft Vom 01.11. des laufenden bis 31.03. des folgenden Jahres Flachen
Gutleutstrae 280 (Verkehrsflachen) gemaR Vorgabe von Schnee und Eis befreien.
Einsatz Samstag, Sonntag und Feiertag Raumen und Aufbringen von Mitteln (Bsp: Salz/Splitt) bei Glattebildung
Geeignete Streumittel sind vom AN zu stellen. Gegebenenfalls kann All'In
nach Absprache der AG Lagerflachen fur das Streugut zur Verfligung Pauschale
stellen (ohne Haftung). Die Leistung ist zu dokumentieren und dem AG fur gesamte
umgehend zur Verfiigung zu stellen. Pléane der zu bearbeitenden X Winter-
Liegenschaftsflachen werden vom AG zur Verfiigung gestellt. dienst
Aufgrund der 24/7 im Dienst befindlichen Einsatzfahrzeuge fiir saison
Noteinsatze ist samstags, sonntags und feiertags eine Fladche von
ca. 4.000 gm bis zur Liegenschaftsausfahrt der Winterdienst
3 Abfallentsorgung incl. Sonderabfélle
3.01 Entsorgung von Lithium- und Normalbatterien
3.0.2 Wochentliche Kontrolle der aufgestellten Diese Servicebehalter befinden sich aktuell an der Pforte der GLS
Servicebehalter zur Entsorgung von Lithium- und {280 und GLS 231.Die Batteriefasser sind in der Gutleutstrasse
Normalbatterien. Diese, falls erforderlich, 280 eingelagert.Eine Anforderung neuer Batteriefasser muss tiber
entleeren, trennen und in seitens des AG zur den AG erfolgen. Hierzu findet ein einmalige Einweisung seitens X X X
Verfugung gestellten Batteriefassern umfiillen.  |des AG statt.
Anzeige an den Hausservice falls diese vom
Entsorger abgeholt werden mussen.
3.0.3 Abholung voller Fasser von Lithium- und Auf dem Standort Gutleutstrasse 280 findet teilweise eine
Normalbatterien im Fachbereich und Transport |eigenstandige Sammlung von Lithium- und Normalbatterien durch
an den Sammelplatz zwecks Abholung durch den jeweiligen Fachbereich statt. X X X 12
Dienstleister.
3.04 Tagliche Abholung und Entsorgung von Abféllen |Der anfallende Abfalll aus der Kantine im Gebaude A ist zum
aus der Kantine. Abfallsammelplatz zu transportieren und entsprechend der
Abfallfraktion zu entsorgen. X X
3.1 Abfallsammelplatz
311 Abfalle incl. Sonderabfalle am Abfallsammelplatz |Abfalle sind Elektroschrott, Farben/Lacke, Bauschutt, Leuchtmittel
sortieren und entsprechend der Abfallfraktion und Holzabfélle. Sonderabfélle sind z.B. Kihlschréanke,
entsorgen. Abholungen der Sonderabfallbehalter (Spilautomaten, gréRere Mengen Elektroschrott 0.4. X X

und Sonderabfalle sind ber den AG zu
beauftragen.
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3.1.2 Abfallpressen kontrollieren/starten. Falls Es befindet sich eine Restmiill,- und eine Papierpresse auf dem
erforderlich zusétzliche Leerung tiber den Gelande der Gutleutstrasse 280. Diese werden aktuell im
Hausservice veranlassen. Meldung an Wochenturnus getauscht. Hierzu findet noch eine Einmalige X X
Hausservice falls ein defekt an den Einweisung durch den AG statt.
Abfallpressen vorliegt
3.1.3 Abfallsammelplatz 1 x wochentlich reinigen Der Abfallsammelplatz soll Grundsétzlich sauber gehalten werden
X X
3.2 Sonderentsorgungen durchfiihren
3.2.1 Kuhlschranke, Spulmaschinen, Papierschneid- |[Hiermit ist eine einmalige Abholung an genannten Abféllen pro
maschienen, gréRere Mdébelstiicke, Auftrag durchzufiihren und keine Entrimpelungsarbeiten 0.a.
Buroinventar, alte Whiteboards usw. abholen
; X X X 12
ggf. transportieren und entsprechend der
Abfallfraktion entsorgen/lassen.
4 Verbrauchsmaterial/Gegenstande
4.1 Bestellung, Annahme, und ordnungsgemafie Die Verbrauchsmaterialien sind: ZB.Toilettenpapier,
Einlagerung von allen verwendeten Handtuchpapier, Rollenhandtuchpapier, Seife,
Verbrauchmaterialien/Gegenstande jedweder Art |Reinigungsmaterial, Entkalker, Desinfektionsmittel, Leuchtmittel
des AG. incl. Zubehor, Kaffeemaschinen, Wasserkocher, Kopierpapier,
Tonerkartuschen,Miillpressen,Datenschutzcontainer,Batteriefass X X X X X X X 52
er usw. Einiges des aufgefiihrten Materials ist im Lager 2 oder in
der Solmstr.38. abzuholen, einzulagern bzw. direkt auszuliefern.
4.2 Verbrauchsmaterial in Teekiichen bereitstellen, |Reinigungsmittel aller Art, Regeneriersalz fur Spiilmaschinen,
wenn erforderlich Spulmittel, usw. X X X X X X X
4.3 Lieferung/Transport/Entsorgung von Alle Materialen und Gegenstande bis zu einen Gesamtgewicht
Gegenstanden/Verbrauchsgegenstéande/Abfalle |von 20 kg werden ausgeliefert oder Entsorgt Hierzu kénnten u.a
aller Art in alle Liegenschaften gehdren: Ventilatoren, Trocknungsgerate,Wasserkocher,
Kaffeemaschinen und Verbrauchsmaterilien aller Art
Toilettenpapier, Handtuch_papler, Handseife, EntlfalkerI sowie X X X X X X X
Kartonagen, groRere Papiermengen Aufstellung ist Beispielhaft
zu sehen und ist ggf. anzupassen.
4.4 Lieferung/Transport/Entsorgung von Alle Materialen und Gegensténde bis zu einen Gesamtgewicht
Gegenstanden/Verbrauchsgegensténde/Abfalle |von 80 kg werden ausgeliefert oder Entsorgt Hierzu kénnten u.a
aller Art in alle Liegenschaften gehdren: Ventilatoren, Trocknungsgerate,Wasserkocher,
Kaffeemaschinen und Verbrauchsmaterilien aller Art X X X X X X X
Toilettenpapier, Handtuchpapier, Handseife, Entkalker sowie
Kartonagen, groRere Papiermengen Aufstellung ist Beispielhaft
zu sehen und ist ggf. anzupassen.
45 Verbrauchsmaterial in Kopieraumen Hierzu zahlen: Kopierpapier, Toner und alles Material zur
bereitstellen. funktionserhaltung der Drucker/Kopierer. X X X X
5 AuRenflache und Parkplatze
5.1 Austausch vorhandener und Montage neuer
Verkehrs- und sonstige Schilder. X X X X 20
5.2 Flaggentausch vornehmen i.d.R handelt es sich hierbei um Mainova Flaggen X X X G
5.3 Bodenmarkierungen anbringen/erneuern.
X X X X X 6
5.4 Kleinstlocher nach Vorgabe durch den AG auf  |Hiermit sind unfallverhiitende Ma3nahmen gemeint
dem Gelande mit Split verschlieRen. (Stolpergefahren beseitigen) X X X X 30
55 Sperrungen von Parkplatzen und Flachen nach
Anweisung mit Mobilen Absperrungen
durchfihren. Hinweisschilder sind nach Bedarf X X X X 60
anzubringen.
6 Tiren und Fenster, Jalousie im innen
und Auf3enbereich
6.1 Fenster, Erstsicherung Die Fenster sind in Stérungsfall Erstzusichern um eine
Unfallgefahr zu vermeiden X X X X X X 20
6.2 Jalousien, Rollladen, Erstsicherung Die Jalousie sind in Storungsfall Erstzusichern um eine
Unfallgefahr zu vermeiden X X X X X X 10
6.3 Turen, Rollladen, Erstsicherung Die Turen sind in Stérungsfall Erstzusichern um eine Unfallgefahr
zu vermeiden X X X X X X 10
6.4 Batterietausch an elektrischen Schléssern Hierflr ist ein Montagesatz incl. Reparatur/Programmierkarte
vornehmen. vorhanden X X X 20
6.5 Reset an elektrischen/mechanischen Turen, falls [Aufgrund von Stromausféllen o0.a kann es vorkommen, dass an
erforderlich, vornehmen elektrisch betriebenen Tiren ein Reset durchgefiihrt werden
muss. Hierfur wird eine eigens erstellte Turenspezifische
Handlungsanweisung tibergeben und es findet eine einmalige X X X X 20
Einweisung an den genannten Turen statt.
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6.6 Turen Feststellanlagen Funktionspriifung Monatliche Funktionspriifung der Feststellanlagen gemaf
Priifbuch an Tiren in 5 verschiedenen Liegenschaften. Die
Dokumentation erfolgt in den zentral bereitgestellten Prifbiichern
in der Solmsstrae 38.
Aufgliederung:
SolmsstraRe 38 / 201 Anlagen X X X X X
GutleutstraRe 280 / 76 Anlagen
Gutleutstrae 231 / 14 Anlagen
FranziusstraBe 48 / 10 Anlagen
SilostralRe 21/ 6 Anlagen
6.7 Tiren Feststellanlagen Bereitstellung Priifbuch |Bereitstellung Priifouch EUR / Stiick bei Bedarf
7 Montagearbeiten (ab 4 Artikel/Auftrag)
7.1 Montieren/befestigen/anbringen von Bis zu 1 Artikel pro Auftrag. Hier kann aufgrund der Vielzahl an
Bildern,Whiteboards,Bilder. maoglichen Kleinmontagen nicht zu 100% aufgefiihrt werden, was
Falthandtuchspendern, Seifenspendern, WC- genau montiert werden soll. Die Aufstellung ist beispielhaft und
Papier-Spendern, Magnetleisten, WC-Sitze, ist ggf. anzupassen. M X X M M X 50
Rahmen fiir Merkbléatter/Plakate/Aushange,
Leisten fur Flipcharts,Flipcharts ,
Handtuchhaken, Tirstopper, usw.
7.2 Montieren/befestigen/anbringen von Bis zu 2- 4 Artikel pro Auftrag. Hier kann aufgrund der Vielzahl an
Bildern,Whiteboards,Bilder. maoglichen Kleinmontagen nicht zu 100% aufgefiihrt werden, was
Falthandtuchspendern, Seifenspendern, WC- genau montiert werden soll. Die Aufstellung ist beispielhaft und ist
Papier-Spendern, Magnetleisten, WC-Sitze, ggf. anzupassen. M X X M M X 20
Rahmen fir Merkblatter/Plakate/Aushange,
Leisten fur Flipcharts,Flipcharts ,
Handtuchhaken, Turstopper, usw.
7.3 Montieren/befestigen/anbringen von Ab 5 - 10 Artikel pro Auftrag. Hier kann aufgrund der Vielzahl an
Parkplatzpfosten, Parkplatzketten, Whiteboards, |mdglichen Kleinmontagen nicht zu 100% aufgefiihrt werden, was
Bilder, Spiegel Falthandtuchspendern, genau montiert werden soll. Die Aufstellung ist beispielhaft und ist
Seifenspendern, WC-Papier-Spendern, ggf. anzupassen.
Magnetleisten, WC-Sitze, Rahmen fir X X X X X X 90
Merkblatter/Plakate/Aushéange, Leisten fir
Flipcharts,Flipcharts , Handtuchhaken,
Turstopper, usw.
7.4 Montieren/anbringen von Fahrradstandern, Hierfur gilt eine Maximale Anzahl von 1 Montage pro Monat.
Regale aller Art, usw. Dartiber hinausgehende bzw. zusétzliche Arbeiten kdnnen als
Sonderleistung abgerechnet werden. Die Aufstellung ist
beispielhaft und ist ggf. anzupassen. X X X X X 12
7.5 Neuaustattung von Sanitarraumen nach Bei Neuaustattung von Sanitarraumen nach UmbaumafRnahmen
UmbaumaRnahmen 0.4, 0.4 handelt es sich um die Montage von Handtuchpapierhalter,
WC-Rollenhalter, WC-Birstenhalter, Handtrockner usw. Hier ist
die Anzahl der zu montierende Teile auf insgesamt 20 begrenzt.
Dariiber hinausgehende bzw. zusatzliche Arbeiten kénnen als X X X X X X 2
Sonderleistung abgerechnet werden.
8 Kontrollgénge
8.1 Kontrollgénge, gemaR tbergebenen Protokolle werden per CAFM-System "Waveware" dem AN zur
Protokollen,1x monatlich durchfiihren. . Verfiigung gestellt und die Kontrollen sind in dem vorgegebenen
Zeitrahmen unverziglich durchzufiihren. Erkannte und erfasste
Méangel mussen klar definiert sein. Bei Gefahr in Verzug ist der X X X X X X X X X
AG unverziglich zu informieren und Erstmanahmen sind
einzuleiten ( Sperrungen, AuBerbetriebnahmen, Stolpergefahren
beseitigen, usw.)
8.2 Brandschutz Begehung ist alle 2 Wochen Protokolle werden per CAFM-System "Waveware" dem AN zur
durchzufiihren Verfigung gestellt und die Kontrollen sind in dem vorgegebenen
Zeitrahmen unverziiglich durchzufiihren. Erkannte und erfasste
Mangel missen klar definiert sein. Bei Gefahr in Verzug ist der X X X X X X X X
AG unverziglich zu informieren und Erstmanahmen sind
einzuleiten ( Sperrungen, AuRerbetriebnahmen, Stolpergefahren
beseitigen, usw.)
8.3 Gelandebegehung durchfiihren Protokolle werden per CAFM-System "Waveware" dem AN zur
Verfiigung gestellt und die Kontrollen sind in dem vorgegebenen
Zeitrahmen unverziiglich durchzufiihren. Erkannte und erfasste
Méngel miissen klar definiert sein. Bei Gefahr in Verzug ist der X X
AG unverziglich zu informieren und Erstmanahmen sind
einzuleiten ( Sperrungen, AuRerbetriebnahmen, Stolpergefahren
beseitigen, usw.)
8.4 Wabhrend des Kontrollganges aufgefallene Beispiel: ausgefallene Leuchtmittel/Starter sind sofort bzw.
Méngel sind, falls méglich, umgehend zu zeitnah tauschen X X X X X X X X X
beseitigen.
9 Veranstaltungsservice
9.1 Sitzungs,- Besprechungs,- Konferenzraume
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9.1.1 Verbundraume, Anzahl 2, sind nach Vorgabe Umbau entsprechend der Anforderung aus dem Belos herstellen.
des AG herzurichten/kontrollieren Umbau mit mobile Trennwénden auf max 6 Raume erweiterbar.
Kontrolle der R&ume auf Sauberkeit und Vollstandigkeit des
bendtigen Verbrauchs-materials. Dieses ist, falls notwendig,
auszutauschen/zu erneuern (Stifte, Papier, Kabel etc.)
Sollte die Sauberkeit des Raumes nicht den Vorgaben X X X
entsprechen, ist der AG zu informieren. Tagliche Kontrollgange
der Belos -Verbundraume nach folgenden Gesichtspunkten:
Bestuhlung, Kontrolle Technik, Sauberkeit. Kontrolle der
Konferenzraumtaschen 1 Wéchentlich
9.2 Veranstaltungsservice
9.21 Veranstaltungsraum (Kantine) sind nach Hierzu gehdren z.b.. Informationsveranstaltungen,
Vorgabe des AG herzurichten, z.B. Bestuhlung, |Aufsichtsratswahlen, Arbeitsmedizinische Untersuchungen usw. X X 10
Tische stellen, usw.
9.2.2 Beschallungsanlage, Medientechnik Eine Einweisung in die Technik der Veranstaltungsraume wird
bereitstellen, auf Funktion Uberprifen und seitens des AG erstmalig (bei Bedarf 1 x jahrlich) durchgefiihrt.
Betriebsbereit (ibergeben Dies beinhaltet Displays miteinander verbinden und auf
Funktionalitat Giberpriifen; bei Riickbau des Raumes auch die X X 10
Verkabelung des Displays riickgéngig machen und auf
Funktionalitat Gberprifen
09.02.2003 |Folgende Ausstattungsgegenstande sind nach  |Diese werden seitens des AG zur Verfligung gestellt.
Anweisung bereitzustellen: Flipcharts,
Pinnwénde,Pinnadeln fur Pinnwande,
Moderationskarten, Magnete, Rednerpult, X X 10
Garderobenstander und sonstige benotigte
Gegenstande die zum Reibungslosen Ablauf der
jeweiligen Veranstaltungen dienen.
10 Ausstattung Erste Hilfe Kasten
10.1 Erste Hilfe Késten 2 x Jahrlich tberprifen Die Erste Hilfe Késten uberpriifen und bei gedffnetem
Siegel/Plombe das vom AG bereitgestellte neue Inlay einlegen
und den Kasten neu versiegeln/verplomben und mittels X X X X X X
bereitgestellten Vordruck Ausfiihrung dokumentieren.
11 Sonstiges
111 Dienstleister (intern/extern) empfangen/abholen [Hier liegt der Focus auf den reibungslosen Ablauf von
und zu den jeweiligen Arbeitsorten begleiten. Handwerklichen/Sonstigen Arbeiten durch den jeweils
Zugang zu den Arbeitsorten sicherstellen. beauftragten Dienstleister.
Zugangs,- Biro/Lagertiren X X X X X 25
aufschlieRen/abschlieRen und, falls notwendig,
Verbrauchsmaterial 0.4 ggf. umraumen.
Einleiten von Erstmafnahmen im Falle
eines Havarie/Stor/Katastrophenfalls,
12 soweit moglich. Dies kann u.a
beinhalten:
12.1 Unterbrechung der
Gas/Wasser/Stromversorgung, soweit méglich X X X X 4
und zugéanglich.
12.2 Beseitung eventuell angefallener Fliissigkeiten  |Beispiel: Aufsaugen von Wasser mit geeigneten Wassersauger,
mit geeigneten Werkzeugen. Falls Notwendig Abpumpen von Wasser mit Tauchpumpen 0.&
sind Umrdumarbeiten und Entsorgungsarbeiten X X X X 20
durchzufiihren.
12.3 Sichern von Bauteilen aller Art gegen Absturz,  (Beispiel: Sichern von Dachluken und Vordéchern mit
herabfallen, wegwehen durch starken Wind usw. |Seilen,Draht,0.4 bei starken Wind. X X X X 10
mit geeigneten Mitteln, soweit méglich.
12.4 Beseitigung eventuell Bindemittel ist im Lager Gutleutstrasse 280 vorhanden.
ausgelaufener/angefallener Betriebsflissigkeiten
wie z.b. Motordl, Kraftstoff, Kihimittel mit X X X X 8
geeigneten Arbeits-mitteln/Bindemitteln.
13 Preis/Stunde fur Sonderleistungen
131 Preis/Stunde fur Sonderleistungen Preis/Stunde fur die Abrechnungen von Sonderleistungen nach
.t X X X X X X X X
tatsachlichem Aufwand
13.2 Fahrzeugpauschale fir Sonderleistungen Abrechnungspauschale X X X X X X X X
Gesamtpreis netto 0,00 € 0,00 €
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¢’ mainova

Vertrag

tber Teile des technischen Gebaudemanagements (TGM)

der Mainova AG in Frankfurt a.M.

LOS 2

Zwischen
Auftraggeber: Mainova AG
Solmsstralie 38

60486 Frankfurt a.M.

nachfolgend auch ,,AG“ genannt

und

Auftragnehmer:

nachfolgend auch ,,AN“ genannt

gemeinsam nachfolgend auch Vertragsparteien genannt
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Praambel

Vertragszweck ist die Ubertragung von Leistungen des technischen Gebdudemanagements durch den AG an

den AN als externen Auftragnehmer neben dem hausinternen Fachbereich.

Die Vertragsobjekte sind die Gebaude, Nebengebaude, Grundstiicke und Auf3enanlagen gemaR Anlage A3,

Objektliste.

Die Zusammenarbeit zwischen beiden Vertragsparteien soll in einem fairen, partnerschaftlichen und offenen

Verhaltnis stattfinden.

Dies vorausgeschickt, vereinbaren die Vertragsparteien Folgendes:

81

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

15.1.

Vertragsgegenstand

Der AG beauftragt den AN mit der Erbringung von Facility Services wie in diesem Vertrag beschrieben

und im Sinne eines vom AN geschuldeten Werkerfolgs.

Die Leistungen werden durch den AN fir folgende Grundstiicke und Gebaude (Vertragsobjekte)

erbracht:

o GemaR Objektliste, Anlage A3

Eine detaillierte Beschreibung der vom AN geschuldeten Leistung, auch im Sinne einer
Beschaffenheitsvereinbarung, ergibt sich aus Anlage A1, Leistungsbeschreibung, und aller Anlagen
zu diesem Vertrag. Der AN wird darauf hingewiesen, dass die Leistungsbeschreibung in den
vorstehend genannten Anlagen nicht abschlieBend zu verstehen ist und der AN samtliche Leistungen
zu erbringen hat, die fir einen ordnungsgemanen Betrieb der Vertragsobjekte und zum Eintritt des
Werkerfolges erforderlich sind, einschlieBlich aller zur Erfiillung dieser Leistungen erforderlichen

Vorbereitungs- und Nebenarbeiten.

Die Leistungsverpflichtung des AN umfasst, unabhangig von den in den Anlagen angegebenen

Massen, das Betreiben der ausgeschriebenen technischen Anlagen der Vertragsobjekte.

Die Fassung der Anlage A2, Leistungsverzeichnis, wird auf Grundlage des vom AN durchzufiihrenden
Massenabgleich vor Ort (Anlage Al Leistungsbeschreibung Kapitel 6.2.3) konkretisiert und fiihrt
unter den Voraussetzungen des 86, insbesondere Ziffer 6.2.1, gegebenenfalls zu einer Anpassung der
Vergutung.

Die durch die Objektaufnahme entstehende endgultige Fassung des Leistungsverzeichnisses Anlage
A2 ist Grundlage fur den Leistungsumfang des AN im Rahmen dieses Vertrages. Die endgultige
Fassung der Anlage A2, welche sich ggf. aus der Start-Up-Phase ergibt, wird in Form eines

schriftlichen Nachtrages zum Gegenstand dieses Vertrages gemacht.
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1.5.2.

1.6.

1.7.

1.8

ﬂmainova

In diesem Vertrag finden folgende Begriffe Anwendung:
e  Angebotsleistungsverzeichnis

Leistungsverzeichnis (LV) zum Zeitpunkt der Angebotserstellung durch den AN

e  Abrechnungsleistungsverzeichnis
Leistungsverzeichnis nach durchgefiihrter Objektaufnahme durch den AN; Ergebnisse der
Objektaufnahme und etwaige Massenanderungen flieRen in das
Abrechnungsleistungsverzeichnis ein. Die Preisanpassung erfolgt zu den Kalkulationsgrundlagen

aus dem Angebotsleistungsverzeichnis.

Bezuglich des auftraggeberseitigen CAFM-Systems gilt: Die Implementierung und Nutzung des fur

die Gebaude genutzten-CAFM-Systems des AG sind fur die Dokumentation der Leistungen der
Betriebsfiihrung und Instandhaltungen des AN verpflichtend und sind, soweit sie den AN und seine
Leistungserbringung selbst betreffen, von der Vergiutung des AN bereits umfasster,

Vertragsbestandteil. Die Details regelt Ziffer 5 der Anlage Al Leistungsbeschreibung.

Der AG wird den AN hierbei unterstltzen. Bei Erforderlichkeit der Herstellung einer Schnittstelle
(Datentransfer) verpflichtet sich der AN zum Abschluss einer IT-Sicherheitsbezogenen Vereinbarung

mit dem AG.
Nachhaltigkeit

Eines der Vertragsziele dieses Vertrags ist die Reduktion und Vermeidung von umweltschadlichen

Emissionen und der verstarkte Fokus auf Nachhaltigkeit.

Der AN verpflichtet sich, bei seinen T&tigkeiten auf ein nachhaltiges Vorgehen zu achten und den
negativen Einfluss auf die Umwelt so gering wie mdglich zu halten. Der AN achtet auf kurze
Transportwege und die Anlieferung soll mit minimalem CO2 AusstoR erfolgen, etwa durch den Einsatz
von lokalen Dienstleistern (soweit diese nicht sowieso durch den AG selbst beauftragt werden).
Kontaminationen durch z.B. auslaufendes Ol sind zu vermeiden. Fiir den Fall von Kontaminationen
sind adaquate Notfallmallnahmen bereitzuhalten. Eine Zertifizierung bzw. der Nachweis eines

Umweltmanagementsystems bei dem AN ist wiinschenswert.

Um den Einfluss auf die Umwelt zu minimieren hat der AN den Einsatz von umweltgefahrdenden
Stoffen und Materialen zu vermeiden. Falls doch derartige Stoffe eingesetzt werden sollen, ist die

Alternativlosigkeit nachzuweisen.
Arbeitsschutz

Der Dienstleister verpflichtet sich, samtliche arbeitsschutz-, umwelt- und
unfallverhitungsrechtlichen Vorschriften einzuhalten, diese Verpflichtungen an Nachunternehmer
weiterzugeben, die Einhaltung bei Nachunternehmern zu Gberwachen und fir VerstoRle seiner

Nachunternehmer einzustehen; es gilt die vertragsgegenstéandliche Anlage 18.
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Vertragsbestandteile

Far Art und Umfang der beiderseitigen Leistungen gelten samtliche Unterlagen der Ausschreibung

Technisches Gebaudemanagement des AG Nr. XXX, sowie insbesondere in nachstehender

Reihenfolge und Rangfolge:
a.) die Festlegungen des Verhandlungsprotokolls vom ....... (Anlage AO)
b.) die Bestimmungen dieses Vertrages
c.) die Leistungsbeschreibung (LB), Anlage A1,
d.) das jeweils aktuelle Leistungsverzeichnis nebst Anlagen (LV), Anlage A2;
e.) Weitere Anlagen A3- A18:
A3. Objektliste

Ad. Stérungskategorien
A5. Unterweisung fiir Fremdfirmen und Brandschutzordnung fur Fremdfirmen
A6. Versicherungsbescheinigung des AN (ist vom Bieter dem Angebot beizufligen)

AT. Ansprechpartnerliste des AG mit Vertretern

A8. Ansprechpartnerliste des AN mit Vertretern (ist vom Bieter beizufiigen)
A9. Nachunternehmerverzeichnis (ist vom Bieter dem Angebot beizufiigen)
A10  entfallt

All.  Muster Vertragserfullungsbirgschaft

Al12.  Lageplane der Liegenschaften des AG

Al3  Vertraulichkeitsvereinbarung

Al4. entféllt

Al15.  Schnittstellenaufstellung zwischen dem AN und AG
Al16.  Muster Abnahmeprotokoll des AG

Al7  Hausordnung

A.18  Arbeitsschutz / HSE

A19. Verhaltenskodex fir Lieferanten des Mainova Verbundes

f.) die Bestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB), insbesondere des

Werkvertragsrechts;

g.) die allgemein anerkannten Regeln der Technik (mit z.B. DIN-Normen, VDE, DVGW, VDI,
AMEV, VDMA, etc.);

h.) die Vergabe- und Vertragsordnung fir:
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6
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3.1.

3.2

3.3.
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e Bauleistungen (VOBTEeil C, soweit fur die betroffenen Gewerke / Anlagen zutreffend)

Weiterhin sind Vertragsbestandteil: die dem dargestellten Vertragszweck dienenden und
unterstiitzenden gesetzlichen Vorschriften, Unfallverhiitungsvorschriften, behdrdliche und
berufsgenossenschaftliche Bestimmungen und Vorschriften, sowie Normen, Richtlinien und
verbindliche Herstellerspezifikationen, jeweils in ihrer wahrend der Vertragslaufzeit und zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung glltigen Fassung. Der AN hat diese zu identifizieren und

anzuwenden.

Bei Widerspriichen zwischen den o0.g. Vertragsgrundlagen ist die jeweils in der Reihenfolge zuerst
angefiihrte Regelung maRgeblich. Zur Uberpriifung, ob der AN die vorgenannten Vorschriften einhélt,
ist der AG zur Durchfiihrung von Stichproben und Qualitatskontrollen befugt. Er hat deren Kosten
selbst zu tragen. Dabei ist er insbesondere berechtigt, die dem AN Uberlassenen Raumlichkeiten
zu betreten und sofortige Einsicht in Unterlagen des AN zu verlangen, soweit diese flr die

Uberpriifung der Einhaltung der Vertragsbestandteile relevant sind.

Der AN hat den AG uber Anderungen der fiir seine Leistungen maRgeblichen Regelwerke zu

informieren.
Allgemeine Geschaftsbedingungen des AN finden keine Anwendung.

Im Zuge der Angebotseinreichung durch den AN formulierte Voraussetzungen, Bedingungen zur
Leistungserbringung, Leistungseinschrankungen finden nur Ber(cksichtigung, sofern sie ausdrticklich

zum Bestandteil dieses Vertrages erklart wurden.

Pflichten des AN

Der AN Ubernimmt die Gewahr dafiir, dass die vertraglichen Leistungen nach dem Stand der Technik,
den anerkannten Regeln der Technik und den Normen und Sicherheitsvorschriften ausgefiihrt
werden. Alle fir die Leistungsausfihrung mafRgeblichen Gesetze und die Vorgaben aller

Vertragsbestandteile sind bei der Erfiillung der Vertragsleistungen einzuhalten.

In diesem Rahmen seiner vertraglichen Leistungserbringung hat der AN sdmtliche zur Verfiigung
stehenden Quellen zu nutzen, um sich Uber aktuelle Vorgaben und Pflichten auf dem Laufenden zu

halten; so z.B. Datenbanken, Rechtskataster etc.

Das vom AN zu unterhaltende Berichtswesen sowie seine rechtssichere Dokumentation sind in der
Leistungsbeschreibung (Anlage Al) geregelt. Das Berichtswesen und die Dokumentation sind

wesentliche Bestandteile der vom AN zu erftillenden Pflichten.

Behinderung der Leistung
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Wird der AN in der ordnungsgemafen Ausflihrung der Leistung behindert, so hat er die Behinderung,
sowie die ausgefallene Leistung dem AG unverziglich mindlich zu melden und ebenfalls
unverzuglich, spatestens jedoch am nachsten Arbeitstag, in allen Fallen — auch in offenkundigen
Fallen — schriftlich, per E-Mail oder/und Fax, anzuzeigen. Das gilt auch bei Wegfall der vom AG zur
Verfligung gestellten Arbeitsvoraussetzungen oder Arbeitshilfsmittel. Die Anzeige kann in sachlich

begriindeten Ausnahmefallen nachtréglich erfolgen.

Leistungsausfall aufgrund einer Behinderung hat der AN bei erfolgsbezogenen Téatigkeiten
nachzuholen. Im Zweifelsfall steht dem AG das Bestimmungsrecht zu, ob der AN die ausgefallene
Leistung nachzuholen hat.

Arbeitskrafte, die infolge der Behinderung ihre urspringlichen Aufgaben nicht wahrnehmen kénnen,
sind vorrangig mit der Erledigung anderer Aufgaben, eventuell vom AN vorzuziehender Leistungen
zu beschéftigen.

Far die Vergltung gilt:

a.) Hat der AG die Behinderung zu vertreten, bleibt der Vergiitungsanspruch des AN erhalten,
jedoch mit der MaRgabe, dass sich der AN dasjenige anrechnen lassen muss, das er in Folge
des Leistungsausfalls an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner

Ressourcen erwirbt oder zu erwerben bdswillig unterlésst.
b.) Das Gleiche gilt, wenn keiner der beiden die Behinderung zu vertreten hat.

c.) Hat der AN die Behinderung zu vertreten, entféllt sein Vergltungsanspruch fiir aufgrund

dessen nicht nachgeholte Leistungen.

Mit der Ubernahme des Anlagenbetriebes beginnt im vollen Umfang, entsprechend der

Leistungsbeschreibung (Anlage Al), die Leistung des Betreibens durch den AN.

Kostenauslosende MalRnahmen sind kleinere Malinahmen (auch der Verbrauchsguterbeschaffung),
die typischerweise beim Gebdudebetrieb anfallen, deren konkreter Inhalt, Zeitpunkt und Umfang
aufgrund ihrer Vielféltigkeit aber nicht im Voraus bestimmt werden kann und die daher nicht im LV
geregelt sind. Bauliche MalRnahmen jeglicher Art gelten nicht als kostenauslésende MaRnahmen.
Der AN soll die kostenausldsenden Malinahmen grundsétzlich nach eigenem Ermessen wie folgt

durchfiihren. Fur Instandsetzungsarbeiten gelten jedoch § 12.2 ff. dieses Vertrags.

Soweit die Kosten fur eine MaRnahme im Einzelfall den Betrag von 1.000 € netto iiberschreitet, ist
die schriftliche Freigabe des AG vor Beauftragung der MaBnahme einzuholen. Der AN hat hierflir
Angebote fiir den AG auf Basis von dessen jeweils giiltigen Allgemeinen Einkaufsbedingungen /
Ergdnzenden Einkaufsbedingungen flr Bauleistungen einzuholen, eine transparente und detaillierte
Leistungsbeschreibung zu fertigen und einen Vergabevorschlag dem AG mit der Bitte um Freigabe

vorzulegen. Fur die Einzelmalinahmen sind Vergleichsangebote wie folgt vorzulegen:
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3.5.8.

3.5.4.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.
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o Malinahmen bis 5.000 € netto: min. 1 Angebot
e Malnahmen zwischen 5.000 bis 50.000 € netto: min. 3 Angebote

¢ Malnahmenhdchstgrenze in Héhe von 50.000 € netto

Bei Gefahr im Verzug kann der AN kostenauslésende Malinahmen, ohne Ruicksicht auf die
vorstehende Ziffer 3.5.1, veranlassen. Es gilt Ziffer 11 der Anlage Al Leistungsbeschreibung. Es gelten
hierfurr die Grundséatze der Geschéftsfiihrung ohne Auftrag — jedoch mit der MaRgabe, dass sich die
Rechtsfolgen nach diesem Vertrag richten. Das bedeutet insbesondere, dass fiir die Haftung dieses

Vertrags und fir die Vergiitung auch die Regelungen des LV Anwendung finden.

Der AN hat dem AG lber die MaRnahmen bei Gefahr im Verzug nach Ziffer 3.5.2 unverziiglich,
spatestens am nachsten Arbeitstag des AG, schriftlich, per E-Mail oder/und Fax, unter Angabe der

Kostenpositionen und unter Priifung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit zu berichten.
Hat der AN die Gefahr selbst verursacht, so tragt er die Kosten alleine.

Der AN hat den AG laufend tiber besondere Ereignisse zu informieren, insbesondere iber Schaden,
wie daraus moglicherweise resultierende Anspriiche gegen Dritte, Unfélle, Hausbesetzungen,

kriminelle Ereignisse, Brande, Vandalismus und Attentatsdrohungen etc.

Soweit fur bestimmte Leistungen des AN Beféhigungsnachweise, Zertifizierungen und
Versicherungsnachweise seiner Mitarbeiter erforderlich sind, sind diese vom AN regelmaRig zu
aktualisieren und dem AG unaufgefordert bei Vertragsbeginn sowie einmal jahrlich aktualisiert

vorzulegen.

Die Storungsbehebung innerhalb und auf3erhalb der Arbeitszeiten ist, analog der Regelungen zur

Instandsetzung, einzukalkulieren, inklusive der An- und Abfahrten.

Storungen, die auf einem Mangel in der Leistungserbringung des AN beruhen, werden nicht

gesondert vergltet.

Die Storungsbehebungen, die nicht im Aufgabenbereich des AN liegen (Beispiel: Anlage ist nicht im
Leistungsverzeichnis enthalten), werden gesondert vergiitet. Die Rechnung fir die Sonderleistungen
muissen dem AG umgehend mit Einsatzzeiten, Materialkosten und den Gesamtkosten des Einsatzes
vorgelegt werden. Die Rechnungen sind von der verantwortlichen Person vom Stordiensteinsatz
(Rufbereitschaftsdienst) abzustimmen und schriftlich zu bestatigen.

Der AN st zur Unterhaltung und Aufrechterhaltung wéhrend der Vertragsdauer eines
Qualitatsmanagementsystems gemaR 1SO 9001 verpflichtet.

Erreichbarkeit in Notféllen: Der AN richtet ein Notfallsystem in der Liegenschaft ein. Der AN stellt
weiterhin sicher, dass der AG, oder hilfsbereite Dritte bei Gefahren fiir Leib und Leben (Gefahr im
Verzug) unmittelbar Kontakt zum Personal des AN aufnehmen kénnen. Die Kontaktdaten sind offen

in den Gebauden auszuhingen oder dem AG und den Mietern zu tibergeben. Bei Anderungen sind
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die Kontaktdaten unverzuglich zu aktualisieren. In allen Ubrigen Féllen sind die benannten und

schriftlich aufgefiihrten Kontaktpersonen des AN anzusprechen.

Die technischen Leistungen hat der AN nach wirtschaftlichen, betrieblichen und 6kologischen
Erfordernissen unter Einhaltung und Beachtung der fur das Gewerk bzw. die Téatigkeit im Vertrag
vereinbarten Pflichten und gultigen Bestimmungen, den anerkannten Regeln der Technik,
insbesondere den Herstellerangaben und unter Beachtung der Besonderheiten des jeweiligen
Objekts und dessen Nutzung zu erbringen. Bei Anderungen zum jeweiligen Stand der Technik hat der

AN die Hinweispflicht gegentiber dem AG.

Der AN hat die geltenden Sicherheitsvorschriften der AG, insbesondere die Anforderungen der

Anlage A5 (Sicherheitsinformationen fir Fremdfirmen), einzuhalten.

Der AN hat im Rahmen der durch diesen Vertrag, insbesondere die Leistungsbeschreibung (Anlage
Al) und das Leistungsverzeichnis (Anlage A2), libertragenen Aufgabenbereiche (rdumlich/sachlich),
die Betreiberpflichten, und die damit verbundene Betreiberverantwortung inkl.

Verkehrssicherungspflichten wahrzunehmen (8 18 dieses Vertrags).

Der AN ist fur die Sicherung seines Eigentums oder Besitzes, sowie der von ihm fur den AG zur

Verfligung gestellten  Arbeits- und Betriebsmittel, gegen Diebstahl und Einbruch verantwortlich.

Der AN hat Vorgaben des AG fir den Fall behdrdlicher Kontrollen zu beachten.
Fundobjekte hat der AN entgegenzunehmen, aufzubewahren und an den AG herauszugeben.

Der AN hat sich um eine Optimierung der Leistungen und der Kosten unter Nutzung von Synergien
zu bemiihen und dies dem AG fortlaufend nachzuweisen. AN und AG entscheiden gemeinsam (ber
die Optimierung.

Der AN ist verpflichtet, bei Vertragskiindigung oder Vertragsende das Personal des AG's oder Dritter

ausreichend in das Objekt, die technischen Anlagen und die Dienstleistungen einzuweisen.

Der AN ist verpflichtet, nach Ubergabe der Anlagen und der Dokumentationen nach Ablauf des
Vertrages, so lange Leistungen nach diesem Vertrag zu erbringen, bis eine Ubergabe und Einarbeitung
des neuen Betreibers gewahrleistet ist. Diese Leistungen nach Vertragsbeendigung sind
Einmalleistungen und werden gemaR 8§ 12, ziffer 12.9., vergutet. Diese Unterstiitzung endet

spatestens 6 Monate nach Vertragsbeendigung.

Personaleinsatz des AN

Der AN hat sicherzustellen, dass das durch ihn eingesetzte Personal jederzeit ein einwandfreies

Erscheinungsbild des Unternehmens des AG gewéhrleistet. Er wird geeignetes Personal stets in aus-
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reichendem Umfang zur Verfigung halten.

Der AN benennt XXX als Objektleiter. Ein Wechsel der Objektleitung ist nur nach Zustimmung des AG
und nur aus wichtigem Grund maglich, die dieser jedoch nur bei berechtigtem Interesse verweigern
darf.

Fur den Fall, dass der AN wéhrend der Vertragslaufzeit den Objektleiter unter Verstol3 gegen die
vorstehenden Verpflichtungen auswechselt, ist der AN verpflichtet, eine Vertragsstrafe gemaf
Anlage Al14 zu zahlen. Diese Vertragsstrafenregelung gilt nicht bei einem Wechsel des Projektleiters

oder des Objektleiters bei langfristiger Krankheit, Unfall, Beférderung oder Kiindigung.

Soweit zur Leistungserbringung des AN Beféhigungsnachweise, Zertifizierungen, Versicherungs-
nachweise (siehe insbesondere Anlage A6 Versicherungsbescheinigung), besondere fachliche
Zulassungen und/ oder o6ffentlich-rechtliche Erlaubnisse seiner Mitarbeiter, etc., erforderlich sind,
steht der AN daflir ein, dass er und das Personal im Besitz solcher Zulassungen/Erlaubnisse sind. Die
entsprechenden Nachweise sind vom AN regelmafig zu aktualisieren und dem AG unaufgefordert bei

Vertragsbeginn sowie, sowie einmal jahrlich aktualisiert, vorzulegen.

Das Personal muss flr die Erbringung der jeweiligen Leistung die deutsche Sprache in sehr gutem
Male (mindestens Niveaustufe B2 (Selbstandige Sprachverwendung) Goetheinstitut) in Wort und

Schrift beherrschen.

Die Mitarbeiter des AN erhalten Fremdfirmenausweise des AG. Wechselndes Personal ist durch
den AN unaufgefordert zwecks Erstellung neuer Ausweise zu benennen. Der AN hat den AG
rechtzeitig Uber die von ihm geplante Personalbesetzung und jeden von ihm veranlassten

Personalwechsel zu informieren.

Tatigkeiten in Sicherheitsbereichen haben unter der Aufsicht der fir den Sicherheitsbereich

zustandigen Stelle des AG zu erfolgen.

Fremdfirmenausweise dulrfen nicht durch andere Personen genutzt werden. Der Verlust ist

unverziglich dem AG zu melden.

Der AG ist berechtigt, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, Mitarbeiter des AN (insbesondere die
Objektleitung) bei der Ausfuhrung der Leistung abzulehnen. Als wichtiger Grund gilt insbesondere
eine Geféhrdung der termingerechten Erfiillung der Leistungen, eine drohende Qualitétseinbul3e
aufgrund mangelnder Qualifikation des eingesetzten Mitarbeiters oder ein Verstol3 gegen den

Geheimnis- oder Datenschutz.

Der AN tragt dafiir Sorge, dass das eingesetzte Personal betreffend seines Aufgabenbereichs und
seiner Ortskenntnisse ausreichend geschult ist und wahrend der Vertragslaufzeit weiter qualifiziert

wird. Der AG verlangt, dass der AN hierfiir einen Schulungsplan fiir sein eigenes Personal und das von
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ihm eingesetzter Nachunternehmer erstellt, durchfuhrt und dessen Umsetzung dokumentiert.
Dazu sind die Nachweise vom AN dem AG unaufgefordert bei Vertragsbeginn, sowie einmal jahrlich

aktualisiert, vorzulegen.

Das Personal des AN muss sich — etwa durch Ausweise, Ausriistung oder Kleidung — als dem AN

zugehdorig ausweisen kénnen.

Der AG verlangt, dass sich das Personal des AN, in Abstimmung mit dem AG, der jeweiligen Funktion

entsprechend, kleidet.

Der AN stellt sicher, dass seine Mitarbeiter fortlaufend hinsichtlich der dem AN obliegenden
Betreiberpflichten geschult sind. 4.11. Der AN hat sicher zu stellen, dass der Objektleiter des AN
die Weisungsbefugnis ber die Mitarbeiter des AN sowie etwaige Nachunternehmer inne hat. Die
Mitarbeiter des AG sind gegeniiber den Mitarbeitern des AN, und den Mitarbeitern von dessen

Nachunternehmen, nicht weisungsbefugt.

Pflichten des AG

Zur Erbringung seiner geschuldeten Leistungen berlasst der AG dem AN unentgeltlich geeignete
Raumlichkeiten. Der AN richtet diese Rdume nach seinen Bedurfnissen auf eigene Kosten her. Der

AN hat auf angemessene Sauberkeit der Gberlassenen Raume zu achten.

Der AG stellt dem AN zur Erbringung seiner Leistungen unentgeltlich Wasser und Energie zur

Verflgung.

Grundsétzlich hat der AN alle erforderlichen Gerate und Materialien fur seine Leistungserbringung
selbst bereitzustellen. Der AN ist verpflichtet, die ihm vom AG zur Verfiigung gestellte
Buroausstattung, Gerate und Hilfsmittel pfleglich zu behandeln. Er hat sie bei ihrer Ubergabe auf
ihren ordnungsgemafRen Zustand zu Uberprifen und dem AG solche Mangel mitzuteilen, die bei
Anwendung der verkehrsublichen Sorgfalt erkennbar sind. Unterlasst er die Mitteilung eines
erkennbaren Mangels, so haftet er fiir Schaden, die aufgrund des nicht ordnungsgemafen Zustands
der Geratschaften nach der Ubergabe entstehen. Priifungen an den eigenen Geraten des AN (wie z.

B. DGUV Vorschrift 3) hat der AN auf eigene Kosten durchzufiihren.

Der AG wird den AN im Zusammenhang mit der Ubergabe des jeweiligen Objektes gemaR Anlage A3
Uber besondere hausinterne Vorschriften, betriebliche Belange und Belange der Nutzer innerhalb von

einem Monat nach Vertragsbeginn (§ 20) informieren.
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Leistungsanderungen / Nachtrage
Anderungswiinsche des AG und Anordnungsrecht

Innerhalb des Leistungszeitraumes ist der AG berechtigt, Leistungen zu unterbrechen, Teile der
Leistungen vorzuziehen oder zurlickzustellen oder gleichzeitig ausfiihren zu lassen, es sei denn,
dies ist fir den AN unzumutbar. Der AG hat Anderungen nach diesem Abschnitt mit einem Vorlauf
von mindestens 4 Wochen schriftlich anzukindigen. Falls vom AG eine zeitweilige Unterbrechung
der Arbeit angeordnet wird, ruhen die Leistungen des AN, ohne dass dem AN ein Anspruch auf eine

Sondervergutung zusteht.

Der AG ist berechtigt, jederzeit Anderungen des vereinbarten Werkerfolgs und Anderungen, die zur
Erreichung des vereinbarten Werkerfolgs notwendig sind (im Folgenden: ,Leistungs-d&nderungen®),

zu verlangen.

Dies gilt jedoch nicht, wenn die Ausfuhrung dem AN im Einzelfall auch unter Berucksichtigung der
berechtigten Interessen des AG unzumutbar ist, wenn z. B. der Betrieb des AN auf die Ausfiihrung
der Leistungsdnderung nicht eingerichtet ist oder wenn die Ausfiihrung der Leistungsénderung
technisch unmaglich ist. Wenn der AN der Auffassung ist, dass die Ausfiihrung der Leistungsanderung
dem AN unzumutbar ist, hat der AN dies dem AG unverziiglich, spatestens innerhalb von flnf (5)

Werktagen nach Zugang des Anderungsbegehrens des AG mit detaillierter Begriindung mitzuteilen.

Hat der AN fachliche Bedenken hinsichtlich des Anderungsverlangens des AG, hat der AN hierauf

unverzuglich schriftlich hinzuweisen.

Der AN hat dem AG unverziglich, spatestens innerhalb von zehn (10) Werktagen nach dem
Anderungsverlangen, ein schriftliches Nachtragsangebot zu unterbreiten, welches die Vergiitungs-
und Terminfolgen sowie sonstige wesentlichen Auswirkungen detailliert beschreibt. Auswirkungen
einzelner Leistungsdnderungen auf die Vertragstermine sind konkret bauablaufbezogen dar-

zustellen. Das Angebot ist auf Verlangen des AG vom AN im Einzelnen zu erlautern.

Den AG trifft die Obliegenheit, das Nachtragsangebot binnen angemessener Frist zu priifen und dem
AN das Prufergebnis mitzuteilen. Ist der AG mit dem Nachtragsangebot des AN einverstanden,
kommt die Nachtragsvereinbarung mit der schriftlichen Annahme des Angebotes zustande. Fr alle
Nachtragsvereinbarungen gelten immer die Regelungen dieses Hauptvertrages, es sei denn, die

Vertragsparteien weichen davon ausdricklich in der Nachtragsvereinbarung ab.

Der AG ist nicht verpflichtet, ein Nachtragsangebot, das er angefordert hat, auch tatsachlich zu

beauftragen.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, auf Verlangen einer Vertragspartei tber das Angebot
unverziglich und kooperativ zu verhandeln, mit dem Ziel, Verz6gerungen zu vermeiden und

maglichst zeitnah Nachtragsvereinbarungen zu schlieRen, welche die Folgen abschliefend regeln.
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Anordnungsrecht des AG

Erzielen die Vertragsparteien keine Einigung, legt der AN kein Angebot nach MaRgabe von Ziff. 6.2
binnen zehn (10) Werktagen vor oder weist der AN auf mégliche Verzégerungen bei Nicht-

Beauftragung hin, kann der AG die Ausfiihrung einer Leistungsanderung schriftlich anordnen.

Eine solche Anordnung soll grundsatzlich erst nach dreiig (30) Kalendertagen, gerechnet vom

Zugang des Anderungsbegehrens beim AN, erfolgen.

Der AG ist dartiber hinaus im Eilfall, wenn die Ausfiihrung dringlich ist, oder wenn nach den konkreten
Umstanden davon auszugehen ist, dass Einigungsgespriache gescheitert sind, oder wenn das
Interesse des AG an der sofortigen Ausflihrung der mit der begehrten Anordnung verbundenen
Leistung das Interesse des AN an der vorherigen Vereinbarung einer Vergitung Uberwiegt und die
Ausfiihrung vor Ablauf der oben genannten 30-Tages-Frist fiir den AN zumutbar ist, jederzeit, auch
vor Ablauf der 30-Tages-Frist, berechtigt, Anderungen schriftlich anzuordnen, auch wenn noch keine
schriftliche Vereinbarung (iber die Mehr- und/oder Mindervergiitung und/oder Terminauswirkungen
getroffen ist. Ein Eilfall liegt insbesondere vor, wenn dem AG durch Abwarten der Frist von dreiBig
(30) Kalendertagen ein wesentlich groRerer Schaden entsteht, als dem AN durch Nichteinhaltung der
Frist, zum Beispiel durch Verzdgerung des Projekts. Ein Eilfall liegt ferner vor, wenn der AN auf

maogliche Verzégerungen bei Nicht-Beauftragung hingewiesen hat.

Das Anordnungsrecht gilt nicht, wenn die Ausfilhrung dem AN im Einzelfall auch unter
Berticksichtigung der berechtigten Interessen des AG unzumutbar ist, wenn z. B. der Betrieb des AN
auf die Ausfiihrung der Leistungsanderung nicht eingerichtet ist oder wenn die Ausfiihrung der

Leistungsénderung technisch unméglich ist.

Hat der AG eine Leistungsanderung wirksam angeordnet, ist der AN verpflichtet, die
Leistungsanderung auszufiihren. Hat der AG eine Leistungsanderung wirksam angeordnet, und fiihrt
dies zu Mehrkosten des AN, so werden die tatsachlich erforderlichen und nachgewiesenen

Mehrkosten vergutet.

Diese Regelung gilt entsprechend, wenn die Vertragsparteien uneinig darliber sind, ob die Leistung
zum vertraglichen Leistungsumfang gehort, oder Streit tiber die Priifbarkeit des vom AN (iberreichten

Nachtragsangebotes besteht.

Hat der AG eine Leistungsanderung noch nicht angeordnet, darf und muss mit der Ausfiihrung der
Leistungsanderung erst nach Einigung Uber das Nachtragsangebot begonnen werden, es sei denn,
die sofortige Ausfuihrung der Leistungsanderung ist zur Abwendung von Gefahr im Verzug zwingend

notwendig.

Die Vertragsparteien stellen klar: Fir eine angeordnete Leistungsdnderung gelten immer die

Regelungen dieses Hauptvertrages.

Ein Leistungsverweigerungsrecht des AN wegen Streits Uber die Leistungsdnderung und/oder wegen
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streitiger Kostenerstattungsanspriiche und/oder wegen streitiger Terminverschiebungsanspriiche ist

ausdrticklich ausgeschlossen.

Anderungen hinsichtlich Umfang der Leistung

Der AG hat, neben den Rechten aus § 6.1, das Recht, vom AN jahrlich einseitig Anderungen
hinsichtlich des Mengengerists zu verlangen, es sei denn, dies ist fir den AN unzumutbar und der
Betrieb des AN ist nicht darauf eingerichtet. Einzelpositions- und Gesamtpreise werden hierflr auf
Basis der Urkalkulation nachkalkuliert und angepasst. Dies wird erstmals zum 01.10.2023 mdglich.
Der AG muss dem AN die gewiinschten Anderungen spatestens 4 Wochen vor dem gewiinschten
Termin mitteilen. Darliber hinaus ist die Vergiutung nach 812 ab dem Zeitpunkt der

Leistungsanderung entsprechend der im LV angegebenen Einheitspreisen anzupassen.

Leistungsanderungen auf Grund von Gesetzes- und/oder Norméanderungen

Werden Leistungsanderungen auf Grund von Anderungen der in §2 genannten Regelwerke und/oder
der Einflhrung neuer einschlagiger Regelwerke erforderlich, tragt grundséatzlich die Partei die
dadurch verursachten Kosten, in deren Sphére nach dem Sinn und Zweck dieses Vertrages die

Leistungsanderung fallt.

Gesetzes- oder Normanderungen, die die Soll-Beschaffenheit, das Betreiben oder die Instandhaltung

von Anlagen/Einrichtungen in dem Objekt betreffen, fallen in die Sphére des AG.

Anderungen, die die Bedingungen des Einsatzes von Mitarbeitern des AN betreffen (bspw. Vorgaben

zur Wahrung der Arbeitssicherheit), fallen in dessen Sphére.

Ist die Zuordnung nicht klar definiert oder nicht mdoglich, werden sich die Parteien im gegenseitigen
Einvernehmen Uber die Kostenverteilung verstandigen. Kommt eine einvernehmliche Einigung
nicht zustande, bietet der AN dem AG die Leistungsanderung mit einem entsprechenden Mehr-

oder Minderpreis an. Nimmt der AG dieses Angebot nicht an, findet Ziffer 6.1.4. Anwendung.
Hohere Gewalt
Die Vertragsparteien vereinbaren das Folgende:

Ist den Vertragsparteien aufgrund hoherer Gewalt die Erbringung ihrer vertraglichen Leistungen
voriibergehend ganz oder teilweise unmdglich, so ruhen die Leistungspflichten bis zur Beseitigung
des Hindernisses. Als hohere Gewalt gelten insbesondere Brand, Explosion, Sturm,
Uberschwemmungen, Frost, Blitzeinschlage mit direkter oder indirekter Folge, Vandalismus,
elektrische Uberspannungsschaden, Kraftstoff- oder Energieengpasse, Pandemien, der géanzliche
oder teilweise Einsturz des Vertragsobjektes/der Vertragsobjekte sowie jegliches andere
katastrophenhafte oder auf3erhalb der Risikosphére einer der Parteien liegende Ereignis. Streiks und

Aussperrungen - sowohl in eigenen als auch in Zulieferbetrieben - sind ebenfalls hdhere Gewalt.

Den Vertragsparteien ist die Existenz des Covid-19-Virus sowie die aktuellen Malinahmen zu dessen
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Eindammung bekannt und bewusst. Sofern sich eine Vertragspartei hierdurch oder durch neue
MalRnahmen kausal und nachweislich in der Erbringung ihrer vertraglichen Leistungen zu den
vertraglichen Bedingungen ganz oder teilweise gehindert sehen sollte, so hat sie zunachst die jeweils
andere Vertragspartei unverziglich und nachweislich, mindestens in Textform, hieriber zu
informieren und das Gesprach mit ihr zu suchen. In diesen Fallen werden sich die Vertragsparteien
durch samtliche ihr zur Verfigung stehenden ,zumutbaren MafRnahmen zuné&chst bemihen, die

vertragliche Leistungserbringung gegebenenfalls doch noch zu erbringen.

Gelingt im Falle hoherer Gewalt keine Einigung, so steht den Vertragsparteien ein Anspruch auf eine
kausal der hoheren Gewalt resultierende Terminverschiebung der von den Verzdgerungen
betroffenen Vertragsterminen zu, soweit sich die Ausfiihrung der vereinbarten Leistungen durch den
Ausbruch der hoheren Gewalt, deren Auswirkungen und durch behdrdliche Verfiigungen, z.B. zur
Eindammung der Corona-Pandemie, tatsdchlich verzdgert und die Vertragsparteien die jeweiligen
konkreten Auswirkungen der Behinderungen bei Vertragsschluss noch nicht kennen konnten. Die

Kostenfolgen Hoherer Gewalt hat jede Vertragspartei selbst zu tragen.

Nachunternehmerleistungen und —verpflichtungen

Der AN hat seine vertraglichen Leistungen grundsatzlich selbst und mit eigenem Personal
auszufuhren. Ohne vorherige schriftliche Zustimmung des AG darf der AN seine Verpflichtungen aus
dem Vertrag weder ganz noch teilweise auf andere (ibertragen oder die ihm (ibertragenen Leistungen
an andere weitergeben (Nachunternehmer, siehe auch Anlage A9). Der AG darf seine Zustimmung
nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes verweigern. Wichtige Griinde sind insbesondere negative
Erfahrungen mit dem Nachunternehmer, zu erwartende Qualitat, u. &.. Dies gilt auch flr Leistungen,
auf die der Betrieb des AN nicht eingerichtet ist. Eine Zustimmung durch den AG ist im Regelfall
maximal innerhalb von 10 Werktagen zu erteilen. Voraussetzung der Erteilung der Zustimmung ist
in jedem Fall, dass sich der Dritte gegenliber dem AG verpflichtet, samtliche Pflichten des AN

ausdiesem Vertrag nebst Anlagen zu erftllen.

Bei der beabsichtigten Vergabe der Leistungen an Dritte hat der AN dem AG mit der Abgabe des
Angebotes eine Liste der Unternehmen vorzulegen, mit denen er die geschuldete Leistung erbringen
will. Eine Erweiterung der Nach- bzw. Subunternehmerliste hat der AN dem AG anzuzeigen und mit
ihm abzustimmen. Der AG ist im Regelfall jeweils mindestens 30 Werktage vor
Beginn und Beendigung der (bertragenen Leistungserbringung zu unterrichten. Davon

ausgenommen sind Leistungen in Notfallen.

Bei Anderungen ist die verbindliche Liste der Nachunternehmer (Anlage A9) durch den AN, mit
Angaben der jeweils vom Nachunternehmer (NU) zu erbringenden Leistungen, zu aktualisieren und

inkl. der Kontaktangaben und Ansprechpartner an den AG zu Gbermitteln. Die Anderungen bediirfen
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der Zustimmung des AG.

Die Vergabe von Teilleistungen durch Nachunternehmer an ein weiteres Unternehmen bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des AG. Der AN hat in den Nachunternehmensvertragen die

Nachunternehmer entsprechend zu verpflichten.

Der AN reicht mit dem Angebot eine Bietererklarung als Nachweis ein, in der bestatigt wird,

dass die eingesetzten Nachunternehmer ihren Sitz in der Europaischen Union haben.

Der AN darf seine Nachunternehmer nicht daran hindern, mit dem AG Vertrage Uber andere
Leistungen abzuschlieBen. Unzuladssig sind insbesondere Exklusivitatsvereinbarungen mit Dritten,
die den AG oder den Nachunternehmer am Bezug von Leistungen hindern, die der AG selbst oder der

Nachunternehmer fir die Abwicklung derartiger Auftrage benétigt.

Der AG ist berechtigt, die sofortige Ablésung eines Nachunternehmers zu verlangen. Voraussetzung
hierzu ist, dass der AG im Falle eines unmittelbaren Vertragsverhaltnisses zum Nachunternehmer

zur Kuindigung mit sofortiger Wirkung berechtigt wére.

Setzt der AN ohne vorherige schriftliche Zustimmung Nachunternehmer ein, hat der AG das Recht,
den Vertrag zu kiindigen und/oder Schadensersatz wegen Nichterfullung zu verlangen.
Voraussetzung ist, dass der AG dem AN zuvor schriftlich eine angemessene Frist zur Abhilfe gesetzt

und dem AN darin die Kiindigung angedroht hat.

Vertragskoordination

Vertragsverantwortlich im Sinne der Koordination und Steuerung dieses Vertrags, nicht hingegen fur
die Ausfiihrung und Beauftragung von Leistungen, sind die Ansprechpartner gemald Anlage A7.

Ansprechpartnerliste des AG und Anlage A8 Ansprechpartnerliste des AN.

Far Verhinderungsfalle ist jeweils ein Vertreter festzulegen.

Informationen und Unterlagen

Der AG stellt dem AN alle fiir die Leistungserbringung erforderlichen Informationen und Unterlagen

in elektronischer Form zur Verfligung, soweit sie beim AG vorhanden sind.

Dies gilt nicht, soweit die Informationen und Unterlagen allgemein zugénglich sind oder der AN sie

selbst zu beschaffen hat.

Sind Unterlagen, insbesondere Bestandsunterlagen, fur die Durchfihrung der beauftragten

Leistungen nicht vorhanden, so hat der AN sicherzustellen, dass er sich genligende Kenntnisse ber
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die zu betreuenden Anlagen und die zu erbringenden Dienstleistungen verschafft, indem er sich
verpflichtet, die entsprechenden herstellerspezifischen Angaben, Erfordernisse aus Gesetzen,
Normen, Richtlinien zu den erforderlichen Teilleistungen im Rahmen der Facility Services zu
berticksichtigen und zu beachten. Dies gilt insbesondere fiir die herstellerspezifische Angaben,
Erfordernisse aus Gesetzen, Normen, Richtlinien zu den erforderlichen Teilleistungen im Rahmen der
Facility Services. Die Beschaffung dieser Informationen ist keine Zusatzleistung. Die nicht beim AG

vorhandenen Bestandsunterlagen als solches sind nicht vom AN zu ersetzen oder zu erstellen.

Fehlen wesentliche Informationen und Unterlagen, ohne welche die Leistungserbringung nicht
moglich ist, wird der AN dem AG dies spatestens innerhalb von zwei Kalendertagen ab Kenntnis,
schriftlich mitteilen und erganzend hierzu eine Liste von notwendigen Unterlagen zur Verflgung

stellen.

Eine ganz oder teilweise Einstellung der Leistung des AN oder eine verspéatete Leistungserbringung
aufgrund unzureichender Informationen des AGs ist ausgeschlossen, wenn der AN seiner Mitwirkung

nach Ziffer 9.3.1 nicht nachgekommen ist.

Der AN hat die ihm dberlassenen Informationen und Unterlagen in einer vertragsgemalien
Dokumentation zu erfassen und diese dem AG auszuhéndigen. Der AN hat diese Dokumentation
kontinuierlich um die Informationen und Unterlagen zu erganzen, die der AG nachtréglich zur

Verfugung stellt oder die der AN nachtraglich erschafft, ergénzt oder bestellt.

Vom AG zur Verfiigung gestellte Daten und Dokumente verbleiben im Eigentum des AG und sind mit
der Dokumentation nach Vertragsende innerhalb von 10 Arbeitstagen wieder zurtickzugeben. Es gilt

zudem § 16 hinsichtlich der Vertraulichkeit dieser Unterlagen.

Kopien, sowie auch selbst erstellte Dokumente sind im Zusammenhang mit diesem Vertrag ebenfalls

auszuhandigen oder nach Wahl des AG zu vernichten.

Fristen, Termine

Die Leistungsfristen und -termine sind in der Leistungsbeschreibung (Anlage Al) benannt, hierbei

handelt es sich um Fixtermine.

Ab dem Vertragsbeginn obliegen dem AN die in diesem Vertrag vereinbarten Verpflichtungen.

Alle Leistungen sind so rechtzeitig zu erbringen, dass der gesamte, wirtschaftliche und stérungsfreie Betrieb des

Objektes gewahrleistet ist.
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811 Abnahme, Gewdhrleistung / Mangelrechte

11.1.  Abnahmeregelung

Soweit im Einzelfall nicht bereits im Vorfeld einer Malinahme eine gesonderte formliche Abnahme
gemalf Ziffer 11.1.3 vereinbart wird oder sich aus diesem Vertrag etwas anderes ergibt, verstandigen
sich die Parteien im Ubrigen wegen der Komplexitat und des Umfangs der Leistungen im Rahmen

dieses Vertrags auf eine unbirokratische Regelung der Abnahme und vereinbaren nachfolgend:
11.1.1. Fertigstellungsmitteilung des AN

Die vom AN vorzulegenden Quartalsberichte und der Jahresbericht (fir das 4. Quartal) sind zugleich
Fertigstellungsmitteilungen des AN. Mit Zugang eines solchen Berichtes st die

Fertigstellungsmitteilung fur die dort ausgewiesenen Leistungen bewirkt.

11.1.2. Binnen eines Monats ab Zugang des jeweiligen Quartals — oder Jahresberichtes hat der AG dem AN
mitzuteilen,
wenn er die Abnahme fir dort ausgewiesene Leistungen gesondert férmlich erklaren will. Die
Mitteilung muss schriftlich erfolgen und die Angabe enthalten, welche Leistungen gesondert

abgenommen werden sollen.

Unterbleibt eine Mitteilung, gelten alle im Quartals- oder Jahresbericht ausgewiesenen Leistungen
zum Fertigstellungszeitraum als abgenommen. Im Falle einer Mitteilung gelten die in ihr nicht

angegebenen Leistungen mit Ablauf der Monatsfrist als abgenommen.

11.1.3. MalBnahmen mit einem Einzelwert ab 5.000 € (netto) bedirfen grundsatzlich der férmlichen
Abnahme durch den AG auf Basis seines Abnahmeprotokolls (Anlage Al16). Unter diesem Wert
erfolgen die Abnahmen durch den AG in Textform (E-Mail) nach entsprechender

Fertigstellungsmitteilung des AN in Textform.
11.1.4. Keine Abnahme durch Zahlung

Eine stillschweigende Abnahme von Leistungen durch Zahlungen des AG ist ausgeschlossen. Eine
stillschweigende Abnahme durch die Inbetriebnahme oder Verwendung von Gebduden, Anlagen,

Geréaten oder Dienstleistungen ist ausgeschlossen.

11.2. Gewabhrleistung / Mangelrechte

11.2.1. Gerat der AN mit der Erbringung einer Leistung in Verzug, setzt der AG dem AN vor Auslibung
seiner gesetzlichen Rechte eine angemessene Frist zur Leistung oder Nacherfullung.
11.2.2  Anspriche wegen Méangeln richten sich grundsétzlich nach den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften.

Es gelten folgende Abweichungen:

11.2.3. Unterlasst der AN die Erbringung dienstvertraglich zu qualifizierender Tatigkeiten, bei denen die
Nachholung nicht mdglich ist oder vom AG nicht mehr gewiinscht wird, kann der AG die Vergiitung

des AN dem Wert der unterlassenen Leistung entsprechend herabsetzen.
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Méngelanspriche mit Ausnahme der Minderung bestehen nicht bei nur unwesentlicher
Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit und bei nur unwesentlicher Beeintrachtigung

der Brauchbarkeit.

Mangelrigen (Mangelbeseitigungsaufforderung mit Fristsetzung im Sinne einer Aufforderung zur

Nacherfullung) gem. § 377 HGB bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, wobei fir diesen Fall

Textform per E-Mail genligt.

Lasst der AG eine dem AN obliegende Leistung berechtigterweise durch einen Dritten erbringen, hat
der AG dem AN die dadurch entstandenen Mehrkosten innerhalb von drei Monaten nach
Abrechnung mit dem Dritten mitzuteilen. Es gilt: Im Rahmen einer solchen berechtigten Selbst-/
Ersatzvornahme durch den AG (siehe auch § 13), hat der AN dem AG séamtliche, erforderliche Kosten

hierfur zur erstatten, abzlglich ggf. erforderlicher Sowieso-Kosten.

Macht der AG bei bereits teilweise erbrachter Leistung Anspriiche auf Schadensersatz statt der
Leistung oder anstelle davon Aufwendungsersatz nur wegen des noch ausstehenden Teils der Leistung
geltend, so hat der AN dem AG unverziglich eine priifbare Rechnung tiber den bereits bewirkten Teil

der Leistung zu Gbermitteln.

Schlagt die Nacherfillung fehl, so kann der AG — unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche
den Vertrag hinsichtlich der hiervon betroffenen Leistung(en) kiindigen oder die Vergttung mindern.
In der Regel — ohne einen Anspruch des AN hierauf - wird der AG bis zu drei Nacherfiillungsversuche
dulden.

Die Gewadhrleistungsverfolgung durch den AN in der Lieferkette gegentiber z.B. Herstellern und
Lieferanten der vertragsgegenstandlichen Anlagen bzw. Anlagenteile zur Unterstutzung des AG ist

Vertragsbestandteil.

Vergitung, Abrechnung, Zahlung

Vergitung der Vertragsleistungen

Der AG schuldet dem AN fur die Erbringung der in diesem Vertrag bzw. im Leistungsverzeichnis
(Anlage A2) beschriebenen Regelleistungen pro Vertragsjahr eine Jahrespauschale, die sich aus der
Summe der einzelnen LV-Bestandteile des Abrechnungsleistungsverzeichnisses ergibt, zuziglich der

jeweils giltigen Umsatzsteuer. Sie betragt zu Vertragsbeginn:

XXX € netto

Die Jahrespauschale beinhaltet geméaf? Anlage Al, Leistungsbeschreibung, die Vergtung fir

Instandsetzung gemaf3 Ziffer 12.3 und das Betreiben nach DIN 32736.

Die Auskommlichkeit durch die Jahrespauschale féllt in die Verantwortung des AN. Er hat diese
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monatlich mit dem AG abzurechnen.

Sollten die Zyklen nach den Erfahrungen des AN oder beispielsweise aufgrund vorhandener Gesetze,
Richtlinien, Vorschriften nicht ausreichend sein, so hat der AN den AG hierauf vor
Vertragsunterzeichnung hinzuweisen. Kommt der AN dieser Hinweispflicht nicht nach, so hat der AN
die Leistungen in den notwendigen Zyklen zu erbringen, die Vergitung richtet sich dann

ausschlie3lich nach der/den Positionen des LV und wird nicht angepasst.

Soweit Leistungen des AN ausnahmsweise auf Stundenbasis vergiitet werden, so setzt dies die
vorherige schriftliche Vereinbarung der Vertragsparteien hierliber voraus. Stundenlohnarbeiten
werden nur dann vergiitet, wenn sie von einem hierzu bevollmachtigten Vertreter des AG
ausdriicklich schriftlich oder in Textform angeordnet wurden. Uber Stundenlohnarbeiten sind
werktéagliche, personenscharfe Listen (Stundenlohnzettel), die die Anfangs-, Unterbrechungs- und
Beendigungsuhrzeiten enthalten, anzufertigen und einzureichen. Sie miissen von einem hierzu
bevollméachtigten Vertreter des Auftraggebers (i.d.R. Objekt- oder Projektleitung) gegengezeichnet
sein. Durch die Abzeichnung der Stundenlohnzettel bestatigt der AG lediglich den Empfang. Eine
spatere Uberprifung oder Korrektur bleibt vorbehalten. Eine nachtragliche Unterzeichnung von
Stundenzetteln gilt nicht als Anordnung von Stundenlohnarbeiten. Stundensatze sind
Pauschalfestpreise und enthalten, sofern nicht im Angebot ausdriicklich anders angegeben, alle
Nebenkosten, Spesen, sowie Aufsichts- bzw. Gemeinkosten. Reisekosten- und Zeiten werden nicht
extra vergutet. Die Abzeichnung von Stundenlohnzetteln fur zusatzliche Leistungen durch den AG
oder einen Beauftragten des AG betreffen nur Art und Umfang der erbrachten Leistung und stellen
keine Anerkenntnis dar. Stundenlohnnachweise, auch von Nachunternehmern, sind von dem AN in
der Regel innerhalb einer angemessenen Frist, i.d.R. von 15 Kalendertagen, soweit nicht anders

vereinbart, dem AG vorzulegen.

Vergitung der Instandsetzung: Leistungen der Instandsetzung sind optionaler Vertragsbestandteil und
kdnnen vom AG jeweils auf Grundlage dieses Vertrags beauftragt werden. Die im Rahmen der
Instandsetzung erforderlichen Ersatzteile, Personalkosten und Maschinen- oder Geratekosten, biszu
einer Hohe von 1.000 € netto je Instandsetzung, sind in die LV-Positionen einzukalkulieren und in der
Vergltung gemaR Ziffer 12.1 enthalten. Dartiber hinausgehende Kosten werden zusatzlich vergltet.
Zu den Instandsetzungsfallen zahlen alle Leistungen, die gemaR DIN 31051:2019-06 unter
»instandsetzung“ beschrieben sind. In jedem Fall sind Leistungen und Kosten von Instandsetzungen
(unabhéngig davon, ob eine zusétzliche Verglitung anféllt) in den monatlichen Abschlagsrechnungen

des AN, unter Beschreibung der jeweiligen Mallnahmen, gesondert auszuweisen.

MalRnahmen der Verbesserung nach DIN 31051, der Sanierung nach DIN 32736 oder Modernisierung
nach DIN 32736 sind nicht Bestandteil der Instandsetzungskostenpauschale und werden separat
beauftragt und vergtet. Diese Leistungen kénnen vom AN gesondert angeboten werden und kénnen

durch den AG beauftragt werden. Insbesondere zu Leistungen der Verbesserung von
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Anlagen oder Anlagenteilen werden vom AN Hinweise und Angebote erwartet.

12.5.  Der AN stelltim Rahmen der Vertragsleistung die Durchflihrung von Instandsetzungsaufgaben sicher,
welche durch den AG dann gegebenenfalls beauftragt werden. Der AN hat bei
Instandsetzungsmaflnahmen vor Ausfuhrung folgende Beauftragungsregelungen bei Anfragen bei

Dritten fiir den AG einzuhalten, analog zu Ziffer 3.5.1.

12.5.1. Ab 500 € netto, bis 5.000 € netto: min. 1 Angebot. Der Anteil des AN in Hohe von 500 € gemaR Ziffer
12.2 wird bei Rechnungsstellung in Abzug gebracht.

12.5.2. Ab5.000 € netto bis 50.000 € netto: zwingende Einholung von mindestens 3 Angeboten erforderlich.
Der Anteil des AN in Hohe von 500 € geman Ziffer 12.2 wird bei Rechnungsstellung in Abzug gebracht.

12.5.3. Ab 50.000 bis maximal 100.000 € netto: zwingende Einholung von 5 Angeboten erforderlich. Der
Anteil des AN in Hohe von 500 € gemaR Ziffer 12.2 wird bei Rechnungsstellung in Abzug gebracht.

12.5.4. Die Ausflhrung von nicht bereits bei Vertragsschluss beauftragten Leistungen erfolgt nur nach
schriftlicher Beauftragung durch den AG. Im Fall der Beauftragung von Dritten durch den AN im
vertraglich zulassigen Umfang sind die Formvorgaben des AG flir die Beantragung und Beauftragung
der Leistungen zu beachten und einzuhalten.

12.5.5. Fir Leistung nach Ziffer 12.2 wird der AG dem AN in Abstimmung eine jahrliche verbindliche

Budgetvorgabe machen.

12.5.6. Die Leistungen der Stillsetzung werden als Zusatzleistung separat als Einmalleistung vergutet und
gehen nicht in die Jahrespauschale ein. Die Vergitung ist zwischen dem AG und AN auf Basis des

Leistungsumfangs zu verhandeln.

12.5.7. Die Leistungen der Wiederinbetriebnahme werden als Zusatzleistung separat als Einmalleistung
vergutet und gehen nicht in die Jahrespauschale ein. Die Vergiitung ist zwischen dem AG und AN

auf Basis des Leistungsumfangs zu verhandeln.

12.6.  Rechnungsstellung/Zahlung
Der AN stellt fur die Vergitung nach Ziffer 12.1, sowie ggf. fur die Vergutung nach Ziffer 12.2

monatlich eine Abschlagsrechnung an den AG.

12.6.1. Die Abschlagsrechnung firr die Verglitung nach Ziffer 12.1, sowie ggf. Ziffer 12.2 betragt fiir jeden
Monat ein Zwolftel der Jahrespauschale, zuztglich der jeweils gultigen Umsatzsteuer. Die Zahlung
der Rechnung erfolgt nach Rechnungslegung.

12.6.2. Die Rechnungslegung erfolgt jeweils bis zum 15.ten des Folgemonats.

12.6.3. Zahlungsziele:

o Das Zahlungsziel fiir die pauschale Grundvergiitung betragt 30 Kalendertage netto.

¢ Das Zahlungsziel fiir eventuelle Zusatzverglitungen betragt 30 Kalendertage netto.

12.6.4. Die Rechnungen sind objektspezifisch nach folgenden Vorgaben des AG zu stellen:
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Rechnungen sind nach ihrem Zweck als Abschlags-, Teil- oder Schlussrechnungen zu bezeichnen;

Abschlagsrechnungen sind laufend zu nummerieren.

Rechnungen mussen nachstehende Kopfdaten ausweisen:

o Bezeichnung der Projektmalinahme,
. Auftragsnummer des AG gemal3 SAP-System,
. Bestellnummer (mit Abteilungsidentitét),

. die Nummer des Mengen- oder Wertkontraktes zusammen mit der Nummer des Abrufs.

Die Rechnung darf sich immer nur auf einen Auftrag beziehen. Die Positionsnummern sind numerisch

aufsteigend aufzufuhren.

Als Nachweis fur die Abrechnung gelten:

. fur Leistungen die mit Unterschrift und Datumsangabe versehenen AufmaRe und/oder

Abrechnungszeichnungen oder sonstige geeignete Nachweise und Belege.

. fur Lieferungen die Lieferscheine, Originalwiegekarten, Frachtbriefe u.a.

Die fiir die Abrechnung von Leistungen ggf. notwendigen AufmaBe sind stets gemeinsam
vorzunehmen und von einem Vertreter des Auftraggebers sowie vom Auftragnehmer oder von einem
Vertreter des Auftragnehmers zu unterzeichnen. Der Auftragnehmer hat das gemeinsame Aufman
rechtzeitig zu beantragen. Samtliche Abrechnungsunterlagen (Sticklisten, usw.) sind beizufiigen.

Jede Rechnung muss den Anforderungen des § 14 UStG entsprechen.

Solange das Abrechnungsleistungsverzeichnis noch nicht vom AN in Abstimmung mit dem AG erstellt
sind, gilt das als Anlage A2 dem Vertrag beiliegende Auftragsleistungsverzeichnis und die damit

vereinbarten Einheitspreise als Grundlage der Vergitung.

Vergutung von Zusatzleistungen (Nachtrage im Sinne des § 6)

Nachtrag im Sinne dieses Vertrages ist eine kiinftig wahrend der Vertragslaufzeit zu erbringende
Leistung, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht von der Leistungsverpflichtung des

AN erfasst ist. Es gilt als Grundlage fir Leistungséanderungen § 6.

Nachtrage werden separat schriftlich beauftragt und sind vom AN zu erbringen, wenn sie den Umfang
einer ausdricklich genannten Vertragspflicht erweitern oder in einem engen Sachzusammenhang mit

ihr stehen.

Zusatzleistungen, die in den vereinbarten Leistungsprogrammen nicht ausdrtcklich genannt sind und
nicht im Rahmen einer ordentlichen Bewirtschaftung zur Herbeifihrung des Werkerfolges
erforderlich sind (nachstehend ,,Zusatzleistungen®), schuldet der AN nicht und darf sie ohne
vorherige schriftliche Beauftragung des AG auch nicht erbringen. Der AN hat Zusatzleistungen auf

Verlangen des AG zu erbringen, wenn der Betrieb des AN auf derartige Leistungen eingerichtet ist.
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Die Zusatzleistungen sind separat in Schriftform zu vereinbaren.
Der AG behélt sich vor, Zusatzleistungen an einen Dritten zu vergeben.

Fuhrt der AN nach Vereinbarung und auf Weisung des AG Zusatzleistungen aus, sind sie vom AG zu
verguten. Die Vergutung wird aus den festgelegten Einheitspreisen ermittelt, soweit solche nicht
vorliegen auf der Basis des Kalkulationsansatzes vergleichbarer Leistungen. Es gelten die Ziffern 12.7

und 12.8 flr die unterschiedlichen Formen von Zusatzleistungen.

Die Kalkulation ist auf Verlangen vom AN dem AG offen zu legen.

Vergilitung von Nachtrdgen fir Zusatzleistungen in Form von Regelleistungen (regelmaRig

wiederkehrende Leistungen, insbesondere Wartung und Betriebsfihrung).

Fur Nachtrége in Form von regelmaRig wiederkehrenden Leistungen (Regelleistungen) ermittelt
sich die Vergitung aus den schon hierfiir festgelegten Einheitspreisen des Leistungsverzeichnisses
(Anlage A2), soweit solche nicht vorliegen, auf der Basis des Kalkulationsansatzes vergleichbarer
Leistungen. Uber die Quartalsberichte sind die Regelleistungen einzureichen und auszuweisen. Die

Vergiitung der Leistung erfolgt nach Priifung und Freigabe vom Auftraggeber.

Nachtrdge werden unter Beriicksichtigung der Grundlagen der Preisermittlung fur die vertragliche
Leistung und der besonderen Kosten fiir die geforderte Leistung entsprechend der vorstehenden
Regelungen gemaR Ziffer 6.2.1 zur 5%-Klausel vergutet.

Die Jahrespauschale wird um den zusatzlichen Vergiitungsbetrag zum Folgejahr angepasst.

Vergiitung von Nachtragen fur Zusatzleistungen in Form von Einmalleistungen

Einmalleistungen werden gesondert vergutet. Die Leistungen sind entsprechend der Leistungsart
mdoglichst in pauschalierter Form anzubieten. Grundlage der Angebote sind die vereinbarten
Stundensatze,  Einheitspreisabfragen und  Anfahrtspauschalen, gemaR Anlage A2

Leistungsverzeichnis.

Die Storungsbehebung innerhalb und aul?erhalb der Arbeitszeiten ist von der Jahrespauschale geméan

8 12.1 umfasst, auch inklusive der An- und Abfahrten.

Storungen die auf einem Mangel in der Leistungserbringung des AN beruhen, werden ebenfalls nicht

gesondert verglitet.

Die Stérungsbehebungen die ausnahmsweise nicht im Aufgabenbereich des AN liegen, Beispiel
Anlage ist nicht im Leistungsverzeichnis (Anlage A2) enthalten, werden gesondert vergutet. Die
Rechnung fur die Sonderleistungen mussen dem AG umgehend mit Einsatzzeiten, Materialkosten
und den Gesamtkosten des Einsatzes vorgelegt werden. Die Rechnungen sind von der
verantwortlichen Person vom Stdrdiensteinsatz (Rufbereitschaftsdienst) abzustimmen und schriftlich

zu bestatigen.

256



[//’7 mainova

12.9. Anpassung der Grundlagen der Vergitung

12.9.1. Die Vergutung wird innerhalb von 24 Monaten nach Vertragsbeginn, hier: Beginn des Regelbetriebes,

nicht angepasst (Festpreisbindung).
12.9.2. Die Festpreisbindung beginnt am: 01.10.2027

12.9.3. Die Festpreisbindung endet am: 30.09.2030
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Erzeugerpreisindex fur .. gemaR der jeweils glltigen Fassung des Guterverzeichnisses fir

Produktionsstatistiken (GP) des Statistischen Bundesamtes

Die vorstehende Regelung ist wiederholt maximal einmal jéhrlich zum ersten Quartal anwendbar,

ausgehend von dem Zeitpunkt der jeweils unmittelbar vorausgegangenen Anderung.

Vergltung bei Kiindigung gemafd § 20

Im Falle einer Kiindigung des AG aus Griinden, die der AN zu vertreten hat, steht dem AN eine
Verglitung nur fiir die bis zum Eingang der Kindigung (ggf. bis zur Wirksamkeit der Kiindigung)
erbrachten und fiir den AG verwertbaren Leistungen zu. Nicht abgeschlossene Leistungen und
Aufwendungen werden nur dann vergutet, soweit diese durch den AG ohne weiteres verwertbar
sind. Berechtigte Vergutungskirzungen und sonstige Anspriiche des AG auf Basis der vertraglichen
Vereinbarungen fur diese Leistungen sind auch im Falle einer Vertragskiindigung moglich.

Im Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund, welche der AG zu vertreten hat oder bei einer freien

Kindigung des AG gilt: Der AG vergutet dem AN neben den bis zur Vertragsbeendigung
vertragsgemal erbrachten Leistungen auch die dartber hinaus entstandenen, unmittelbar aus der
Kundigung resultierenden Kosten, abzlglich ersparter Aufwendungen des AN. Darlber
hinausgehende Erflillungs- oder Schadensersatzanspriiche stehen dem AN aufgrund der Kiindigung
nicht zu. Auftraggeber und Auftragnehmer sind in diesem Zusammenhang dazu verpflichtet,
einander alle fur die Bemessung der Hohe des Vergutungsanspruches notwendigen Auskiinfte zu

erteilen und deren Richtigkeit zu belegen.

Vergutung bei Vertragsbeendigung / Ablauf der Vertragsdauer

Die Leistungen bei Vertragsbeendigung gemé&R 8§20, 821 sind mit der Vergitung der

Vertragsleistungen abgegolten.

Zu diesen Leistungen gehdren insbesondere das Zusammenstellen der Objektdokumentation, die
Ubergabe des Objektes an den neuen Dienstleister und die Begleitung der Ubernahmeinspektion.

2 Monate vor Vertragsbeendigung hat der AN dem AG eine llickenlose Dokumentation fir die
Neuausschreibung der vertragsgegenstandlichen Leistungen, in den Formblatter des AG digital,
editierbar, zu Ubergeben. Die Objektaufnahme gemal3 Ziffer 1.5 ist hierzu durch den AN
kontinuierlich fortzuschreiben. Diese Leistungen sind mit der Vergltung der Vertragsleistungen

abgegolten.

In dem Falle, dass zwischen den Vertragsparteien Uneinigkeit Gber den Stand oder ahnliche mit der
Vertragsbeendigung verbundene Themen herrscht (streitige Punkte), vereinbaren die
Vertragsparteien bereits jetzt, dass durch einen neutralen Sachversténdigen spatestens zwei Wochen
vor  Vertragsbeendigung, eine  Ubernahmeinspektion  durchgefihrt wird. In  der

Ubernahmeinspektion werden der Zustand des Objektes, der AuRenanlagen, der Dienstleistungen
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und die einwandfreie Leistungserbringung gepruft. Die Kosten der Ubernahmeinspektion tragt der

AG. Seine eigenen Kosten fiir die Begleitung der Ubergabeinspektion tragt der AN selbst.

Ergibt die Ubernahmeinspektion fir den Zustand des Objektes, der AuBenanlagen, der
Dienstleistungen eine deutliche Differenz zur Ubergabeinspektion aufgrund mangelhafter
Leistungserbringung durch den AN, so gelten die Bestimmungen dieses Vertrages hinsichtlich
Pflichtverletzung §13. Etwaige weitere Schadenersatzanspriiche gegentiber dem AN bleiben hiervon
unberlihrt. Diese Regelung gilt insbesondere fiir erhbhte Instandsetzungs- und
Sanierungsaufwendungen aufgrund mangelhafter Inspektions-, Wartungs- oder sonstiger

geschuldeter Dienstleistungen.

Alle Rechnungen und die zugehotrigen Anlagen sind zweifach auszufertigen und an den AG zu

Ubersenden.

Umsatzsteuer
Die Umsatzsteuer in Hohe des jeweils im Zeitpunkt der Leistungserbringung giltigen Satzes ist
gesondert auszuweisen. Alle im Vertrag genannten Kostenangaben, Wertgrenzen 0.4. verstehen sich

zzgl. der jeweiligen Umsatzsteuer.

Anspriiche wegen Pflichtverletzungen / Vertragsstrafen
Unabhéngig von den Méangelrechten der AG gemal § 11 dieses Vertrags sowie seiner vertraglichen
und gesetzlichen Rechte insgesamt, stehen ihm folgende Rechte in den jeweils beschriebenen Fallen

ZU:

Ersatzvornahme

Gerat der AN mit den vertraglich ilbernommenen Leistungen schuldhaft inVerzug, so hat der AG nach
Mahnung und Verstreichen einer angemessen gesetzten Frist das Recht, diese Leistungen ganz oder
teilweise durch einen Dritten auf Kosten des AN erbringen zu lassen. Weitere, kausal mit dem Verzug

des AN zusammenhangende Anspriiche des AG bestehen weiterhin daneben.

Vertragsstrafen bei Schlecht- oder Nichtleistung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur ordnungsgemafen, vollstéandigen und fristgerechten Ausfiihrung

der geschuldeten Leistungen gemaR der Anlage A2 Leistungsverzeichnis und Anlage Al

Leistungsbeschreibung.

Fur den Fall, dass der Auftragnehmer die Leistungen nicht oder nicht vertragsgemafR (insbesondere

unvollstandig, verspatet oder mangelhaft) erbringt und dies vom Auftraggeber nachgewiesen wird und der

Auftragnehmer dies zu verteten hat, ist der Auftraggeber berechtigt, eine Vertragsstrafe geltend zu

machen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unberiihrt.
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- bei Nichtleistung: 0,5% des monatlichen Nettoauftragswertes je betroffenen Tag der Nichtleistung,

Die Vertragsstrafe betragt:

maximal jedoch 5% des monatlichen Nettoauftragswertes;

- bei Schlechtleistung: 0,3% des monatlichen Nettoauftragswertes je Fall mangelhafter Leistung, maximal

jedoch 3% des monatlichen Nettoauftragswertes.

Die Vertragsstrafe kann auch neben einer Mangelbeseitigung oder Ersatzvornahme geltend gemacht
werden. Eine etwaig gezahlte Vertragsstrafe wird auf einen etwaigen Schadensersatzanspruch

angerechnet.

Nachbesserungsmdglichkeit: Vor der Geltendmachung einer Vertragsstrafe wegen Nicht- und
Schlechtleistung wird dem Auftragnehmer — sofern es sich nicht um téglich zu erbringende Leistungen
handelt — einmalig die Mdglichkeit zur Nachbesserung innerhalb einer Frist von 24 Stunden ab schriftlicher
Mitteilung durch den Auftraggeber eingerdumt. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine vollstandige und
mangelfreie Nachbesserung, kann die Vertragsstrafe riickwirkend ab dem Zeitpunkt der urspriinglichen

mangelhaften Leistung geltend gemacht werden.

Bei téaglich zu erbringenden Leistungen entfallt die Nachbesserungsmdglichkeit, sofern die Leistung nicht

am selben Tag vollstéandig nachgeholt werden kann.
Far alle Vertragsstrafen gilt: Der AN hat ein etwaig fehlendes Vertretenmuiissen zu beweisen.

Die Vertragsstrafe ist mittels schriftlicher Erklarung geltend zu machen. Der AG wird den AN vor
Geltendmachung der Vertragsstrafe hoéren und Gelegenheit zur Stellungnahme geben. Erfolgt
innerhalb dieser Frist keine Stellungnahme oder wird der geltend gemachte Mangel nicht
substantiiert bestritten, kann die Vertragsstrafe ohne weitere Ankiindigung geltend gemacht
werden. Der AG ist nicht verpflichtet, aufgrund einer solchen Stellungnahme auf die Vertragsstrafe
zu verzichten. Einer weiteren Mahnung des AG bedarf es nicht.

Die Hohe der Vertragsstrafen ist bei Verwirkung mehrerer Vertragsstrafen durch den AN innerhalb
eines laufenden Vertragszeitraums bzw. verlangerungszeitraums insgesamt auf 5 % der jeweils
anteiligen Jahrespauschale netto fiir das jeweils laufende Vertragsjahr begrenzt; tibergeordnet im
Rahmen des Gesamt-Vertrags jedoch ebenfalls auf maximal 5 % der Netto-Vertrags-

Gesamtjahrespauschale (Laufzeit x Jahrespauschale gemal § 12.1).

Die Vertragsstrafe schlief3t die Geltendmachung eines dartiber hinausgehenden Schadens nicht aus.
Soweit etwaige Schadensersatzanspriiche des AG den Vertragsstrafenanspruch Uberschreiten,
werden die Vertragsstrafen auf einen etwaigen konkret darzulegenden Verzugsschadensersatz
wegen desselben Verzugstatbestands angerechnet. Im Ubrigen findet keine Kumulierung von
Schadensersatz- und Vertragsstrafenanspriichen des AG aus dem selben kausalen Grund statt und

jede Vertragsstrafe wird auf einen Schadensersatzanspruch des AG hieraus entsprechend
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angerechnet.

Einer Strafvorbehaltserklarung des AG bedarf es im Einzelfall bei Abnahme der Leistung nicht. Der
AG hat den Vorbehalt jedoch binnen 4 Wochen nach Abnahme der Leistung zu erkl&ren. Nach Ablauf
der Frist von 4 Wochen kann die Vertragsstrafe fir den jeweiligen Einzelfall nicht mehr verlangt
werden, es sei denn, es handelt sich um einen laufenden Prozess und die Erklarung ist in Klarung

oder Abstimmung.

Werden verbindliche Vertragstermine verschoben oder einvernehmlich neu festgelegt, oder
verschieben sich diese Vertragstermine aufgrund von Behinderungen oder sonstigen
Fristverlangerungsanspriichen des AN, so gelten die vorstehenden Vertragsstrafenregelungen
entsprechend fur die insoweit verschobenen oder einvernehmlich neu festgelegten,
vertragsstrafenbewehrten Vertragstermine. Diese Regelungen zur Verschiebung von Terminen und
der Weitergeltung vereinbarter Rechtsfolgen gilt auch bei einer wesentlichen Terminverschiebung
oder bei einer Vereinbarung vollstéandig neuer Vertragstermine. Eine bereits verwirkte Vertragsstrafe

entféllt nicht durch die Vereinbarung neuer Vertragstermine.

Der AG ist berechtigt, angefallene Vertragsstrafen bereits bei Abschlagszahlungen abzuziehen.

Haftung und Sicherheitseinbehalt / Blirgschaften

Hinsichtlich der Haftung des AN gelten die gesetzlichen Bestimmungen, soweit nachfolgend nicht
anders vereinbart. Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung des AN auf die Deckungssummen

der nach § 15.2 dieses Vertrages abzuschlieenden Versicherungen begrenzt.
Sicherheitseinbehalte / Biirgschaften geméan Anlage A11

Die Vertragsparteien vereinbaren die Geltung und Anwendung der in Anlage All enthaltenen

Vorgaben des Musters fir eine Vertragserfullungsbirgschatft.

Der AG ist berechtigt, zur Sicherung der Vertragserfillung einen Sicherheitseinbehalt in Hohe von 10
% der vereinbarten Netto-/Bruttoauftragssumme (einvernehmlich definiert als Bestellscheinwert der
Zuschlagerteilung) nach Ziffer 12.1, zu verlangen. Der AN ist berechtigt, diesen Einbehalt durch
Stellung einer Birgschaft nach Maligabe der Ziffer 14.2.2 abzulésen. Solange der AN die Sicherheit
geman Ziffer 14.2.2 nicht leistet, ist der AG berechtigt, die vereinbarten Zahlungen nach Zahlungsplan

in der Hohe einzubehalten, bis der Sicherheitsbetrag erreicht ist.
Vertragserfullungsbirgschaft

- Der AN ist berechtigt, den Sicherheitseinbehalt durch eine schriftliche Burgschaft einer in der EU
zugelassenen Grofl3bank, eines 6ffentlich-rechtlichen Geldinstituts oder eines Kreditversicherers

gemal dem Muster in Anlage A11 zu erbringen.

- Diese ist erstmalig spatestens zehn (10) Kalendertage nach Vertragsschluss dem AG zu tbergeben.
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Die Vertragserfullungsbirgschaft wird von dem AG in Abstimmung mit dem AN jeweils mit Ende eines
Vertragsjahres Zug-um-Zug gegen eine Mangelrechtebirgschaft gemal § 14.2.3. ausgetauscht,
soweit AG und AN im Zuge dieser Abstimmung nicht etwas anderes vereinbaren oder noch

Erfillungsanspriuche des AG bestehen, die nicht gesondert nochmal besichert werden.

- Die Burgschaft ist auf Verlangen des AG entsprechend etwaiger Nachtrége, welche die
Nettoauftragssumme nach Ziffer 12.1 erhohen, gleichlaufend zu erhdhen. Die Kosten fir die

Burgschaft hat allein der AN zu tragen.

-Die Netto-/Bruttoauftragssumme ist zwischen den Vertragspartnern einvernehmlich definiert als die
Summe des Bestellscheinwerts bei der Zuschlagerteilung. Sie bemisst sich Uber den Zeitraum der

ersten verbindlichen Vertragslaufzeit gemél: § 20.1.1 dieses Vertrags.

- Sofern der AG die zeitlichen Optionen fir die Verldngerung der Vertragslaufzeit § 20.1 zieht und
diese beauftragt, hat der AG einen Anspruch auf Stellung von entsprechenden
Vertragserflllungsbirgschaften auf Grundlage dieses Vertrages auch fir den jeweiligen
Optionszeitraum. Eine doppelte Besicherung oder Ubersicherung ist hiermit nicht beabsichtigt.
Daher werden AG und AN sich (ber die praktische Umsetzung des Anspruchs des AG auf die
Ausstellung der Birgschaften eng abstimmen und bereits Uberholte bzw. neu entstanden

Sicherungsbedirfnisse gegeneinander abgrenzen.
Mangelrechteblirgschaft

Zur Absicherung der Anspriiche des AG nach der vertragsjahrlichen Abnahme (insbesondere der
Méangelanspriiche) hat der AN unverziiglich und Zug-um-Zug gegen Rickgabe der jeweiligen
vertragsjahrlichen Vertragserfullungsbirgschaft, eine Blirgschaft fir Mangelanspriiche und andere
im Birgschaftsformular genannte Rechte in HO6he von 5 % der jeweiligen, jahrlichen
Bruttoabrechnungssumme (Jahrespauschalen nach Ziffer 12.1 inkl. aller Nachtragen) , zu verlangen
zu stellen. Die Birgschaft hat dem Mangelrechtebirgschaftsformular nach Anlage All zu

entsprechen.

Stellt der AN die Mangelrechteburgschaft nicht, ist der AG berechtigt, einen entsprechenden

Sicherheitseinbehalt vorzunehmen.

Der Sicherheitseinbehalt ist auszubezahlen bzw. die jeweilige Birgschaft ist zurlickzugeben, sobald
dieser Vertrag beendet ist und feststeht, dass dem AG keine Anspriiche mehr
zustehen bzw. keine Anspriiche mehr geltend gemacht werden kdnnen und soweit sdmtliche bis

dahin geltend gemachten berechtigten Anspriiche des AG erfllt sind.

Versicherung
Der AN ist verpflichtet, fiir die Dauer des Vertrages eine Haftpflichtversicherung fuir Schaden aus der
Abwicklung dieses Vertrags wenigstens in Hohe der folgenden Deckungssummen abzuschlief3en und

zu unterhalten. Deren Nachweis (siehe auch Anlage A6) ist Voraussetzung der Zahlung der
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Vergutungen durch den AG.
Durch den AN nachzuweisende Deckungssummen:

Personen- und Sachschaden:

5.000.000,00€, jedoch maximal 10.000.000,00€ pro Vertragsjahr
Vermdgensschaden
2.500.000,00¢€, jedoch maximal 5.000.000,00€ pro Vertragsjahr

Schlisselschaden

200.000,00€, jedoch maximal 600.000,00 € pro Vertragsjahr

Der AN hat das wirksame Bestehen eines marktiblichen Versicherungsschutzes gegen alle durch die
Ausfiihrung des Auftrages entstehenden Personen-, Sach- sowie Vermdgensschaden vor

Vertragsschluss von sich aus und im tbrigen jederzeit und auf Verlangen des AG nachzuweisen.

Der AN Ubergibt hierzu dem AG jahrlich innerhalb des ersten Quartals eine geeignete Bestétigung
des Versicherers. Dieser Nachweis ist Voraussetzung der Zahlung der Vergiitungen durch den AG. Bei
fehlendem Versicherungsnachweis trotz schriftlicher Abmahnung mit angemessener Fristsetzung

hat der AG das Recht auf Vertragskiindigung und Schadensersatzanspriichen an den AG.

Die den AN betreffende etwaige Schadensersatzpflicht Dritten gegeniiber bleibt unberthrt von der

Art, wie er sich versichert hat und von der Frage, ob die Versicherung Schutz gewéhrt oder nicht.

Der AN stellt den AG von Schadensersatzanspriichen Dritter fiir solche Schaden frei, die anlésslich
der Ausfilhrung des Auftrages vom AN schuldhaft verursacht worden sind. Er ersetzt auch die
hierdurch entstehenden gerichtlichen und auf3ergerichtlichen Kosten. Der Einwand mangelnder

Prozessfuihrung wird ausgeschlossen, soweit der AG dem AN rechtzeitig den Streit verkiindet.

Geheimhaltung und Datenschutz

Die Parteien haben alle vertraulichen Informationen, die ihnen die jeweils andere Partei im
Zusammenhang mit dem Vertrag zuganglich macht, uneingeschrénkt vertraulich zu behandeln.
Vertrauliche Informationen im Sinne dieser Bestimmung sind Informationen, Unterlagen, Angaben
oder Daten, sowie Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, die als solche bezeichnet oder ihrer Natur
nach als vertraulich anzusehen sind. Zusatzlich zu den Vereinbarungen im Vertrag gilt die Anlage A13

Vertraulichkeitsvereinbarung.

Die Parteien verpflichten sich, nur solchen Mitarbeitern sowie Nachunternehmern und Lieferanten
Zugang zu vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei zu gewahren, die mit der
Leistungserbringung im Rahmen dieses Vertrages betraut sind. Die Parteien lassen auf Wunsch der

jeweils anderen Partei diesen Personenkreis eine entsprechende Verpflichtungserklarung unter-
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schreiben und legen sie der jeweils anderen Partei vor.

Der AN verpflichtet sich, bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen die einschlagigen
Datenschutzvorschriften, insbesondere die Vorschriften der Datenschutz-Grundverordnung (DS-

GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG-neu), einzuhalten.

Der AN verpflichtet sich Mitarbeiter einzusetzen, die durch geeignete MaBnahmen mit den
gesetzlichen Vorschriften (ber den Datenschutz und den speziellen datenschutzrechtlichen
Anforderungen unserer Bestellungen und Auftrége vertraut gemacht sowie, soweit Sie nicht bereits
angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflichten unterliegen, umfassend schriftlich zur
Vertraulichkeit verpflichtet wurden. Der AN verpflichtet sich, ebenfalls nur Personal und

Nachunternehmer einzusetzen, welche in gleicher Weise zum Datenschutz verpflichtet wurden.

Der AN ist verpflichtet, angemessene technische und organisatorische MaRnahmen zu treffen, die
erforderlich sind, um den Schutz der personenbezogenen Daten sicherzustellen. Eine Weitergabe
personenbezogener Daten an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des AG; sofern
sich die Weitergabe aus einer gesetzlichen Verpflichtung ergibt, kann auf die Zustimmung des AG
verzichtet werden. Personenbezogene Daten sind unverztglich zu [6schen, wenn der Grund fur ihre
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung weggefallen ist und keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen

dieser Loschung entgegenstehen.

Die Pflichten aus den Ziffern 16.1 bis 16.3 werden von der Beendigung des Vertrags nicht berdihrt.
Alle Ubergebenen Unterlagen bleiben Eigentum der Ubergebenden Partei. Gleiches gilt fir Kopien
davon, auch wenn sie von der empfangenden Partei angefertigt werden. Sie diirfen Dritten nicht
zuganglich gemacht werden und sind nach Durchfiihrung des Vertrags, spatestens jedoch nach Ablauf
der Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche, vollstandig und unaufgefordert an die jeweils andere
Partei zurlickzugeben oder nach deren Wahl zu vernichten. Als Dritte gelten nicht die von den
Parteien eingeschalteten Sonderfachleute und Nachunternehmer, wenn sie sich gegentber der
jeweils anderen Partei in gleicher Weise zur vertraulichen Handhabung verpflichtet haben. Die
Parteien haften fur alle Schaden, die der jeweils anderen Partei aus der Verletzung dieser

Verpflichtung erwachsen.

Gesetzliche Auskunftspflichten bleiben unberihrt. Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt fir die

Dauer von 5 Jahren nach Beendigung des jeweiligen Vertragsverhéltnisses fort.

Der AG erkléart sich einverstanden und dariiber informiert, dass alle ihn betreffenden Auftragsdaten
im Rahmen der elektronischen Datenverarbeitung des AN zur Zweckerfiillung des Vertrages

verarbeitet werden.

Der AN ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung berechtigt, den AG als Referenz anzugeben.
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Sicherheitsbestimmungen

Soweit Leistungen oder deren Vorbereitung von dem Auftragnehmer oder seinen Erfiillungsgehilfen
in den Betriebsstatten des Auftraggebers durchgefiihrt werden, wird der AN und seine
Erfallungsgehilfen mit der Betriebsordnung und den beim AG geltenden Sicherheitsregelungen

vertraut gemacht. Der AN verpflichtet sich, diese Regelungen zu beachten und einzuhalten.

Bei der Durchfiihrung von Leistungen in den Betriebsraumen des AG haben sich der AN und seine
Erfillungsgehilfen im Hinblick auf Sicherheitsvorschriften den Anweisungen der beim AG mit der
Kontrolle und Uberwachung von Sicherheitsvorschriften und Regelungen befassten Einrichtungen

und Mitarbeitern Folge zu leisten. Ansonsten steht dem AG kein disziplinarisches Weisungsrecht zu.

Der AG weist den AN auf VerstoRBe im Sinne dieser Vorschrift hin und kann nach vorheriger
Abmahnung den Vertrag fristlos ganz oder teilweise kiindigen, wenn der AN dieser Pflicht nicht
nachkommt oder der AN die Datenschutzvorschriften oder Sicherheitsvereinbarungen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt.

Unerhebliche VerstoRe berechtigen den AG nicht zur Kiindigung. In den vertragsgegenstandlichen

Objekten des AG besteht ein striktes Alkohol-, Drogen- und Rauchverbot.

Betreiberpflichten & -verantwortung & Verkehrssicherungspflicht, Konformitatserklarung

Einem Immobilieneigentimer und -betreiber obliegt grundsatzlich die Verpflichtung, alle
erforderlichen und zumutbaren MaRnahmen zu ergreifen, um eine Gefahrdung der vom Gesetzgeber
vorgegebenen Schutzziele (Leben, Kérper, Gesundheit, Eigentum) durch den Betrieb der Immobilie
zu vermeiden oder zu verringern (Betreiberpflichten und damit verbundene Betreiberverantwortung
inkl. Verkehrssicherungspflicht). Hieraus resultiert je nach Immobilie, Flachen, Anlage und
Gefahrdungslage ein spezifischer Katalog an Betreiberpflichten. Insbesondere umfasst dies auch die

Verkehrssicherungspflicht des Grundstiickeigentiimers.

Der AG ubertragt dem AN die vertraglichen Betreiberpflichten und, die Erfillung der damit
verbundene Betreiberverantwortung inkl. Verkehrssicherungspflicht fir das jeweilige Objekt
gemal Anlage A3 (einschlieBlich der im LV (Anlage A2) aufgefiihrten technischen Anlagen und der
Leistungsbeschreibung Anlage Al), jeweils einzeln sowie vollstandig fiir alle Objekte, soweit ein
bestimmter Verkehr bzw. eine bestimmte Gefahrenquelle in den Aufgaben- und Pflichtenkreis des
AN fallen. Die den AN treffenden bzw. auf ihn Gibertragenen Verkehrssicherungspflichten werden im
LV (Anlage A2) konkretisiert. Unberiihrt hiervon bleiben digjenigen Verantwortungen und Pflichten,
welche dem AN sowieso originr durch die Ubernahme der vertraglichen Tatigkeiten oder aus sonstigem

Rechtsgrund obliegen.

265



18.3

18.4.

18.5.

ﬂmainova

Der AN hat daher auf dieser Grundlage und zu diesem Zweck innerhalb des Zeitraums der Start-Up-Phase
(820.1.2) die Schnittstellenaufstellung Anlage A15 zu prifen und mit dem AG abzustimmen und diese dann
dem AG nochmal zur Entscheidung vorzulegen. Diese stellt eine wesentliche Leistungspflicht des AN im
Rahmen dieses Vertrags dar, welche den AG sowohl zur Selbst-/Ersatzvornahme im Rahmen des 8 13, Ziffer
13.1, oder zu einer Teilklindigung aus wichtigem Grund (8 20) hierflr und Geltendmachung Schadensersatz

etc. hierfur berechtigt.

Die zur Vermeidung oder Verringerung einer Geféhrdungslage erforderlichen und zumutbaren
MaRnahmen sind unverziglich auszufiihren, auch wenn sie nicht Bestandteil der beauftragten
Leistung sind. Soweit es sich um zusatzliche Leistungen (im Sinne der Ziffer 12.6 ) handelt, sind diese

gesondert zu verglten, es sei denn, der AN hat die Gefahrdungslage selbst verursacht.

Der AN stellt den AG hiermit von allen Anspriichen Dritter, die aus einer Verletzung seines vertraglichen
Aufgaben- und Pflichtenkreises herruihren, frei. Diese Freistellungsverpflichtung gilt allerdings nicht,
soweit ein solcher Anspruch auf einem Vertrag zwischen dem AG und dem den Anspruch stellenden
Dritten beruht und die einschlagige vertragliche Regelung zu Gunsten des Dritten von den
einschlagigen

gesetzlichen Regelungen abweicht. Werden gegen den AG Anspriiche Dritter aus einer Verletzung
der dem AN obliegenden Aufgaben und Pflichten gerichtlich oder auBergerichtlich geltend gemacht,
so hat der AG den AN unverziiglich hiertiber zu informieren. Der AN ist verpflichtet, den AG bei der
Abwehr solcher Anspriiche vollumfanglich zu unterstitzen, insbesondere die erforderlichen
Informationen zu erteilen, vorhandene Unterlagen aufzubereiten und ggf. Fristen zu beachten. Die

Freistellungsverpflichtung des AN bleibt hiervon unberiihrt.
Konformitatserklarung

Der AN hat dem AG jeweils nach Abschluss eines Kalenderquartals zu erklaren,

e ob er die fur seine Leistungen  maBgeblichen  Gesetze, Verordnungen,
Unfallverhiitungsvorschriften, Normen und Richtlinien eingehalten hat,

e ob er den AG iber alle zwischenzeitlichen Anderungen der fiir seine Leistungen maRgeblichen
Regelwerke informiert und geman Ziffer 6.3 auf alle in Folge dessen erforderlich werdenden
Leistungsénderungen hingewiesen hat.

e ob er samtliche turnusméaRig anstehenden und beauftragten wiederkehrender Prifungen
durchgefuhrt und dokumentiert hat, und

e 0ob er samtliche ihm bekannte sicherheitsrelevante Méngel an wund in dem

Objekt angezeigt und, soweit deren Beseitigung Gegenstand seiner Beauftragung ist, behoben hat.
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Gewerbliche Schutzrechte, Urheberrechte

Der AG darf alle Unterlagen des AN, die ihm vom AN uberlassen wurden und die mit der Leistung
dieses Vertrages in Verbindung stehen, ohne Mitwirkung und Einwilligung des AN nutzen und &ndern.

Eine zusatzliche Vergutung wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Der AN raumt dem AG ein unbefristetes und uneingeschranktes Nutzungsrecht an sdmtlichen bei
Erbringung seiner Leistung entstehenden Patent- und sonstigen Schutzrechten fir dessen
Unternehmensbereich ein. Dieses Nutzungsrecht berechtigt auch zu Anderungen der geschiitzten
Gegenstande und erfasst auch Abbildungen, Zeichnungen, Berechnungen, Analysemethoden,
Rezepturen und sonstige Werke, die vom AN bei einem Zustandekommen und der Durchfiihrung
des Vertrags gefertigt oder entwickelt werden. Der AN sichert zu, dass Rechte Dritter, insbesondere
seiner Nachunternehmer, der Einrdumung der genannten Nutzungsrechte zur vertragsmaéligen

Nutzung nicht entgegenstehen und stellt den AG insoweit von Anspriichen frei.

Der AN haftet dafur, dass bei der Erbringung seiner Leistungen Schutz- und Urheberrechte Dritter
nicht verletzt werden. Der AN hat den AG von etwaigen Anspriichen Dritter wegen Verletzung dieser
Rechte freizustellen und den AG auch sonst schadlos zu halten. Auch wenn gewerbliche Schutz- und
Urheberrechte des AN bestehen, dirfen vom AG oder seinen Beauftragten Instandsetzungen

vorgenommen werden.

Ideen, Konzeptionen, Know-how und Techniken aus den vertraulichen Informationen kénnen die
Vertragsparteien  nur  insoweit im  Rahmen ihrer  Ublichen  Geschaftstatigkeit
(Informationstechnologie) nutzen, als es allgemeines Erfahrungswissen in den Kopfen der
Mitarbeiter, die auf Auftraggeberprojekten eingesetzt wurden, verblieben ist. Das Vorstehende
berechtigt die Vertragsparteien nicht den Inhalt der geschiitzten Informationen gezielt auswendig zu
lernen um somit die Vertraulichkeitsverpflichtung zu umgehen. Das Vorstehende berechtigt die
Vertragsparteien ebenfalls nicht Urheber- und/ oder Patentrechte zu verletzen. Die Vertragsparteien

verpflichten sich, ihre Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten.

Vertragsdauer und Kiindigung

Vertragsdauer

Dieser Vertrag beginnt am 01.07.2027 und endet am 30.09.2030; der Vertrag verlangert sich tber
die Erstlaufzeit hinaus um zunéchst 2 Jahre, dann um nochmalige 2 Jahre und anschlieRend um 1
weiteres Jahr, falls nicht jeweils vor Ablauf von 12 Monaten zum Ablauf eines jeweiligen

Vertragszeitraums bzw. Verlangerungszeitraums vom Auftraggeber gekindigt wird.
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Dem Regelbetrieb ist eine dreimonatige Start-Up-Phase vorgeschaltet (siehe auch Ziffer 6.1 der
Anlage Al Leistungsbeschreibung). Somit nimmt der AN die aus diesem Vertrag geschuldeten
Leistungen am 01.07.2027 auf, soweit diese in dieser Phase bereits Gultigkeit haben (so
insbesondere Kapitel 6.1 der Anlage Al Leistungsbeschreibung). Die Vergiitung der Start-Up-Phase

erfolgt als Einmalleistung und ist nicht Bestandteil der Jahrespauschale.
Die Kiindigung hat jeweils schriftlich zu erfolgen.

Der Vertrag kann durch diese Regelung maximal 3- mal verlangert werden, d.h. maximal bis zum

30.09.2035.

FUr die Rechtzeitigkeit der Kindigung ist der Zugang der Erklarung bei der jeweils anderen

Vertragspartei maRgeblich.

Davon unberlhrt bleibt das Recht zur auRerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund. Ein

wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:

a.) Die ordnungsgemaRe Abwicklung des Vertrags dadurch in Frage gestellt ist, dass eine der
Parteien ihre Leistungen nicht nur voriibergehend einstellt.

b.) Uber das Vermdgen der jeweils anderen Partei das Insolvenzverfahren beantragt worden
ist und der Antrag nicht innerhalb von 3 Monaten zurtickgewiesen ist oder aufgehoben
wird.

c.) Vertraglich geschuldete, wesentliche Leistungen schuldhaft trotz Fristsetzung mit

Ablehnungsandrohung von dem AN nicht ausgefiihrt werden.

Der AN kann diesen Vertrag nur mit vorheriger, schriftlicher Zustimmung des AG tbertragen. Der AG
hat zudem im Falle der gesetzlichen Rechtsnachfolge auf eine andere Gesellschaft das Recht zur
aulRerordentlichen Kiindigung, z.B. falls das Unternehmen des AN {ibernommen, verschmolzen oder
verduflert wird (change of control).

Es besteht kein Recht zur auBerordentlichen Kiindigung wegen Mehrungen/Minderungen des

Leistungsumfangs, soweit die Vorgaben des Vertrages eingehalten werden.

Uber das Leistungsanderungsrecht gemaR Ziffer 6.2 dieses Vertrages hinaus behélt sich der AG das
Recht vor, in sich abgeschlossene Teilleistungen dieses Vertrages (gewerke- oder gebaudebezogen,
d.h. nach Flachen) zu kiindigen (Teilkiindigungsrecht). Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung
von Teilleistungen aus wichtigem Grund nach Ziffer 20.1.5 bleibt hiervon unberiihrt. In diesem Fall

finden die nachfolgenden Regelungen keine Anwendung.

Es werden im Falle einer Teilkiindigung nach Ziffer 20.4 keine neuen Einheits- oder Gesamtpreise

aus dem als Anlage A2 beigefiigten LV fiir die verbleibenden Leistungen vereinbart.
Ebenfalls unberihrt insgesamt bleibt das gesetzliche freie Kiindigungsrecht des AG.

Die Vergutungsfolgen im Kindigungsfall richten sich nach § 12.10.
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Abwicklung bei Vertragsende

Der AN ist verpflichtet, rechtzeitig vor Ablauf der Vertragslaufzeit das Personal des AG oder vom AG
benannter Dritter ausreichend in das Objekt und die technischen Anlagen einzuweisen. Diese
Leistung erfolgt im Rahmen der Ubernahmedokumentation und der vertraglichen
Leistungsausfiihrung fir die Ubergabe und Einarbeitung des neuen Auftragnehmers. Die Leistung ist

Vertragsbestandteil und wird nicht gesondert vergutet.

Der AN ist nach entsprechender schriftlicher Anordnung durch den AG verpflichtet, nach Ubergabe
der Anlagen und der Dokumentationen auch nach Ablauf des Vertrages so lange Leistungen nach
diesem Vertrag zu erbringen, bis eine Ubergabe und Einarbeitung des neuen Betreibers gewahrleistet
ist. Diese Leistungen sind Zusatzleistungen und werden mit dem hierfiir vorgesehenen und bereits
vereinbarten Einheitspreis verglitet. Diese Unterstiitzungsleistung endet spatestens 6 Monaten

nach Vertragsbeendigung.

Samtliche wahrend der Vertragslaufzeit vom AN im Rahmen dieser Vertragserflllung erstellten
Unterlagen und Daten sind Eigentum des AG und nach Ablauf des Vertrages innerhalb von 10

Arbeitstagen zurlickzugeben.

Der Umfang und die Qualitat der seitens des AG bei Vertragsbeginn tibergebenen Dokumentation
diirfen in der Vertragslaufzeit nicht verschlechtert worden sein. Sollte bei der stichprobenartigen
Uberpriifung im Zuge der Ubernahmeinspektion (siehe hierzu § 12) eine Verschlechterung der Qualitat
oder eine Verminderung des Umfangs festgestellt werden, so hat der AN die Dokumentation mit einer
Frist von 4 Wochen nachzubessern und mindestens auf den Stand der Ubergabe zzgl.
zwischenzeitlicher Veranderungen am Objekt zu bringen. Die Kosten der Nachbesserung tragt der
AN.

Die Ubergabe der vertragsgemaRen Dokumentation ist wesentlicher Bestandteil der

Leistungserbringung. Dies ist in der Anlage Al Leistungsbeschreibung beschrieben.

Ohne diese Leistung ist die Vertragserfillung nicht abgeschlossen, d.h. ohne die Erflllung diese

Voraussetzung erfolgt auch keine Abnahme (§ 11).

Die Unterlagen sind digital, editierbar u.a. im Format Microsoft Office, CAD, eplan, etc. zu Gibergeben.
Die ausschlieBliche Ubergabe von Dokumenten im Format pdf ist nicht ausreichend. Alle Dateien sind
nach den Vorgaben des AG zu bezeichnen und in einer Dateistruktur nach den Vorgaben

des AG abzulegen.

Der AG ist berechtigt, alle im Zuge der Leistungserbringung erstellten Unterlagen kostenlos, d. h.

ohne Nutzungs- und Lizenzgebihren, weiterzuverwenden (siehe auch § 19).
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21.4.1. Bei Vertragsbeendigung hat der AN dem AG sédmtliche Raume, Gerétschaften und Unterlagen zu

21.4, Uberleitung nach Vertragsbeendigung

Ubergeben.

21.4.2. Bei Vertragsbeendigung hat der AN die bis zur Beendigung des Vertrages, erbrachten Leistungen -
soweit noch nicht geschehen - zu dokumentieren und dem AG Uber noch offene Zahlungsanspriiche
Rechnung einzureichen. Hat der AN Vorauszahlungen des AG erhalten, rechnet er die
zugrundeliegenden Tatigkeiten nach Malgabe dieses Vertrags ab und zahlt ein etwa verbleibendes
Restguthaben des AG an diesen direkt oder im Wege der Verrechnung zuriick. Endet der Vertrag vor
Ende eines Monats, wird die aktuell glltige Netto-Monatspauschale (ein Zwodlftel der
Jahrespauschale nach Ziffer 12.1) anteilig der jeweiligen Kalendertage des Monats zzgl. der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer verrechnet. Im Falle einer Beendigung durch fristlose

Kundigung ist der Tag, an dem die Kiindigungserklarung zugeht, nicht zu vergtten.

21.4.3. Der AN hat den AG Uber samtliche fiir die Bewirtschaftung der Objekte relevanten Vorkommnisse,
die nicht von den Dokumentationen bzw. Statusberichten erfasst sind, ohne besondere Nachfrage

zu informieren.

21.4.4. Der AN hat auch nach Vertragsbeendigung unentgeltlich bei der Erflllung von Aufgaben
mitzuwirken, die ihre Ursache in der Zeit der Vertragsdurchfilhrung haben (z.B.
Nebenkostenabrechnung).

21.4.5. Die Bestimmungen der §16, 819 dieses Vertrages gelten auch nach Vertragsbeendigung fort.

21.4.6. Der AN ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, saimtliches in den Vertragsobjekten genutztes und im
Eigentum des AN befindliche Anlage- und Umlaufvermdgen dem AG zum Buchwert zum Kauf
anzubieten. Der AG kann das Angebot innerhalb von vier Wochen nach Zugang einer entsprechenden
Vermdgensaufstellung annehmen oder von einem Dritten annehmen lassen. Ein Anspruch des AN

auf Ubernahme durch den AG besteht nicht.

21.4.7. Vertrage mit Nachunternehmern hat der AN nach Méglichkeit und soweit vom AG gewinscht auf
den AG oder einem vom AG zu benennenden Dritten zu Gbertragen. Die erforderliche Zustimmung
des Nachunternehmers in diesem Zusammenhang liegt insoweit nicht im Verantwortungsbereich

des AN.

822 Erfullungsort, Gerichtsstand

22.1.  Erfullungsort fiir die durch den AN geschuldeten Leistungen ist Frankfurt am Main.

22.2.  Gerichtsstand ist Frankfurt am Main. Ist der AN Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches,
juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich rechtliches Sondervermégen, ist
Frankfurt ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Dartiber hinaus ist der AG berechtigt, vor dem Gericht zu

klagen, das am Sitz des AN zustandig ist.
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823 Schlussbestimmungen/ Salvatorische Klausel

23.1.  Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen hinsichtlich
Vertréage Uber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 (CISG).

23.2.  Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen dieses Vertrags bediirfen zu Beweiszwecken
der Schriftform und der ausdriicklichen Bezugnahme auf diesen Vertrag. Dies gilt auch fiir die
Abbedingung dieses Schriftformerfordernisses selbst.

23.3.  E-Mails gentigen nicht der Schriftform im Sinne dieses Vertrags und seiner Bestandteile, sofern dies
nicht im Vertragstext ausdriicklich im Einzelfall zugelassen wurde.

23.4.  Abtretungen sowie sonstige Ubertragungen von Rechten und Pflichten des AN auRerhalb des
Anwendungsbereiches des § 354a HGB sind ausgeschlossen; Ausnahmefélle bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der schriftlichen Zustimmung des AG

23.5. Eine Auswertung oder Bekanntgabe der mit dem AG bestehenden Geschéftsbeziehungen in
Veroffentlichungen oder zu Referenz- oder Werbezwecken ist nur mit der ausdriicklichen vorherigen
schriftlichen Zustimmung des AG zuldssig. Bei Zuwiderhandlung behalt sich der AG die
Geltendmachung von Ersatzansprichen flr entstandene Schaden vor.

23.6.  Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise richtig bzw. ungltig oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so bleiben der Vertrag als Ganzes sowie die ibrigen Bestimmungen
wirksam. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, nichtige, ungultige oder undurchfihrbare
Bestimmungen vom Beginn der Ungultigkeit/Undurchfuhrbarkeit an unter der Bericksichtigung der
beiderseitigen Interessen durch eine wirtschaftlich mdglichst gleichartige Bestimmung zu ersetzen.
Entsprechendes gilt fur Liicken.

Ort: Ort:
Datum: Datum:
Auftraggeber: Auftragnehmer:
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KRITERIENKATALOG 02.11.2026

Teilnahmewettbewerb

Verfahren: MN3443/26 - Los 1: Gebaudemanagement bzw. TGM / Los 2: Hausmeisterdienst
inkl. Winterdienst flir den Mainova Verbund

EIGNUNGSKRITERIEN

Keine Eignungskriterien festgelegt.

Kriterienkatalog - 1/1
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Dateianlage A12_Los 1u2_Lagepl_0070-silostras se-21-betriebshof-west.zi p 2,73 MB zip
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